
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  



  

 ในปัจจุบันยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 นโยบายรัฐบาลโดยเฉพาะนโยบาย Thailand 4.0    
หรือระบบราชการ 4.0 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการ ปรับบริการให้สอดคล้องกับผู้บริหาร โดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลางดังน้ัน การประเมินความพงึพอใจจะท าให้ทราบว่า ผลติภัณฑ์อะไร
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือใครและบุคคลดังกล่าว มีความพอใจหรือไม่พอใจ    
ต่อผลิตภัณฑ์ของเราซ่ึงข้อมูลเหล่านี้จะน าไปสู่ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการตรงกับ
ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซ่ึงกรมฯ ได้ให้
ความส าคัญกับการประเมินความพึงพอใจ และการปรับปรุงกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์     
ที่สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน  

  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่องานบริการของกรมพัฒนาที่ดิน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมพัฒนาที่ดิน มีผลการส ารวจความพึงพอใจต่องาน
บริการของกรมพฒันาที่ดนิ คดิเป็นร้อยละ 90.28 ประกอบด้วย ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์/
บริการ และข้อคดิเห็นและเสนอแนะเพ่ือใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการ 



  

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่องานบริการของ   
กรมพัฒนาที่ ดิน  ประจ า ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  มี วัต ถุประสงค์ เ พ่ือ                
ประเมิน ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการของกรมพัฒนาที่ดิน 
ประเภทงานบริการที่ได้รับบริการได้แก่  1) ปัจจัยการผลิตทางการเกษตรที่           
กรมพฒันาที่ดินให้บริการ 2) Application ( AI Chat bot คุยกับน้องดินดี ; บริการ
ข้อมูลดินและ การใช้ที่ดิน , LDD Zoning , LDD On Farm  3) โครงสร้างพื้นฐาน
เพ่ือการอนุรักษ์ดินและน ้า 4) บริการตรวจสอบดินเพ่ือการเกษตร 5) บริการแผนที่
และข้อมูลทางแผนที่  6) แผนที่การใช้ที่ดิน 7) บริการข้อมูลทางการวิชาการ             
8) บริการข้อมูลทั่วไป 9) บริการอ่ืนๆ 

         ทั้งนีผู้้จัดท าหวังว่า ผลการประเมินความพงึพอใจ จะมีประโยชน์ซ่ึงข้อมูลเหล่านี ้
จะน าไปสู่การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และบริการตรงกับความต้องการ และความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซ่ึงกรมฯได้ให้ความส าคัญกับการประเมิน
ความพึงพอใจ และการปรับปรุงกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ              
ความต้องการของประชาชนต่อไป  

          กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

                กรมพฒันาที่ดนิ 



  

 เร่ือง                                                                                                                                            หน้า                                                  

บทสรุปผูบ้ริหาร 

ค าน า 

รายงานประเมนิความพงึพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการของ             1  

กรมพฒันาทีด่ินประจ าปี พ.ศ. 2566           

     1. ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีกรมพฒันาท่ีดินใหบ้ริการ             1                  

     2. Application                   2 

     3. โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการอนุรักษดิ์นและน ้า               3 

     4. บริการตรวจสอบดินเพื่อการเกษตร                4 

     5. บริการแผนท่ีและขอ้มูลทางแผนท่ี                4 

     6. แผนการใชท่ี้ดิน                   5 

     7. บริการขอ้มูลทางวชิาการ                 5 

     8. บริการขอ้มูลทัว่ไป                  6 

     9. บริการอ่ืนๆ (โปรดระบุ)                  6 

ภาคผนวก                                                               8 

     แบบส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานบริการกรมพฒันาท่ีดินประจ าปี พ.ศ. 2566                

 



สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการกรมพฒันาที่ดิน 

ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานบริการของกรมพฒันาท่ีดิน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมพัฒนาท่ีดินมีผลการส ารวจความพึงพอใจต่องานบริการของ                         
กรมพฒันาท่ีดิน คิดเป็นร้อยละ 90.28  

ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ/์บริการ และขอ้คิดเห็นและเสนอแนะเพ่ือใชใ้น  
การปรับปรุงผลิตภณัฑ/์บริการ ดงัน้ี 

1. ปัจจัยการผลติทางการเกษตรที่กรมพฒันาที่ดินให้บริการ  

      

 

                 

                1.1) ผลิตภณัฑส์ารเร่ง พด.                                              1.2) เมลด็พนัธ์ุพืชปุ๋ยสด  

          

 

               

                1.3) ปูนเพื่อการเกษตร                                                     1.4) กลา้หญา้แฝก   

      

 

 

 

  



                               

 

 

                      1.5) ปุ๋ยหมกั                                                                 1.6) น ้ าหมกัชีวภาพ 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
   1. ควรส่งเสริมให้เกษตรกรมีการรวมกลุ่มเพ่ือเรียนรู้วิธีการท าปุ๋ยหมกั และศึกษา  
ดูงานเพื่อลดตน้ทุนการผลิต โดยใชปุ๋้ยหมกัทดแทนปุ๋ยเคมีท่ีมีราคาแพง 
   2. ต้องการให้มีการบริการส่งผลิตภณัฑ์ส าหรับเกษตรกรท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล      
เพ่ือเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาขอรับบริการ 
  3. ผูรั้บบริการบางคนไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร ขาดการประชาสัมพนัธ์ว่ากรมฯ           
มีการแจกผลิตภณัฑ ์
  4. ผลิตภณัฑไ์ม่เพียงพอต่อความตอ้งการของเกษตรกร เช่น พด.14 
  5. ผลิตภณัฑส์ารเร่ง พด. ควรน ามาใชไ้ดเ้ลยโดยไม่ตอ้งหมกั เน่ืองจาก ผลิตภณัฑ์
สารเร่ง พด.บางตวัใชร้ะยะเวลาหมกันาน และวตัถุดิบท่ีน ามาหมกัหาไดย้าก 

2. Application 

 

 

 

  2.1) AI Chat bot คุยกบันอ้งดินดี      2.2) ดินออนไลน์: บริการขอ้มูลดินและการใชท่ี้ดิน 
  

 

  



 

 

                 2.3) LDD Zoning                        2.4) LDD On Farm 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. เป็นการบริการท่ีดี สะดวก และ รวดเร็วเขา้ใจง่าย 

   2. ไดรั้บความรู้เร่ืองดิน คุณภาพดิน และความเหมาะสมของดินวา่ควรปลูกพืชชนิดใด 

3. ไดรู้้จกักการใชง้าน Application ใหม่ๆเพ่ิมข้ึน 

4. ใชเ้วลาอพัโหลดขอ้มูลนาน 

5. ตอ้งการให ้AI Chat bot คุยกบันอ้งดินดี บอกวิธีการใชสู้ตรปุ๋ยเคมีท่ีผสมกบัน ้ า
หมกัโดยละเอียด 

3. โครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือการอนุรักษ์ดินและน า้  

  3.1) แหล่งน ้ าในไร่นานอกเขตชลประทาน (สระน ้ าในไร่นาขนาด 1,260 ลบ.ม.) 

                               3.2) ระบบอนุรักษดิ์นและน ้ า 

 

 

 

 

 

  



ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. การปรับพ้ืนท่ีรอบสระควรท าใหเ้รียบร้อย สวยงาม  

  2. ตอ้งการใหเ้ร่ิมด าเนินการขดุสระก่อนเขา้ฤดูฝน  

   3. ใชร้ะยะเวลานานในขั้นตอนการตรวจสอบ 

   4. ประชาชนไดรั้บประโยชน์มีน ้ าใชเ้พ่ือท าการเกษตรเพ่ิมมากข้ึน  

4) บริการตรวจสอบดนิเพ่ือการเกษตร 

 

 

 

 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ควรสนับสนุนเคร่ืองมือการตรวจสภาพดิน และสภาพน ้ า พร้อมทั้ งให้ความรู้ 
แนะน าวิธีการใช ้

   2. สามารถแกไ้ขปัญหาดินเป็นกรดหรือด่างไดท่ี้ตน้เหตุ 

   5) บริการแผนที่และข้อมูลทางแผนที่ 

      

 

 

5.1) บริการแผนท่ี  

   5.2) บริการตรวจสอบแนวเขตป่าไมถ้าวร 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

  1. สามารถท าใหท้ราบถึงเขตพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของตนเอง 

6) แผนการใช้ที่ดนิ 

 

 

 

 

6.1) แผนการใชท่ี้ดินระดบัต าบล  

6.2) แผนการใชท่ี้ดินระดบัลุ่มน ้า 

6.3) แผนการใชท่ี้ดินชนิดพืช 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

7) บริการข้อมูลทางวิชาการ   

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

  1. การอบรมหมอดินอาสาเป็นการเพ่ิมศกัยภาพใหห้มอดินไดมี้ทกัษะ  ความรู้ใหดี้
ข้ึนกวา่เดิม 

  2. ไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมมาใชใ้นพ้ืนท่ีเกษตรของตนเอง 

   

 

 



  

8) บริการข้อมูลทั่วไป   

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลชดัเจน แนะน าใหค้  าปรึกษาดี สะดวก รวดเร็ว 

2. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ  

3. เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อพ่ีนอ้งเกษตรกร  

4. งบประมาณท่ีไดรั้บของแต่ละพ้ืนท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของเกษตรกร 

9) บริการอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………… 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

  1. ตอ้งการใหเ้ห็นความส าคญัของหมอดินอาสา 

  2. ตอ้งการให้มีเจา้หนา้ท่ีของกรมฯ ลงพ้ืนท่ีในแต่ละต าบลเพ่ือใหข้อ้มูลทางวิชาการ
แก่เกษตรกร 

  3. ตอ้งการให้มีการช่วยเหลือเร่ืองค่าตอบแทนแก่หมอดินอาสาประจ าต าบลและ
หมอดินอาสาหมู่บา้น 

  4. ตอ้งการใหส้นบัสนุนงบประมาณ และอุปกรณ์ทุกปีในการท าน ้ าหมกัชีวภาพ 

  5. ตอ้งการใหส้นบัสนุนงบประมาณอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการลดตน้ทุนรายจ่าย 

การปรับสภาพดินลดการใชส้ารเคมี  

 



  





  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



  



 


