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มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ ซ่ึงจะนําขอมูลมาปรับปรุงระบบ

งานและข้ันตอนการบริการใหมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย

มากข้ึนรวมท้ังเปนการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) ท่ีมุงเนนการใหความสําคัญกับผูรับบริการในปจจุบันและอนาคต  

        การสํารวจฯ ในคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงกําหนดคาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกิน .05

(ความเช่ือม่ันท่ี 95%) กลุมตัวอยาง คือ เกษตรกร และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเขารวม ใน 2 โครงการ ไดแก 

โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน จํานวน 434 ราย และโครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิต

ในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมตาม Agri-Map จํานวน 434 ราย เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจ คือ แบบสอบถามความ

พึงพอใจฯ และการวิเคราะหประมวลผลทางสถิติ ประกอบดวย ผลรวม คาเฉล่ีย รอยละ และสรุปผลขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะ 

        ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวมท้ัง 2 โครงการ พบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมเฉล่ีย เทากับรอยละ 87.38  ดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี

รอยละ 90.62 รองลงมาคือ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ/งานบริการ รอยละ 89.49 ดานสถานท่ีและการอํานวย

ความสะดวก รอยละ 86.00 และดานข้ันตอนกระบวนการใหบริการ รอยละ 83.41 ตามลําดับ ท้ังน้ี สามารถ

สรุปผลความพึงพอใจจําแนกรายโครงการ ไดดังน้ีt

บทสรุปผู้บริหาร

        1.โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน  
             ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการเฉล่ีย เทากับรอยละ  87.68 ดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
        คือดานการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 91.34 รองลงมาคือ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ/งานบริการ 
        รอยละ 89.45 ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก รอยละ 86.48 และดานข้ันตอนกระบวนการ
        ใหบริการ รอยละ 83.44 ตามลําดับ 
             ขอเสนอแนะ: ปรับปรุงระยะเวลาการขอ/การขุดบอใหรวดเร็วข้ึน เพ่ิมการเขาถึงขอมูลและการขอ
        ความชวยเหลือดานบริการออนไลน การขยายพ้ืนท่ีการดําเนินงาน  และการ บูรณาการกับหนวยงาน
        อ่ืนเพ่ือสนับสนุนปจจัยการผลิตตางๆ เชน พันธุปลา ไมผล ปุยหมัก หญาแฝก เปนตน  
        2.โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ี ไมเหมาะสมตาม Agri-Map
             ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการเฉล่ีย เทากับรอยละ  87.09 ดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
        คือดานการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 89.91 รองลงมาคือ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ/งานบริการ 
        รอยละ 89.54 ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก รอยละ 86.00 และดานข้ันตอนกระบวนการ
        ใหบริการ รอยละ 83.41 ตามลําดับ  
             ขอเสนอแนะ: ปรับปรุงระยะเวลาการดําเนินการใหรวดเร็วข้ึน กาขยายพ้ืนท่ีเปาหมายเพ่ิมข้ึน
        การพัฒนาพ้ืนท่ีอยางตอเน่ืองและการสนับสนุนปจจัยการผลิตตางๆ เชน หญาแฝก ปุย กากน้ําตาล 
        พันธุไมผล พันธุปลา ปูนขาว เมล็ดพันธขาว ถ่ัว พันธไม ถังน้ําหมัก เปนตน
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มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมพัฒนาท่ีดิน 

ใน 2 โครงการ ไดแก 1) โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน และ 2) โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรม

ผลผลิตในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมตาม Agri-Map รวมท้ังรวบรวม วิเคราะห ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  

เพ่ือนําขอมูลมาใชประกอบการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) หมวดท่ี 3 

เร่ือง การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

        ท้ังน้ี ผูจัดทําหวังวาผลการสํารวจฯ ในรายงานฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงระบบงาน

ข้ันตอนการบริการ และสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย ไดมากยิ่งข้ึน

กลุมพัฒนาระบบบริหาร

กรมพัฒนาท่ีดิน
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  บทสรุปผูบริหาร

  คํานํา
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  ระเบียบวิธีการสํารวจ

       1. ประชากรและกลุมตัวอยาง   

       2. วิธีการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล
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       สวนท่ี 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 

       สวนท่ี 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกรายโครงการ 

   2.1 โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน

   2.2 โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ี ไมเหมาะสมตาม Agri-Map

  ภาคผนวก
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บทนํา
        สํานักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สงเสริมใหสวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ มาใชพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการ เพ่ือยกระดับและพัฒนาองคกรของสวนราชการอยางตอเน่ือง

และยั่งยืน ตามแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality

Award : PMQA ) หมวดท่ี 3 เร่ือง การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงมุงเนนการ

ใหความสําคัญกับผูรับบริการในปจจุบันและอนาคต โดยการสรางความพึงพอใจในคุณภาพการบริหาร

ไดกําหนดใหการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําผลการประเมินความ

พึงพอใจ มาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการคุณภาพการใหบริการใหมีคุณภาพมากข้ึน

        กรมพัฒนาท่ีดิน เปนสวนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีวิสัยทัศน คือ“เปนองคการ
อัจฉริยะทางดิน เพ่ือขับเคล่ือนการใชท่ีดินอยางเหมาะสม 15 ลานไร (ภายในป 2570)”และมีพันธกิจ
ท่ีสําคัญคือ

1. สํารวจ วิเคราะห จําแนกดิน และสํามะโนท่ีดิน เพ่ือวางแผนการใชท่ีดินดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
2. พัฒนางานวิจัยเพ่ือสรางเทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการดินท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพ
    พ้ืนท่ี
3. สรางศูนยกลางขอมูลอัจฉริยะทางดินของประเทศ เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรท่ีดินอยางยั่งยืน
4. พัฒนาท่ีดินดวยระบบการบริหารจัดการเชิงรุก ผานกระบวนการมีสวนรวมดานการวางแผนถายทอด
    เทคโนโลยี อนุรักษดินและน้ํา และปรับปรุงบํารุงดิน เพ่ือรักษาสมดุลความเส่ือมโทรมของท่ีดิน
    และนิเวศเกษตร
5. ยกระดับองคการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

       ท้ังน้ี ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมพัฒนาท่ีดิน มีท้ังเกษตรกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน 
ฯลฯ ดังน้ัน กรมพัฒนาท่ีดินจึงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจฯ เพ่ือรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มาใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ
และ สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการมากขน และสงผลตอการบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายของ
กรมพัฒนาท่ีดินในอนาคตตอไป 

        วัตถุประสงคการสํารวจ
        เพ่ือสํารวจความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ ซ่ึงจะนําขอมูลมาปรับปรุงระบบงานและ
ข้ันตอนการบริการ ใหมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากข้ึน    
        ประชากรท่ีทําการสํารวจ 
        เกษตรกร และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเขารวมโครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน และโครงการ
ปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมตาม Agri-Map ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
        ระยะเวลาท่ีทําการสํารวจ 
        เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2565 
        ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
        นําขอมูลผลการสํารวจฯ มาใชในการพัฒนาปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการบริการใหมีประสิทธิภาพ
และสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดมากยิ่งข้ึน

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจําปีงบประมาณพ.ศ. 2565 กรมพัฒนาท่ีดิน



        การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมพัฒนาท่ีดิน เปนการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology)

โดยสํารวจความพึงพอใจและรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ใน 2 โครงการ ไดแก 

1) โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน และ 2) โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ี

ไมเหมาะสมตาม Agri-Map เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับมาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของหนวงงานใหดียิ่งข้ึน

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

        1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 

           ประชากร

           ประชากรท่ีทําการสํารวจ คือ เกษตรกร และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเขารวมโครงการแหลงน้ําในไรนา

นอกเขตชลประทาน และโครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมตาม Agri-Map ในป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวนรวมท้ังส้ิน 44,678 ราย

   จํานวนกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

           การกําหนดกลุมตัวอยาง ใชหลักสถิติการวิจัยโดยกําหนดคาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกิน.05

(ความเช่ือม่ันท่ี 95%) และกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางท่ียอมรับไดในทางสถิติตามสูตรของ ทาโร ยามาเน  

(Taro Yamane) รายละเอียดดังตาราง 

ระเบียบวิธีการสํารวจ

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจําปีงบประมาณพ.ศ. 2565 กรมพัฒนาท่ีดิน
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ตารางแสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 2 โครงการ

 

จํานวนตัวอยาง
(คน)

จํานวนประชากร
(คน)

หนวยงาน

โครงการแหลงน้ําในไรนา
นอกเขตชลประทาน

โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิต
ในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมตาม Agri-Map

จํานวนประชากร
(คน)

จํานวนตัวอยาง
(คน)

สพข.12

สพข.11

สพข.1

สพข.2

สพข.4

สพข.3

สพข.5

สพข.6

สพข.8

สพข.7

สพข.9

สพข.10

รวม 400
10

6,678

651

1,302
6,060

6,782
13,300

494
1,546

3,614
1,790

539
952 10

10

20 224 15
4575440

15 318 20

10

105
105

60
10

10

19
1,971
1,974

1,149
26

52

10
130
70

60
15

10

88 10
- -

103 10965
38,000 400

        2.วิธีการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล

           วิธีการเก็บขอมูล

           วิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนเกษตรกรและผูรับบริการ ใชแบบสอบถามความพึงพอใจฯ 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวย 4 สวน คือ สวนท่ี 1 ประสบการณของผูรับบริการ  

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ/บริการ สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงผลิตภัณฑ/บริการ และ

สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ

           การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ใชเคร่ืองมือทางสถิติ ประกอบดวย ผลรวม คาเฉล่ีย รอยละ และการสรุปผลขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะเชิงพรรณนา 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจําปีงบประมาณพ.ศ. 2565 กรมพัฒนาท่ีดิน
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        สําหรับผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมพัฒนาท่ีดิน

มีเน้ือหา ประกอบดวย 

        สวนท่ี 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 

        สวนท่ี 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกรายโครงการ 

                  2.1 โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน

                  2.2 โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ี ไมเหมาะสมตาม Agri-Map

สวนท่ี 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 

        จากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ท้ัง 2 โครงการ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมเฉล่ีย เทากับรอยละ  87.38 โดยดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานการใหบริการของ

เจาหนาท่ี รอยละ 90.62 รองลงมาคือ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ/งานบริการ รอยละ 89.49 ดานสถานท่ีและ

การอํานวยความสะดวก รอยละ 86.00 และดานข้ันตอนกระบวนการใหบริการ รอยละ 83.41 ตามลําดับ

โดยมีรายละเอียดดังตาราง 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวม ท้ัง 2 โครงการ

ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ/ งานบริการ
ความพึงพอใจภาพรวมเฉล่ีย

8) จุดแรกรับในการใหคําปรึกษาแนะนํา ชวยเหลือคัดกรองเอกสาร
    และกรอกแบบฟอรมตางๆ 

ประเด็นการใหบริการ ความพึงพอใจ (รอยละ) ความพึงพอใจ
(รอยละ)

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ
1) ชองทางการรับบริการท่ีหลากหลาย
2) การจัดระบบคิวการใหบริการท่ีดี
3) ระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ไมยุงยาก 
4) ระยะเวลาดําเนินการมีความรวดเร็ว
5) จํานวนเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการพิจารณามีความเหมาะสม

ดานเจาหนาท่ีใหบริการ
6) เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ ใหขอมูล และคําปรึกษาท่ีดีได 
7) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ แสดงความชวยเหลือ รับผิดชอบอยางเต็มท่ี

9) การออกแบบผังงานในจุดกอนบริการและจุดใหบริการท่ีสะดวกสําหรับประชาชน
    และเจาหนาท่ี
10) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับบริการ เชน หองน้ําสะอาด มีจัดท่ีน่ังรอ 
     น้ําด่ืม เปนตน

ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ

87.38
89.49

86.00

83.41

86.36

85.28

86.36

90.92
90.32
90.62

84.42
81.71
83.09

83.41
83.62
84.24

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมพัฒนาท่ีดิน
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สวนท่ี 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกรายโครงการ 

        2.1 โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน

               กลุมผูรับบริการท่ีไดดําเนินการสํารวจ คือ เกษตรกรและผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวนรวมท้ังส้ิน

434 คน และผูรับบริการผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการเฉล่ียเทากับรอยละ 87.68 

โดยดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 91.34 รองลงมาคือ ดาน

คุณภาพผลิตภัณฑ/งานบริการ รอยละ 89.45 ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก รอยละ 86.48 และ

ดานข้ันตอนกระบวนการใหบริการ รอยละ 83.44 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ

เพศ

รวม

ชาย

หญิง

254

180
434 100

58.50

41.50

ขอมูลท่ัวไป รอยละจํานวน

อายุ

ระดับการศึกษา
รวม

21 - 30 ป 13

53

131

199

38

3.00

12.21

30.18

45.85

8.76

7

150

60

85

20

1.61

34.56

13.82

19.59

4.61
25

83

4

5.76

19.12

0.92

434 100

รวม 434 100

31 - 40 ป

41 - 50 ป

51 - 60 ป

61 ป ข้ึนไป

ไมเคยเรียน

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนปลาย

ปวช.
ปวส./ปวท./อนุปริญญา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท หรือ สูงกวาปริญญาโท

(n=434)

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจําปีงบประมาณพ.ศ. 2565 กรมพัฒนาท่ีดิน
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อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา

แมบาน
2

10

0.46

2.30

ขอมูลท่ัวไป รอยละจํานวน

รูปแบบการทําการเกษตร

รวม

บริษัทเอกชน 9

330

35

9

1

2.07

76.04

36

2

8.29

0.46

8.06

2.07

0.23
0 0
0 0

145

122

95

61

11

33.41

28.11

21.89

14.06

2.53

434 100

รวม 434 100

เกษตรกรรม

รับราชการ
ธุรกิจสวนตัว

หมอดินอาสาประจําหมูบาน

หมอดินอาสาประจําตําบล

หมอดินอาสาประจําอําเภอ

ทํานา

ทําสวน

ทําไร

พืชผัก

อ่ืนๆ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกรายดาน 

ประเด็นการใหบริการ ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ
(รอยละ) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ
1) ชองทางการรับบริการท่ีหลากหลาย
2) การจัดระบบคิวการใหบริการท่ีดี

3) ระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ไมยุงยาก
4) ระยะเวลาดําเนินการมีความรวดเร็ว

  5) จํานวนเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการ
พิจารณามีความเหมาะสม

84.19

83.41

84.56

81.06

83.96

83.44

- ระยะเวลาการขอและระยะเวลา
การขุดนานเกินไป ควรมีการดําเนิน
การท่ีรวดเร็วมากข้ึน
- ยังตองใชสําเนาเอกสารประกอบ
ควรปรับปรุง/จัดทําระบบการให
บริการออนไลน 

(n=434)

หมอดินอาสาประจําจังหวัด
อ่ืนๆ

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจําปีงบประมาณพ.ศ. 2565 กรมพัฒนาท่ีดิน
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ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ อ่ืนๆ (โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน)

1. อยากใหขยายพ้ืนท่ีดําเนินงานเพ่ิมข้ึนในเขตพ้ืนท่ีชลประทาน เน่ืองจากบางพ้ืนท่ีอยูในเขตชลประทาน

แตอยูหางไกลแหลงน้ํา

2. อยากใหสนับสนุนปจจัยการผลิต ไดแก พันธุปลา ไมผล ปุยหมัก บริการหญาแฝก (ตลอดท้ังป) 

3. การบูรณาการกับหนวยงานอ่ืน เชน ประมง เกษตร ฯลฯ เพ่ือสนับสนุนปจจัยตางๆ ใหเกษตรกรท่ี

เขารวมโครงการฯ 

4. ควรมีโครงการตอเน่ืองทุกป

5. ลักษณะของบอน้ําควรมีหลายแบบ หลายขนาด สามารถปรับตามพ้ืนท่ีได

6. อยากขุดบอบาดาลเพ่ิมมากข้ึน การขุดลอกสระเดิมท่ีต้ืนเขิน หรือท่ีพังทลาย

7. อยากใหงบประมาณมาเร็วและเพ่ิมมากข้ึน 

8. การยกเลิกคาสมทบ (2500 บาท) เน่ืองจากเกษตรกรมีรายไดนอย 

ดานเจาหนาท่ีใหบริการ

    6) เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใหขอมูล
และคําปรึกษาท่ีดีได 

91.34

91.20

91.47

86.48

86.91

85.39

87.14

89.45

87.68

- เพ่ิมการเขาถึงขอมูล และการขอ
ความชวยเหลือดานบริการออนไลน

- เจาหนาท่ีควรใหบริการรวดเร็วมาก

ข้ึน
    7) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจแสดง
ความชวยเหลือ รับผิดชอบอยางเต็มท่ี

ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก

    9) การออกแบบผังงานในจุดกอนบริการและ
จุดใหบริการท่ีสะดวกสําหรับประชาชนและ
เจาหนาท่ี

    8) จุดแรกรับในการใหคําปรึกษาแนะนําชวย
เหลือคัดกรองเอกสารและกรอกแบบฟอรมตางๆ

   10) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับ
บริการ เชน หองน้ําสะอาด มีจัดท่ีน่ังรอ น้ําด่ืม 
เปนตน
ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ/ งานบริการ

ความพึงพอใจภาพรวมเฉล่ีย 

ประเด็นการใหบริการ ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ
(รอยละ) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจําปีงบประมาณพ.ศ. 2565 กรมพัฒนาท่ีดิน
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ

เพศ

รวม

ชาย

หญิง

262

172
434 100

60.40

39.60

ขอมูลท่ัวไป รอยละจํานวน

อายุ

ระดับการศึกษา
รวม

21 - 30 ป 5

41

132

189

67

1.20

9.40

30.40

43.60

15.40

5

174

70

84

22

1.20

40.10

16.10

19.40

5.10
21

45

9

4.70

10.40

2.10

434 100

รวม 434 100

31 - 40 ป

41 - 50 ป

51 - 60 ป

61 ป ข้ึนไป

ไมเคยเรียน

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนปลาย

ปวช.
ปวส./ปวท./อนุปริญญา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท หรือ สูงกวาปริญญาโท

        2.2 โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ี ไมเหมาะสมตาม Agri-Map

              กลุมผูรับบริการท่ีไดดําเนินการสํารวจ คือ เกษตรกรและผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวนรวมท้ังส้ิน

434 คน และผูรับบริการผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการเฉล่ีย เทากับรอยละ  87.09 

โดยดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีคิดเปนรอยละ 89.91 รองลงมาคือ 

ดานคุณภาพผลิตภัณฑ/งานบริการ รอยละ 89.54 ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก รอยละ 85.51 

และดานข้ันตอนกระบวนการใหบริการ รอยละ 83.39 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 

(n=434)
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อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา

แมบาน
0

10

0.00

2.30

ขอมูลท่ัวไป รอยละจํานวน

รูปแบบการทําการเกษตร

รวม

บริษัทเอกชน 7

333

32

9

1

1.61

76.73

16

21

3.69

4.84

7.37

2.07

0.23
0 0
5 1.15

132

112

102

66

22

30.41

25.81

23.50

15.21

5.07

434 100

รวม 434 100

เกษตรกรรม

รับราชการ
ธุรกิจสวนตัว

หมอดินอาสาประจําหมูบาน

หมอดินอาสาประจําตําบล

หมอดินอาสาประจําอําเภอ

ทํานา

ทําสวน

ทําไร

พืชผัก

อ่ืนๆ

หมอดินอาสาประจําจังหวัด
อ่ืนๆ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกรายดาน 

ประเด็นการใหบริการ ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ
(รอยละ) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ
1) ชองทางการรับบริการท่ีหลากหลาย
2) การจัดระบบคิวการใหบริการท่ีดี

3) ระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ไมยุงยาก
4) ระยะเวลาดําเนินการมีความรวดเร็ว

  5) จํานวนเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการ
พิจารณามีความเหมาะสม

83.04

85.07

84.29

82.35

82.21

83.39

- ระยะเวลารอคอย ความลาชาในการ
ใหบริการ ควรมีการดําเนินการท่ีรวด
เร็วมากข้ึน
- อยากใหมีระบบเสียบบัตรและ
สามารถลงทะเบียนไดเลย

(n=434)
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ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ อ่ืนๆ (โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมตาม Agri-Map)

1. อยากใหสนับสนุนปจจัยการผลิต ไดแก ปุย กากน้ําตาล พันธุไมผล พันธุปลา ปูนขาว เมล็ดพันธขาว ถ่ัว 

พันธไม ถังน้ําหมัก เปนตน  

2. อยากใหมีความตอเน่ืองในการพัฒนาพ้ืนท่ี 

3. อยากใหมีเปาหมายพ้ืนท่ีมากข้ึน เน่ืองจากเกษตรกรมีความตองการมาก

4. ควรจะมีการปฏิบัติงานดานการจัดระบบอนุรักษดินและน้ําใหอยูในระหวางเดือน ธ.ค - เม.ย ของปถัดไป

5. การเพ่ิมงบประมาณ เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดครอบคุลมทุกพ้ืนท่ี 

ดานเจาหนาท่ีใหบริการ

    6) เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใหขอมูล
และคําปรึกษาท่ีดีได 

89.91

89.45

90.37

85.51

85.81

85.16

85.58

89.54

87.09

- ควรมีหนวยงานในพ้ืนท่ีใหความรู
- ควรมีส่ือออนไลน และแนะนําให
เขาใจ

    7) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจแสดง
ความชวยเหลือ รับผิดชอบอยางเต็มท่ี

ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก

    9) การออกแบบผังงานในจุดกอนบริการและ
จุดใหบริการท่ีสะดวกสําหรับประชาชนและ
เจาหนาท่ี

    8) จุดแรกรับในการใหคําปรึกษาแนะนําชวย
เหลือคัดกรองเอกสารและกรอกแบบฟอรมตางๆ

   10) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับ
บริการ เชน หองน้ําสะอาด มีจัดท่ีน่ังรอ น้ําด่ืม 
เปนตน
ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ/ งานบริการ

ความพึงพอใจภาพรวมเฉล่ีย 

ประเด็นการใหบริการ ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ
(รอยละ) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
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แบบสํารวจความพึงพอใจตองานบริการของกรมพัฒนาท่ีดิน
ประจําป พ.ศ. 2565 

สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต...................................................

        คําช้ีแจง :  1. แบบสํารวจน้ีเปนสวนหน่ึงของ ตัวช้ีวัด “มิติคุณภาพการใหบริการ ระดับความสําเร็จ

ของการจัดทําขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในผลิตภัณฑหรืองานบริการ” มีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจ

ความพึงพอใจ ความตองการและรับฟงความเห็นของประชาชนตอการใหบริการหนวยงาน ใน 2 โครงการ 

ไดแก โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน และ โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ีไม

เหมาะสมตาม Agri-Map ท้ังน้ีเพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน

ใหดียิ่งข้ึนตอไป

        2. แบบประเมินน้ี มี 4 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 : ประสบการณของผูรับบริการ สวนท่ี 2 : เปน

ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ/บริการ สวนท่ี 3 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุง ผลิตภัณฑ/บริการ สวนท่ี 4 : 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบ

        3. ขอมูลท่ีกรอกในแบบสํารวจเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานบริการของหนวยงาน และสรางความ

โปรงใสใหกับหนวยงาน กรุณากรอกแบบสํารวจตามความเปนจริง โดยขอมูลจากการตอบแบบสํารวจน้ีจะถูก

เก็บเปนความลับ และแสดงผลในภาพรวมเทาน้ัน

        4. ทําเคร่ืองหมาย     ใน    และเติมขอความในชองวางใหสมบูรณ (ใหตอบขอมูลใหครบทุกสวนเทาท่ี

สามารถตอบได)

สวนท่ี 1  : ประสบการณของผูรับบริการ
            1.1 ประเภทงานบริการท่ีทานรับบริการ

               โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน

              โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมตาม Agri-Map

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจําปีงบประมาณพ.ศ. 2565 กรมพัฒนาท่ีดิน
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สวนท่ี 2 : ความพึงพอใจตอ ผลิตภัณฑ/บริการ 
              สวนน้ีเปนการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการหนวยงาน โดยมีระดับคะแนน
ความพึงพอใจดังน้ี
       4 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด    3 หมายถึง พึงพอใจมาก   2 หมายถึง พึงพอใจนอย         
       1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด   0 หมายถึง ไมพึงพอใจเลย

     

     

     

     

     

    

     

     

     

     

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ

ตอผลิตภัณฑ /บริการ

ระดับความพึงพอใจ

พอใจ
มากท่ีสุด

(4)

พอใจ
มาก
(3)

คอนขาง
พอใจ
(2)

ไมคอย
พอใจ
(1)

ไมพอใจ
เลย
(0)

ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ/งานบริการ 

2.1 การใหบริการ ณ พ้ืนท่ีใหบริการ

2.1.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ

1) ชองทางการรับบริการท่ีหลากหลาย

2) การจัดระบบคิวการใหบริการท่ีดี

3) ระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ไมยุงยาก

4) ระยะเวลาดําเนินการมีความรวดเร็ว

5) จํานวนเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการ
พิจารณามีความเหมาะสม

2.1.2 ดานเจาหนาท่ีใหบริการ

1) เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ ใหขอมูล
และคําปรึกษาท่ีดีได
2) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจแสดง
ความชวยเหลือ รับผิดชอบอยางเต็มท่ี

2.1.3 ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก

1) จุดแรกรับในการใหคําปรึกษาแนะนํา 
ชวยเหลือ คัดกรองเอกสาร และกรอกแบบ
ฟอรมตางๆ
2) การออกแบบผังงานในจุดกอนบริการและ
จุดใหบริการท่ีสะดวกสําหรับประชาชนและ
เจาหนาท่ี
3) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับ
บริการ เชน หองน้ําสะอาด มีจัดท่ีน่ังรอน้ําด่ืม
เปนตน

2.2 ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ/งานบริการ
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สวนท่ี 3 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุง ผลิตภัณฑ/บริการ ของหนวยงาน
         3.1 ทานคิดวาการบริการของหนวยงานควรปรับปรุงในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

     ระยะเวลารอคอย
   สถานท่ีใหบริการ
   เจาหนาท่ีผูใหบริการ
   ยังตองใชสําเนาเอกสารประกอบ
   ปรับปรุง/จัดทําระบบการใหบริการออนไลน
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………….

3.2 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

สวนท่ี 4 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ

4.1  เพศ   
    ชาย   หญิง 
4.2  อายุ
            อายุต่ํากวา 20 ป         อายุ 21 – 30 ป         อายุ 31 – 40 ป
     อายุ 41 – 50 ป          อายุ 50 – 60 ป         อายุ 60 ปข้ึนไป
4.3  การศึกษา
            ไมเคยเรียน        ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน
        มัธยมศึกษาตอนปลาย         ปวช.    ปวส./ปวท./อนุปริญญา
             ปริญญาตรี        ปริญญาโทและสูงกวา  
             อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................................
4.4 อาชีพ
        นักเรียน / นักศึกษา           แมบาน
      รับราชการ             ธุรกิจสวนตัว
              บริษัทเอกชน             เกษตรกรรม
        หมอดินอาสา  
                    หมอดินอาสาประจําหมูบาน         หมอดินอาสาประจําตําบล
                    หมอดินอาสาประจําอําเภอ          หมอดินอาสาประจําจังหวัด
           อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...........................................................................................
4.5  ทานทําการเกษตรแบบใด    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
           ทํานา    ทําสวน   ทําไร  พืชผัก       อ่ืน (ระบุ)..............................
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กรมพัฒนาที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ


