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มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ ซ่ึงจะนําขอมูลมาปรับปรุงระบบ

งานและข้ันตอนการบริการใหมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย

มากข้ึนรวมท้ังเปนการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) ท่ีมุงเนนการใหความสําคัญกับผูรับบริการในปจจุบันและอนาคต  

        การสํารวจฯ ในคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงกําหนดคาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกิน .05

(ความเช่ือม่ันท่ี 95%) กลุมตัวอยาง คือ เกษตรกร และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเขารวม ใน 2 โครงการ ไดแก 

โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน จํานวน 434 ราย และโครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิต

ในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมตาม Agri-Map จํานวน 434 ราย เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจ คือ แบบสอบถามความ

พึงพอใจฯ และการวิเคราะหประมวลผลทางสถิติ ประกอบดวย ผลรวม คาเฉล่ีย รอยละ และสรุปผลขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะ 

        ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวมท้ัง 2 โครงการ พบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมเฉล่ีย เทากับรอยละ 87.38  ดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี

รอยละ 90.62 รองลงมาคือ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ/งานบริการ รอยละ 89.49 ดานสถานท่ีและการอํานวย

ความสะดวก รอยละ 86.00 และดานข้ันตอนกระบวนการใหบริการ รอยละ 83.41 ตามลําดับ ท้ังน้ี สามารถ

สรุปผลความพึงพอใจจําแนกรายโครงการ ไดดังน้ีt

บทสรุปผู้บริหาร

        1.โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน  
             ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการเฉล่ีย เทากับรอยละ  87.68 ดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
        คือดานการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 91.34 รองลงมาคือ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ/งานบริการ 
        รอยละ 89.45 ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก รอยละ 86.48 และดานข้ันตอนกระบวนการ
        ใหบริการ รอยละ 83.44 ตามลําดับ 
             ขอเสนอแนะ: ปรับปรุงระยะเวลาการขอ/การขุดบอใหรวดเร็วข้ึน เพ่ิมการเขาถึงขอมูลและการขอ
        ความชวยเหลือดานบริการออนไลน การขยายพ้ืนท่ีการดําเนินงาน  และการ บูรณาการกับหนวยงาน
        อ่ืนเพ่ือสนับสนุนปจจัยการผลิตตางๆ เชน พันธุปลา ไมผล ปุยหมัก หญาแฝก เปนตน  
        2.โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ี ไมเหมาะสมตาม Agri-Map
             ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการเฉล่ีย เทากับรอยละ  87.09 ดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
        คือดานการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 89.91 รองลงมาคือ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ/งานบริการ 
        รอยละ 89.54 ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก รอยละ 86.00 และดานข้ันตอนกระบวนการ
        ใหบริการ รอยละ 83.41 ตามลําดับ  
             ขอเสนอแนะ: ปรับปรุงระยะเวลาการดําเนินการใหรวดเร็วข้ึน กาขยายพ้ืนท่ีเปาหมายเพ่ิมข้ึน
        การพัฒนาพ้ืนท่ีอยางตอเน่ืองและการสนับสนุนปจจัยการผลิตตางๆ เชน หญาแฝก ปุย กากน้ําตาล 
        พันธุไมผล พันธุปลา ปูนขาว เมล็ดพันธขาว ถ่ัว พันธไม ถังน้ําหมัก เปนตน
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มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมพัฒนาท่ีดิน 

ใน 2 โครงการ ไดแก 1) โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน และ 2) โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรม

ผลผลิตในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมตาม Agri-Map รวมท้ังรวบรวม วิเคราะห ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  

เพ่ือนําขอมูลมาใชประกอบการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) หมวดท่ี 3 

เร่ือง การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

        ท้ังน้ี ผูจัดทําหวังวาผลการสํารวจฯ ในรายงานฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงระบบงาน

ข้ันตอนการบริการ และสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย ไดมากยิ่งข้ึน

กลุมพัฒนาระบบบริหาร
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   2.1 โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน

   2.2 โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ี ไมเหมาะสมตาม Agri-Map
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บทนํา
        สํานักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สงเสริมใหสวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ มาใชพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการ เพ่ือยกระดับและพัฒนาองคกรของสวนราชการอยางตอเน่ือง

และยั่งยืน ตามแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality

Award : PMQA ) หมวดท่ี 3 เร่ือง การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงมุงเนนการ

ใหความสําคัญกับผูรับบริการในปจจุบันและอนาคต โดยการสรางความพึงพอใจในคุณภาพการบริหาร

ไดกําหนดใหการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําผลการประเมินความ

พึงพอใจ มาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการคุณภาพการใหบริการใหมีคุณภาพมากข้ึน

        กรมพัฒนาท่ีดิน เปนสวนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีวิสัยทัศน คือ“เปนองคการ
อัจฉริยะทางดิน เพ่ือขับเคล่ือนการใชท่ีดินอยางเหมาะสม 15 ลานไร (ภายในป 2570)”และมีพันธกิจ
ท่ีสําคัญคือ

1. สํารวจ วิเคราะห จําแนกดิน และสํามะโนท่ีดิน เพ่ือวางแผนการใชท่ีดินดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
2. พัฒนางานวิจัยเพ่ือสรางเทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการดินท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพ
    พ้ืนท่ี
3. สรางศูนยกลางขอมูลอัจฉริยะทางดินของประเทศ เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรท่ีดินอยางยั่งยืน
4. พัฒนาท่ีดินดวยระบบการบริหารจัดการเชิงรุก ผานกระบวนการมีสวนรวมดานการวางแผนถายทอด
    เทคโนโลยี อนุรักษดินและน้ํา และปรับปรุงบํารุงดิน เพ่ือรักษาสมดุลความเส่ือมโทรมของท่ีดิน
    และนิเวศเกษตร
5. ยกระดับองคการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

       ท้ังน้ี ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมพัฒนาท่ีดิน มีท้ังเกษตรกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน 
ฯลฯ ดังน้ัน กรมพัฒนาท่ีดินจึงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจฯ เพ่ือรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มาใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ
และ สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการมากขน และสงผลตอการบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายของ
กรมพัฒนาท่ีดินในอนาคตตอไป 

        วัตถุประสงคการสํารวจ
        เพ่ือสํารวจความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ ซ่ึงจะนําขอมูลมาปรับปรุงระบบงานและ
ข้ันตอนการบริการ ใหมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากข้ึน    
        ประชากรท่ีทําการสํารวจ 
        เกษตรกร และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเขารวมโครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน และโครงการ
ปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมตาม Agri-Map ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
        ระยะเวลาท่ีทําการสํารวจ 
        เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2565 
        ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
        นําขอมูลผลการสํารวจฯ มาใชในการพัฒนาปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการบริการใหมีประสิทธิภาพ
และสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดมากยิ่งข้ึน
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        การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมพัฒนาท่ีดิน เปนการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology)

โดยสํารวจความพึงพอใจและรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ใน 2 โครงการ ไดแก 

1) โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน และ 2) โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ี

ไมเหมาะสมตาม Agri-Map เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับมาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของหนวงงานใหดียิ่งข้ึน

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

        1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 

           ประชากร

           ประชากรท่ีทําการสํารวจ คือ เกษตรกร และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเขารวมโครงการแหลงน้ําในไรนา

นอกเขตชลประทาน และโครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมตาม Agri-Map ในป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวนรวมท้ังส้ิน 44,678 ราย

   จํานวนกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

           การกําหนดกลุมตัวอยาง ใชหลักสถิติการวิจัยโดยกําหนดคาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกิน.05

(ความเช่ือม่ันท่ี 95%) และกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางท่ียอมรับไดในทางสถิติตามสูตรของ ทาโร ยามาเน  

(Taro Yamane) รายละเอียดดังตาราง 

ระเบียบวิธีการสํารวจ
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ตารางแสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 2 โครงการ

 

จํานวนตัวอยาง
(คน)

จํานวนประชากร
(คน)

หนวยงาน

โครงการแหลงน้ําในไรนา
นอกเขตชลประทาน

โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิต
ในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมตาม Agri-Map

จํานวนประชากร
(คน)

จํานวนตัวอยาง
(คน)

สพข.12

สพข.11

สพข.1

สพข.2

สพข.4

สพข.3

สพข.5

สพข.6

สพข.8

สพข.7

สพข.9

สพข.10

รวม 400
10

6,678

651

1,302
6,060

6,782
13,300

494
1,546

3,614
1,790

539
952 10

10

20 224 15
4575440

15 318 20

10

105
105

60
10

10

19
1,971
1,974

1,149
26

52

10
130
70

60
15

10

88 10
- -

103 10965
38,000 400

        2.วิธีการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล

           วิธีการเก็บขอมูล

           วิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนเกษตรกรและผูรับบริการ ใชแบบสอบถามความพึงพอใจฯ 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวย 4 สวน คือ สวนท่ี 1 ประสบการณของผูรับบริการ  

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ/บริการ สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงผลิตภัณฑ/บริการ และ

สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ

           การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ใชเคร่ืองมือทางสถิติ ประกอบดวย ผลรวม คาเฉล่ีย รอยละ และการสรุปผลขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะเชิงพรรณนา 
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        สําหรับผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมพัฒนาท่ีดิน

มีเน้ือหา ประกอบดวย 

        สวนท่ี 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 

        สวนท่ี 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกรายโครงการ 

                  2.1 โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน

                  2.2 โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ี ไมเหมาะสมตาม Agri-Map

สวนท่ี 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 

        จากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ท้ัง 2 โครงการ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมเฉล่ีย เทากับรอยละ  87.38 โดยดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานการใหบริการของ

เจาหนาท่ี รอยละ 90.62 รองลงมาคือ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ/งานบริการ รอยละ 89.49 ดานสถานท่ีและ

การอํานวยความสะดวก รอยละ 86.00 และดานข้ันตอนกระบวนการใหบริการ รอยละ 83.41 ตามลําดับ

โดยมีรายละเอียดดังตาราง 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวม ท้ัง 2 โครงการ

ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ/ งานบริการ
ความพึงพอใจภาพรวมเฉล่ีย

8) จุดแรกรับในการใหคําปรึกษาแนะนํา ชวยเหลือคัดกรองเอกสาร
    และกรอกแบบฟอรมตางๆ 

ประเด็นการใหบริการ ความพึงพอใจ (รอยละ) ความพึงพอใจ
(รอยละ)

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ
1) ชองทางการรับบริการท่ีหลากหลาย
2) การจัดระบบคิวการใหบริการท่ีดี
3) ระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ไมยุงยาก 
4) ระยะเวลาดําเนินการมีความรวดเร็ว
5) จํานวนเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการพิจารณามีความเหมาะสม

ดานเจาหนาท่ีใหบริการ
6) เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ ใหขอมูล และคําปรึกษาท่ีดีได 
7) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ แสดงความชวยเหลือ รับผิดชอบอยางเต็มท่ี

9) การออกแบบผังงานในจุดกอนบริการและจุดใหบริการท่ีสะดวกสําหรับประชาชน
    และเจาหนาท่ี
10) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับบริการ เชน หองน้ําสะอาด มีจัดท่ีน่ังรอ 
     น้ําด่ืม เปนตน

ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ

87.38
89.49

86.00

83.41

86.36

85.28

86.36

90.92
90.32
90.62

84.42
81.71
83.09

83.41
83.62
84.24

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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สวนท่ี 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกรายโครงการ 

        2.1 โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน

               กลุมผูรับบริการท่ีไดดําเนินการสํารวจ คือ เกษตรกรและผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวนรวมท้ังส้ิน

434 คน และผูรับบริการผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการเฉล่ียเทากับรอยละ 87.68 

โดยดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 91.34 รองลงมาคือ ดาน

คุณภาพผลิตภัณฑ/งานบริการ รอยละ 89.45 ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก รอยละ 86.48 และ

ดานข้ันตอนกระบวนการใหบริการ รอยละ 83.44 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ

เพศ

รวม

ชาย

หญิง

254

180
434 100

58.50

41.50

ขอมูลท่ัวไป รอยละจํานวน

อายุ

ระดับการศึกษา
รวม

21 - 30 ป 13

53

131

199

38

3.00

12.21

30.18

45.85

8.76

7

150

60

85

20

1.61

34.56

13.82

19.59

4.61
25

83

4

5.76

19.12

0.92

434 100

รวม 434 100

31 - 40 ป

41 - 50 ป

51 - 60 ป

61 ป ข้ึนไป

ไมเคยเรียน

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนปลาย

ปวช.
ปวส./ปวท./อนุปริญญา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท หรือ สูงกวาปริญญาโท

(n=434)
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อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา

แมบาน
2

10

0.46

2.30

ขอมูลท่ัวไป รอยละจํานวน

รูปแบบการทําการเกษตร

รวม

บริษัทเอกชน 9

330

35

9

1

2.07

76.04

36

2

8.29

0.46

8.06

2.07

0.23
0 0
0 0

145

122

95

61

11

33.41

28.11

21.89

14.06

2.53

434 100

รวม 434 100

เกษตรกรรม

รับราชการ
ธุรกิจสวนตัว

หมอดินอาสาประจําหมูบาน

หมอดินอาสาประจําตําบล

หมอดินอาสาประจําอําเภอ

ทํานา

ทําสวน

ทําไร

พืชผัก

อ่ืนๆ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกรายดาน 

ประเด็นการใหบริการ ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ
(รอยละ) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ
1) ชองทางการรับบริการท่ีหลากหลาย
2) การจัดระบบคิวการใหบริการท่ีดี

3) ระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ไมยุงยาก
4) ระยะเวลาดําเนินการมีความรวดเร็ว

  5) จํานวนเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการ
พิจารณามีความเหมาะสม

84.19

83.41

84.56

81.06

83.96

83.44

- ระยะเวลาการขอและระยะเวลา
การขุดนานเกินไป ควรมีการดําเนิน
การท่ีรวดเร็วมากข้ึน
- ยังตองใชสําเนาเอกสารประกอบ
ควรปรับปรุง/จัดทําระบบการให
บริการออนไลน 

(n=434)

หมอดินอาสาประจําจังหวัด
อ่ืนๆ
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ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ อ่ืนๆ (โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน)

1. อยากใหขยายพ้ืนท่ีดําเนินงานเพ่ิมข้ึนในเขตพ้ืนท่ีชลประทาน เน่ืองจากบางพ้ืนท่ีอยูในเขตชลประทาน

แตอยูหางไกลแหลงน้ํา

2. อยากใหสนับสนุนปจจัยการผลิต ไดแก พันธุปลา ไมผล ปุยหมัก บริการหญาแฝก (ตลอดท้ังป) 

3. การบูรณาการกับหนวยงานอ่ืน เชน ประมง เกษตร ฯลฯ เพ่ือสนับสนุนปจจัยตางๆ ใหเกษตรกรท่ี

เขารวมโครงการฯ 

4. ควรมีโครงการตอเน่ืองทุกป

5. ลักษณะของบอน้ําควรมีหลายแบบ หลายขนาด สามารถปรับตามพ้ืนท่ีได

6. อยากขุดบอบาดาลเพ่ิมมากข้ึน การขุดลอกสระเดิมท่ีต้ืนเขิน หรือท่ีพังทลาย

7. อยากใหงบประมาณมาเร็วและเพ่ิมมากข้ึน 

8. การยกเลิกคาสมทบ (2500 บาท) เน่ืองจากเกษตรกรมีรายไดนอย 

ดานเจาหนาท่ีใหบริการ

    6) เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใหขอมูล
และคําปรึกษาท่ีดีได 

91.34

91.20

91.47

86.48

86.91

85.39

87.14

89.45

87.68

- เพ่ิมการเขาถึงขอมูล และการขอ
ความชวยเหลือดานบริการออนไลน

- เจาหนาท่ีควรใหบริการรวดเร็วมาก

ข้ึน
    7) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจแสดง
ความชวยเหลือ รับผิดชอบอยางเต็มท่ี

ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก

    9) การออกแบบผังงานในจุดกอนบริการและ
จุดใหบริการท่ีสะดวกสําหรับประชาชนและ
เจาหนาท่ี

    8) จุดแรกรับในการใหคําปรึกษาแนะนําชวย
เหลือคัดกรองเอกสารและกรอกแบบฟอรมตางๆ

   10) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับ
บริการ เชน หองน้ําสะอาด มีจัดท่ีน่ังรอ น้ําด่ืม 
เปนตน
ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ/ งานบริการ

ความพึงพอใจภาพรวมเฉล่ีย 

ประเด็นการใหบริการ ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ
(รอยละ) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ

เพศ

รวม

ชาย

หญิง

262

172
434 100

60.40

39.60

ขอมูลท่ัวไป รอยละจํานวน

อายุ

ระดับการศึกษา
รวม

21 - 30 ป 5

41

132

189

67

1.20

9.40

30.40

43.60

15.40

5

174

70

84

22

1.20

40.10

16.10

19.40

5.10
21

45

9

4.70

10.40

2.10

434 100

รวม 434 100

31 - 40 ป

41 - 50 ป

51 - 60 ป

61 ป ข้ึนไป

ไมเคยเรียน

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนปลาย

ปวช.
ปวส./ปวท./อนุปริญญา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท หรือ สูงกวาปริญญาโท

        2.2 โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ี ไมเหมาะสมตาม Agri-Map

              กลุมผูรับบริการท่ีไดดําเนินการสํารวจ คือ เกษตรกรและผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวนรวมท้ังส้ิน

434 คน และผูรับบริการผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการเฉล่ีย เทากับรอยละ  87.09 

โดยดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีคิดเปนรอยละ 89.91 รองลงมาคือ 

ดานคุณภาพผลิตภัณฑ/งานบริการ รอยละ 89.54 ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก รอยละ 85.51 

และดานข้ันตอนกระบวนการใหบริการ รอยละ 83.39 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 

(n=434)
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อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา

แมบาน
0

10

0.00

2.30

ขอมูลท่ัวไป รอยละจํานวน

รูปแบบการทําการเกษตร

รวม

บริษัทเอกชน 7

333

32

9

1

1.61

76.73

16

21

3.69

4.84

7.37

2.07

0.23
0 0
5 1.15

132

112

102

66

22

30.41

25.81

23.50

15.21

5.07

434 100

รวม 434 100

เกษตรกรรม

รับราชการ
ธุรกิจสวนตัว

หมอดินอาสาประจําหมูบาน

หมอดินอาสาประจําตําบล

หมอดินอาสาประจําอําเภอ

ทํานา

ทําสวน

ทําไร

พืชผัก

อ่ืนๆ

หมอดินอาสาประจําจังหวัด
อ่ืนๆ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกรายดาน 

ประเด็นการใหบริการ ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ
(รอยละ) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ
1) ชองทางการรับบริการท่ีหลากหลาย
2) การจัดระบบคิวการใหบริการท่ีดี

3) ระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ไมยุงยาก
4) ระยะเวลาดําเนินการมีความรวดเร็ว

  5) จํานวนเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการ
พิจารณามีความเหมาะสม

83.04

85.07

84.29

82.35

82.21

83.39

- ระยะเวลารอคอย ความลาชาในการ
ใหบริการ ควรมีการดําเนินการท่ีรวด
เร็วมากข้ึน
- อยากใหมีระบบเสียบบัตรและ
สามารถลงทะเบียนไดเลย

(n=434)
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ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ อ่ืนๆ (โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมตาม Agri-Map)

1. อยากใหสนับสนุนปจจัยการผลิต ไดแก ปุย กากน้ําตาล พันธุไมผล พันธุปลา ปูนขาว เมล็ดพันธขาว ถ่ัว 

พันธไม ถังน้ําหมัก เปนตน  

2. อยากใหมีความตอเน่ืองในการพัฒนาพ้ืนท่ี 

3. อยากใหมีเปาหมายพ้ืนท่ีมากข้ึน เน่ืองจากเกษตรกรมีความตองการมาก

4. ควรจะมีการปฏิบัติงานดานการจัดระบบอนุรักษดินและน้ําใหอยูในระหวางเดือน ธ.ค - เม.ย ของปถัดไป

5. การเพ่ิมงบประมาณ เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดครอบคุลมทุกพ้ืนท่ี 

ดานเจาหนาท่ีใหบริการ

    6) เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใหขอมูล
และคําปรึกษาท่ีดีได 

89.91

89.45

90.37

85.51

85.81

85.16

85.58

89.54

87.09

- ควรมีหนวยงานในพ้ืนท่ีใหความรู
- ควรมีส่ือออนไลน และแนะนําให
เขาใจ

    7) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจแสดง
ความชวยเหลือ รับผิดชอบอยางเต็มท่ี

ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก

    9) การออกแบบผังงานในจุดกอนบริการและ
จุดใหบริการท่ีสะดวกสําหรับประชาชนและ
เจาหนาท่ี

    8) จุดแรกรับในการใหคําปรึกษาแนะนําชวย
เหลือคัดกรองเอกสารและกรอกแบบฟอรมตางๆ

   10) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับ
บริการ เชน หองน้ําสะอาด มีจัดท่ีน่ังรอ น้ําด่ืม 
เปนตน
ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ/ งานบริการ

ความพึงพอใจภาพรวมเฉล่ีย 

ประเด็นการใหบริการ ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ
(รอยละ) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
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แบบสํารวจความพึงพอใจตองานบริการของกรมพัฒนาท่ีดิน
ประจําป พ.ศ. 2565 

สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต...................................................

        คําช้ีแจง :  1. แบบสํารวจน้ีเปนสวนหน่ึงของ ตัวช้ีวัด “มิติคุณภาพการใหบริการ ระดับความสําเร็จ

ของการจัดทําขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในผลิตภัณฑหรืองานบริการ” มีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจ

ความพึงพอใจ ความตองการและรับฟงความเห็นของประชาชนตอการใหบริการหนวยงาน ใน 2 โครงการ 

ไดแก โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน และ โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ีไม

เหมาะสมตาม Agri-Map ท้ังน้ีเพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน

ใหดียิ่งข้ึนตอไป

        2. แบบประเมินน้ี มี 4 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 : ประสบการณของผูรับบริการ สวนท่ี 2 : เปน

ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ/บริการ สวนท่ี 3 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุง ผลิตภัณฑ/บริการ สวนท่ี 4 : 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบ

        3. ขอมูลท่ีกรอกในแบบสํารวจเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานบริการของหนวยงาน และสรางความ

โปรงใสใหกับหนวยงาน กรุณากรอกแบบสํารวจตามความเปนจริง โดยขอมูลจากการตอบแบบสํารวจน้ีจะถูก

เก็บเปนความลับ และแสดงผลในภาพรวมเทาน้ัน

        4. ทําเคร่ืองหมาย     ใน    และเติมขอความในชองวางใหสมบูรณ (ใหตอบขอมูลใหครบทุกสวนเทาท่ี

สามารถตอบได)

สวนท่ี 1  : ประสบการณของผูรับบริการ
            1.1 ประเภทงานบริการท่ีทานรับบริการ

               โครงการแหลงน้ําในไรนานอกเขตชลประทาน

              โครงการปรับเปล่ียนกิจกรรมผลผลิตในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมตาม Agri-Map

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจําปีงบประมาณพ.ศ. 2565 กรมพัฒนาท่ีดิน
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สวนท่ี 2 : ความพึงพอใจตอ ผลิตภัณฑ/บริการ 
              สวนน้ีเปนการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการหนวยงาน โดยมีระดับคะแนน
ความพึงพอใจดังน้ี
       4 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด    3 หมายถึง พึงพอใจมาก   2 หมายถึง พึงพอใจนอย         
       1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด   0 หมายถึง ไมพึงพอใจเลย

     

     

     

     

     

    

     

     

     

     

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ

ตอผลิตภัณฑ /บริการ

ระดับความพึงพอใจ

พอใจ
มากท่ีสุด

(4)

พอใจ
มาก
(3)

คอนขาง
พอใจ
(2)

ไมคอย
พอใจ
(1)

ไมพอใจ
เลย
(0)

ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ/งานบริการ 

2.1 การใหบริการ ณ พ้ืนท่ีใหบริการ

2.1.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ

1) ชองทางการรับบริการท่ีหลากหลาย

2) การจัดระบบคิวการใหบริการท่ีดี

3) ระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ไมยุงยาก

4) ระยะเวลาดําเนินการมีความรวดเร็ว

5) จํานวนเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการ
พิจารณามีความเหมาะสม

2.1.2 ดานเจาหนาท่ีใหบริการ

1) เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ ใหขอมูล
และคําปรึกษาท่ีดีได
2) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจแสดง
ความชวยเหลือ รับผิดชอบอยางเต็มท่ี

2.1.3 ดานสถานท่ีและการอํานวยความสะดวก

1) จุดแรกรับในการใหคําปรึกษาแนะนํา 
ชวยเหลือ คัดกรองเอกสาร และกรอกแบบ
ฟอรมตางๆ
2) การออกแบบผังงานในจุดกอนบริการและ
จุดใหบริการท่ีสะดวกสําหรับประชาชนและ
เจาหนาท่ี
3) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับ
บริการ เชน หองน้ําสะอาด มีจัดท่ีน่ังรอน้ําด่ืม
เปนตน

2.2 ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ/งานบริการ
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สวนท่ี 3 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุง ผลิตภัณฑ/บริการ ของหนวยงาน
         3.1 ทานคิดวาการบริการของหนวยงานควรปรับปรุงในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

     ระยะเวลารอคอย
   สถานท่ีใหบริการ
   เจาหนาท่ีผูใหบริการ
   ยังตองใชสําเนาเอกสารประกอบ
   ปรับปรุง/จัดทําระบบการใหบริการออนไลน
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………….

3.2 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

สวนท่ี 4 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ

4.1  เพศ   
    ชาย   หญิง 
4.2  อายุ
            อายุต่ํากวา 20 ป         อายุ 21 – 30 ป         อายุ 31 – 40 ป
     อายุ 41 – 50 ป          อายุ 50 – 60 ป         อายุ 60 ปข้ึนไป
4.3  การศึกษา
            ไมเคยเรียน        ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน
        มัธยมศึกษาตอนปลาย         ปวช.    ปวส./ปวท./อนุปริญญา
             ปริญญาตรี        ปริญญาโทและสูงกวา  
             อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................................
4.4 อาชีพ
        นักเรียน / นักศึกษา           แมบาน
      รับราชการ             ธุรกิจสวนตัว
              บริษัทเอกชน             เกษตรกรรม
        หมอดินอาสา  
                    หมอดินอาสาประจําหมูบาน         หมอดินอาสาประจําตําบล
                    หมอดินอาสาประจําอําเภอ          หมอดินอาสาประจําจังหวัด
           อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...........................................................................................
4.5  ทานทําการเกษตรแบบใด    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
           ทํานา    ทําสวน   ทําไร  พืชผัก       อ่ืน (ระบุ)..............................
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