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 รายงานการประเมินความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online ของกรมพัฒนาท่ีดิน 2565 

มีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการจัดประชุมใหสอดคลองกับความ

ตองการของบุคลากร รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดประชุมใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงไดดําเนินการประเมินความ พึงพอใจฯ

ผานระบบออนไลน และมีผูตอบแบบประเมิน ประกอบดวย อธพ. รธพ. ผอ.กอง/สํานัก ผชช. ผอ.กลุม/ฝาย และ 

ผอ.สพด./ศูนย รวมท้ังส้ิน ๒๖๕ ราย สามารถสรุปผลไดดังน้ี

บทสรุปผูบริหาร

 บุคลากรสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 156 ราย (รอยละ 58.86) เพศหญิง จํานวน 109 ราย (รอยละ 41.14) 

อายุสวนใหญ มีอายุ 50 ป ข้ึนไป จํานวน 167 ราย (รอยละ 63.02) รองลงมาคือ อายุ 40-50 ป จํานวน 86 ราย 

(รอยละ 32.45) อาย ุ30-40 ป จํานวน 10 ราย (รอยละ 3.77) และอายต่ํุากวา 30 ป จํานวน 2 ราย (รอยละ 0.75)

ตามลําดับ หนวยงานท่ีสังกัด สวนใหญสังกัดหนวยงานสวนภูมิภาค (สพข./สพด./ศูนย) จํานวน 167 ราย (รอยละ 63.02) 

สวนกลาง จํานวน 98 ราย (รอยละ 36.98) ตําแหนงสวนใหญ มีตําแหนงเปน ผอ.กลุม/ฝาย จํานวน 118 ราย 

(รอยละ 44.53) รองลงมาคือ ผอ.สพด./ศูนย จํานวน 91 ราย (รอยละ 34.34) ผชช. จํานวน 29 ราย (รอยละ 10.94) 

และผูบริหารกรมฯ (อธพ. รธพ. ผอ.กอง/สํานัก) จํานวน 27 ราย (รอยละ 10.19) ตามลําดับ

 บุคลากรสวนใหญมีความเห็นวาการประชุมท่ีควรจัดในรูปแบบ Onsite ไดแกการประชุมเชิงวิชาการนําเสนองาน

และการประชุมระดมความคิดเห็น/เชิงปฏิบัติการ (Workshop) สวนการประชุมท่ีควรจัดในรูปแบบ Online ไดแก 

การประชุมมอบนโยบาย กํากับและติดตามการดําเนินงาน การประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานการประชุมอบรม

/สัมมนาเพ่ือใหความรู และการประชุมเพ่ือ ช้ีแจงขอมูลตาง ๆ

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน

ความเห็นตอรูปแบบการจัดประชุม 

 การประชุมในรูปแบบ Onsite มีขอดีคือ ผูเขารวมประชุมมีความต้ังใจตอการประชุม มีการสรางปฏิสัมพันธ

การมีสวนรวมระหวางหนวยงาน มีการส่ือสารและโตตอบไดทันที สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันไดมากข้ึน 

เหมาะสมกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดกลุม เพ่ือระดมสมอง เสนอแนวคิดการประชุมในรูปแบบ Online 

มีขอดีคือ มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถจัดประชุมไดทุกท่ี ทุกเวลา ประหยดัเวลาและงบประมาณ รองรับผูเขารวม

ประชุมไดจํานวนมาก เหมาะสมกับการประชุมระดับนโยบาย ติดตามงานบริหาร รับฟงความคิดเห็น

ขอดีของการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online

 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง

 1. การจัดประชุมแตละรูปแบบ ตองพิจารณาถึงวัตถุประสงค เปาหมาย เน้ือหา/ประเด็นท่ีตองการ เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการประชุม

 2. การวางแผนกําหนดเวลาการประชุมลวงหนาในภาพรวมของกรมฯ เพ่ือไมใหการจัดประชุมซอนทับกัน

 3. พิจารณาจัดประชุม แบบผสม (มีท้ังแบบ Onsite และ Online) ตามความเหมาะสมเพ่ือใหบุคลากรรับรู

เน้ือหาสาระของการประชุมไดอยางท่ัวถึง

 4. การปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณใหทันสมัย และปรับปรุงระบบเครือขายสัญญาณอินเทอรเน็ตใหมีความเสถียร

และครอบคลุมพ้ืนท่ีในกรมฯ



 รายงานการประเมินความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online ของกรมพัฒนาท่ีดิน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูบริหาร (อธิบดี รองอธิบดี 

ผูอํานวยการกอง/สํานัก) และผอ.สพด./ศูนย ตอการประชุมในรูปแบบ Onsite (การประชุม ณ สถานท่ีจริง) 

และ Online (การประชุมผานระบบอิเล็กทรอนิกส เชน Zoom, VDO/Web Conference Microsoft Team ฯลฯ) 

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 

รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดประชุมใหดียิ่งข้ึน

 ในการน้ีกลุมพัฒนาระบบบริหารขอขอบพระคุณผูบริหาร ผูอํานวยการกลุม/ฝาย/สถานี/ศูนย กรมพัฒนาท่ีดิน

ทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ รวมท้ังใหขอคิดเห็น และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอ

การปรับปรุงการจัดประชุมท้ังน้ี ผุจําทําหวังเปนอยางยิ่งวาผลการสํารวจในรายงานฉบับน้ีจะเปนประโยชนในการ

ปรับปรุงระบบ/รูปแบบการจัดประชุม ของกรมพัฒนาท่ีดินใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน

คํานํา

กลุมพัฒนาระบบบริหาร

    กรมพัฒนาท่ีดิน



                

                    หนา

บทสรุปผูบริหาร

คํานํา                                        
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และ Online ของกรมพัฒนาท่ีดิน 2565 
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน จํานวน รอยละ
เพศ

อายุ

ชาย
หญิง

ต่ํากวา 30 ป
30 - 40 ป
41 - 50 ป
51 ป ข้ึนไป

156 58.86
109 41.15

รวม

รวม

265 100

2 0.75
10 3.73
86 32.45

167 63.02

265 100

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online ของกรมพัฒนาท่ีดิน 2565 มีเน้ือหา

ประกอบดวย 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 2. ความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online 

3. ความคิดเห็นตอรูปแบบการประชุม และ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online

ของกรมพัฒนาท่ีดิน 2565

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญสังกัดหนวยงานอยูในสวนภูมิภาค (สพข./สพด./ศูนย) จํานวน 167 ราย (รอยละ 63.02) 

สวนกลาง จํานวน 98 ราย (รอยละ 36.98) ตําแหนงสวนใหญ มีตําแหนงเปนผอ.กลุม/ฝายจํานวน 118 ราย (รอยละ 44.53) 

รองลงมาคือ ผอ.สพด./ศูนย จํานวน 91 ราย (รอยละ 34.34) ผชช.จํานวน 29 ราย (รอยละ 10.94) และผูบริหารกรมฯ 

(อธพ. รธพ. ผอ.กอง/สํานัก) จํานวน 27 ราย (รอยละ 10.19) ตามลําดับ

 ผูตอบแบบประเมิน ประกอบดวย อธพ. รธพ. ผอ.กอง/สํานัก ผชช. ผอ.กลุม/ฝาย และ ผอ.สพด./ศูนย รวมท้ังส้ิน

265 ราย สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 156 ราย (รอยละ 58.86) เพศหญิง จํานวน 109 ราย (รอยละ 41.14) อายุสวน

ใหญมีอายุ 50 ป ข้ึนไป จํานวน 167 ราย (รอยละ 63.02) รองลงมาคือ อายุ 40-50 ป จํานวน 86 ราย (รอยละ 32.45) 

อาย ุ30-40 ป จํานวน 10 ราย (รอยละ 3.77) และอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 2 ราย (รอยละ 0.75) ตามลําดับ

1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน

รายงานการประเมนิความพึงพอใจตอการประชุมในรปูแบบ Onsite และ Online ของกรมพัฒนาทีด่นิ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565

1              



ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน จํานวน รอยละ

รวม

รวม

หนวยงาน

ตําแหนง

สวนกลาง
สวนภูมิภาค

ผูบริหารกรมฯ (อธพ. รธพ. ผอ.กอง/สํานัก)
ผูเช่ียวชาญ
ผอ.สพด./ศูนย
ผอ.กลุม/ฝาย

98 36.98
167

265

27 10.19
29 10.94
91 34.34
118 44.53

265 100

63.02
100

            บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก ท่ีระดับคะแนน 4.10 และเม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจตอดานบุคลากรท่ีเขารวมประชุมมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนน 4.28 รองลงมาคือ ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ดานผลสัมฤทธ์ิในการประชุม และดานกระบวนการ ข้ันตอนการประชุมท่ีระดับคะแนน 4.25, 4.11 และ 3.77 

ตามลําดับ 

      2.2 ความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Online

บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนน 4.27  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวามีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการประชุมมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนน 4.66 รองลงมาคือ ดานผลสัมฤทธ์ิใน

การประชุม ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานบุคลากรท่ีเขารวมประชุม ท่ีระดับคะแนน 4.36, 4.03 และ 4.02 ตามลําดับ 

      2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online 

จากผลการประเมินฯ พบวาบุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมเฉล่ียตอการประชุมในรูปแบบ Online มากกวา

รูปแบบ Onsite เทากับ 0.17 คะแนน และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาประเด็นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจตอการประชุม

ในรูปแบบ Online มากกวารูปแบบ Onsite ไดแก ดานกระบวนการ ข้ันตอนการประชุม ในท้ัง 2 ประเด็นยอย คือ ขอ 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการประชุม และขอ 2) ความสะดวกคลองตัว สามารถประชุมไดทุกเวลาและสถานท่ีและดาน

ผลสัมฤทธ์ิในการประชุม ใน 4 ประเด็นยอย คือ ขอ 11) ผูบริหารสามารถมอบหมายงานใหผูเขารวมการประชุมรับทราบและ

ดําเนินการไดทันที ขอ 12) ผูเขารวมประชุมสามารถรับทราบขอมูลไดพรอมกันท้ังองคกร ขอ 13) ความเหมาะสมของการบริหาร

เวลาในการประชุม และขอ 14)

     2.1 ความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite 

           

  2.ความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online

รายงานการประเมนิความพึงพอใจตอการประชุมในรปูแบบ Onsite และ Online ของกรมพัฒนาทีด่นิ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565

2              



 

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ 
ผลคะแนนความพึงพอใจ 

Onsite Online 
 ดานกระบวนการ ขั้นตอนการประชุม 3.77 4.66 

1 ความสะดวกรวดเร็วในการประชุม 3.95 4.64 
2 ความสะดวกคลองตัว สามารถประชุมไดทุกเวลาและสถานที่ 3.58 4.69 

 ดานบุคลากรท่ีเขารวมประชุม 4.28 4.03 
3 การมสีวนรวม/ปฏิสัมพันธ ในการประชุม เชน การแสดงความคิดเห็น 

การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 
4.26 4.03 

4 ความกระตือรอืรน ความตั้งใจ (Concentrate) ตอเนื้อหา/ประเด็นในการ
ประชุม  

4.22 3.96 

5 ความรวดเร็วในการโตตอบระหวางผูเขารวมประชุม 4.34 4.10 
 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.25 4.02 

6 
- ความพรอมของเครือ่งมอื อุปกรณ ในการประชุม (Onsite) 
- ความพรอมของอุปกรณในการเช่ือมตอระบบในการประชุม เชน  
  คอมพิวเตอร  ระบบ WiFi  โปรแกรมสำหรบัจัดประชุม ฯลฯ (Online) 

4.24 4.04 

7 
- ความเหมาะสมของสถานทีจ่ัดประชุม (Onsite) 
- ความคมชัดของภาพและเสียงในการประชุม เชน ไมโครโฟน กลอง ฯลฯ   
  (Online) 

4.27 4.00 

 ดานผลสัมฤทธิ์ในการประชุม 4.11 4.36 
8 ความสามารถในการนำเนื้อหาไปประยุกตใชในการดำเนินงาน 4.26 4.20 
9 ความสามารถในการสรุปประเด็นสำคัญในการประชุม   4.28 4.18 

10 
ผูเขารวมประชุมสามารถสรุปผลการประชุมและลงมติในการประชุม      
ไดทันที 

4.29 4.22 

11 
ผูบริหารสามารถมอบหมายงานใหผูเขารวมการประชุมรบัทราบและ
ดำเนินการไดทันท ี

4.33 4.39 

12 ผูเขารวมประชุมสามารถรบัทราบขอมลูไดพรอมกันทั้งองคกร 4.05 4.55 
13 ความเหมาะสมของการบรหิารเวลาในการประชุม 4.01 4.26 
14 ความสามารถในการลดคาใชจายการประชุม 3.58 4.73 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการประชุมเฉลี่ย 4.10 4.27 
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ท้ังน้ี สามารถวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจแตละกลุม แตละดาน ไดดังน้ี 

 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการประชุม

          ภาพรวมดานกระบวนการ ข้ันตอนการประชุม เม่ือพิจารณาจําแนกตามเพศ อาย ุหนวยงาน และตําแหนง 

พบวาบุคลากร มีความพึงพอใจเฉล่ียรวมตอการประชุมในรูปแบบ Online มากกวารูปแบบ Onsite และเม่ือ

พิจารณาในรายประเด็นยอยพบวา

 - ดานเพศ อายุ หนวยงาน และตําแหนง : บุคลากรมีความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Online 

มากกวารูปแบบ Onsite ท้ัง 2 ประเด็นยอย คือ ขอ 1) ความสะดวกรวดเร็วในการประชุม และขอ 2) ความ

สะดวกคลองตัว สามารถประชุมไดทุกเวลาและสถานท่ี 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการประชุม 
ขอมูลท่ัวไป 

ของผูตอบแบบประเมิน 
Onsite Online 

ขอ 1 ขอ 2 เฉลี่ยรวม ขอ 1 ขอ 2 เฉลี่ยรวม 
เพศ 

หญิง 3.95 3.58 3.77 4.67 4.78 4.72 
ชาย 3.96 3.58 3.77 4.62 4.62 4.62 

เฉลี่ยรวม 3.95 3.58 3.77 4.65 4.70 4.67 
อาย ุ

ต่ำกวา 30 ป 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 
31 - 40 ป 4.00 3.90 3.95 4.60 4.70 4.65 
41 - 50 ป 3.94 3.43 3.69 4.69 4.77 4.73 

51 ป ข้ึนไป 3.95 3.63 3.79 4.62 4.65 4.63 
เฉลี่ยรวม 4.10 3.86 3.98 4.60 4.65 4.63 

หนวยงาน 
สวนกลาง 3.90 3.29 3.59 4.65 4.73 4.69 

สวนภูมิภาค 3.99 3.75 3.87 4.63 4.66 4.65 
เฉลี่ยรวม 3.94 3.52 3.73 4.64 4.70 4.67 

ตำแหนง 
อธพ. 3.00 2.00 2.50 5.00 5.00 5.00 
รธพ. 4.00 3.00 3.50 4.00 5.00 4.50 

ผอ.กอง/สำนัก 3.94 3.25 3.59 4.75 4.69 4.72 
ผอ.เขต 1-12 3.75 3.67 3.71 4.67 4.58 4.63 

ผชช. 3.90 3.38 3.64 4.66 4.69 4.67 
ผอ.กลุม/ฝาย 4.00 3.59 3.80 4.63 4.74 4.69 

ผอ.สพด./ศูนย 3.95 3.68 3.82 4.63 4.63 4.63 
เฉลี่ยรวม 3.79 3.22 3.51 4.62 4.76 4.69 
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ดานบุคลากรท่ีเขารวมประชุม

 ภาพรวมดานบุคลากรท่ีเขารวมประชุม เม่ือพิจารณาจําแนกตามเพศ ชวงอายุ หนวยงาน และตําแหนง

พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจเฉล่ียรวมตอการประชุมในรูปแบบ Online และ Onsite ใกลเคียงกันและเม่ือ

พิจารณาในรายประเด็นยอย พบวา

 - ดานเพศ อายุ และหนวยงาน : บุคลากรมีความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite มากกวา

รูปแบบ Online ท้ัง 3 ประเด็นยอย คือ ขอ 3) การมีสวนรวม/ปฏิสัมพันธ ในการประชุม ขอ 4) ความกระตือรือรน

ความต้ังใจ(Concentrate) ตอเน้ือหา/ประเด็นในการประชุม และขอ 5) ความรวดเร็วในการโตตอบระหวาง

ผูเขารวมประชุม          

 - ดานตําแหนง : บุคลากรมีความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Online มากกวารูปแบบ Onsite 

ท้ัง 3 ประเด็นยอย
 
 

ความพึงพอใจดานบุคลากร 
ขอมูลท่ัวไป 

ของผูตอบแบบ
ประเมิน 

Onsite Online 

ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 เฉลี่ยรวม ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 เฉลี่ยรวม 

เพศ 
หญิง 4.30 4.23 4.35 4.29 4.10 4.06 4.20 4.12 
ชาย 4.23 4.22 4.34 4.26 3.98 3.88 4.03 3.97 

เฉลี่ยรวม 4.27 4.22 4.34 4.28 4.04 3.97 4.12 4.04 
อาย ุ

ต่ำกวา 30 ป 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 
31 - 40 ป 4.30 4.30 4.30 4.30 4.00 3.90 4.00 3.97 
41 - 50 ป 4.38 4.30 4.37 4.35 4.05 3.93 4.06 4.01 

51 ป ข้ึนไป 4.19 4.17 4.33 4.23 4.02 3.97 4.13 4.04 
เฉลี่ยรวม 4.34 4.32 4.38 4.35 4.14 4.08 4.17 4.13 

หนวยงาน 
สวนกลาง 4.23 4.14 4.29 4.22 3.95 3.83 3.94 3.90 

สวนภูมิภาค 4.28 4.27 4.38 4.31 4.08 4.04 4.20 4.10 
เฉลี่ยรวม 4.26 4.21 4.33 4.26 4.01 3.93 4.07 4.00 

ตำแหนง  
อธพ. 2.00 2.00 1.00 1.67 4.00 5.00 4.00 4.33 
รธพ. 4.00 3.00 3.00 3.33 4.00 3.00 3.00 3.33 

ผอ.กอง/สำนัก 4.31 4.25 4.44 4.33 3.75 3.69 3.94 3.79 
ผอ.เขต 4.00 4.25 4.17 4.14 4.08 4.17 4.33 4.19 

ผชช. 4.24 4.17 4.41 4.28 3.83 3.59 3.72 3.71 
ผอ.กลุม/ฝาย 4.29 4.25 4.29 4.27 4.04 3.99 4.09 4.04 

ผอ.สพด./ศูนย 4.28 4.24 4.43 4.32 4.11 4.05 4.23 4.13 
เฉลี่ยรวม 3.87 3.74 3.68 3.76 3.97 3.93 3.90 3.93 

รายงานการประเมนิความพึงพอใจตอการประชุมในรปูแบบ Onsite และ Online ของกรมพัฒนาทีด่นิ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565

5              



 
 

ความพึงพอใจดานบุคลากร 
ขอมูลท่ัวไป 

ของผูตอบแบบ
ประเมิน 

Onsite Online 

ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 เฉลี่ยรวม ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 เฉลี่ยรวม 

ตำแหนง  
อธพ. 2.00 2.00 1.00 1.67 4.00 5.00 4.00 4.33 
รธพ. 4.00 3.00 3.00 3.33 4.00 3.00 3.00 3.33 

ผอ.กอง/สำนัก 4.31 4.25 4.44 4.33 3.75 3.69 3.94 3.79 
ผอ.เขต 4.00 4.25 4.17 4.14 4.08 4.17 4.33 4.19 

ผชช. 4.24 4.17 4.41 4.28 3.83 3.59 3.72 3.71 
ผอ.กลุม/ฝาย 4.29 4.25 4.29 4.27 4.04 3.99 4.09 4.04 

ผอ.สพด./ศูนย 4.28 4.24 4.43 4.32 4.11 4.05 4.23 4.13 
เฉลี่ยรวม 3.87 3.74 3.68 3.76 3.97 3.93 3.90 3.93 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

 ภาพรวมดานส่ิงอํานวยความสะดวก เม่ือพิจารณาจําแนกตามเพศ ชวงอายุ หนวยงาน และตําแหนง พบวาบุคลากร

มีความพึงพอใจเฉล่ียรวมตอการประชุมในรูปแบบ Online และ Onsite ใกลเคียงกัน โดยการประชุมรูปแบบ Onsite 

จะพิจารณาถึง ขอ 6) ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณในการประชุม และขอ 7) ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดประชุม

ในขณะท่ีการประชุมรูปแบบ Online จะพิจารณาถึง ขอ 6) ความพรอมของอุปกรณในการเช่ือมตอระบบในการประชุม 

เชน คอมพิวเตอร ระบบ WIFI โปรแกรมสําหรับจัดประชุม ฯลฯ และขอ 7) ความคมชัดของภาพและเสียงในการประชุม 

เชน ไมโครโฟน กลอง ฯลฯ
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ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
ขอมูลท่ัวไป 

ของผูตอบแบบประเมิน 
Onsite Online 

ขอ 6 ขอ 7 เฉลี่ยรวม ขอ 6 ขอ 7 เฉลี่ยรวม 
เพศ       

หญิง 4.34 4.36 4.35 4.18 4.13 4.16 
ชาย 4.17 4.21 4.19 3.94 3.91 3.92 

เฉลี่ยรวม 4.25 4.28 4.27 4.06 4.02 4.04 
อาย ุ       

ต่ำกวา 30 ป 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 
31 - 40 ป 3.90 4.10 4.00 3.60 3.90 3.75 
41 - 50 ป 4.42 4.45 4.44 4.01 3.98 3.99 

51 ป ข้ึนไป 4.16 4.19 4.17 4.07 4.01 4.04 
เฉลี่ยรวม 4.25 4.31 4.28 4.05 4.10 4.07 

หนวยงาน       

สวนกลาง 4.19 4.26 4.22 3.89 3.93 3.91 
สวนภูมิภาค 4.26 4.28 4.27 4.13 4.04 4.08 

เฉลี่ยรวม 4.23 4.27 4.25 4.01 3.99 4.00 
ตำแหนง        

อธพ. 4.00 3.00 3.50 5.00 5.00 5.00 
รธพ. 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

ผอ.กอง/สำนัก 4.25 4.25 4.25 3.69 4.00 3.84 
ผอ.เขต 3.75 4.08 3.92 4.17 4.17 4.17 

ผชช. 4.28 4.10 4.19 3.93 3.79 3.86 
ผอ.กลุม/ฝาย 4.27 4.35 4.31 3.93 3.93 3.93 

ผอ.สพด./ศูนย 4.26 4.28 4.27 4.21 4.10 4.16 
เฉลี่ยรวม 4.11 4.01 4.06 4.13 4.14 4.14 
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 ดานผลสัมฤทธ์ิในการประชุม

 ภาพรวมดานผลสัมฤทธ์ิในการประชุม เม่ือพิจารณาจําแนกตามเพศ ชวงอายุ หนวยงาน และตําแหนง 

พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจเฉล่ียรวมตอการประชุมในรูปแบบ Online มากกวารูปแบบ Onsite และเม่ือพิจารณาใน

รายประเด็นยอย พบวา

 - ดานเพศ อายุ และหนวยงาน: บุคลากรมีความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Online มากกวารูปแบบ 

Onsite ใน 4 ประเด็นยอย คือ ขอ 11) ผูบริหารสามารถมอบหมายงานใหผูเขารวมการประชุมรับทราบและดําเนินการ

ไดทันที ขอ 12) ผูเขารวมประชุมสามารถรับทราบขอมูลไดพรอมกันท้ังองคกร ขอ 13) ความเหมาะสมของการบริหารเวลา

ในการประชุม และขอ 14) ความสามารถในการลดคาใชจายการประชุม ในขณะท่ีอีก 3 ประเด็นยอยคือ ขอ 8) ความ

สามารถในการนําเน้ือหาไปประยุกตใชในการดําเนินงาน ขอ 9) ความสามารถในการสรุปประเด็นสําคัญในการประชุม 

และขอ 10) ผูเขารวมประชุมสามารถสรุปผลการประชุมและลงมติในการประชุมไดทันที บุคลากรมีความพึงพอใจตอ

การประชุมในรูปแบบ Onsite มากกวารูปแบบ Online เล็กนอย 

 - ดานตําแหนง: บุคลากรมีความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Online มากกวารูปแบบ Onsite ในทุก

ประเด็นยอย

ความพึงพอใจดานผลสัมฤทธิ์ในการประชุม 
ขอมูลท่ัวไป 
ของผูตอบ

แบบประเมนิ 

Onsite Online 
ขอ 
8 

ขอ 
9 

ขอ  
10 

ขอ  
11 

ขอ  
12 

ขอ  
13 

ขอ  
14 

เฉลี่ย
รวม 

ขอ 
8 

ขอ 
9 

ขอ  
10 

ขอ  
11 

ขอ  
12 

ขอ  
13 

ขอ  
14 

เฉลี่ย
รวม 

เพศ 
หญิง 4.28 4.33 4.33 4.43 4.14 4.14 3.69 4.19 4.28 4.30 4.36 4.48 4.62 4.34 4.82 4.46 
ชาย 4.24 4.24 4.27 4.26 3.98 3.92 3.51 4.06 4.13 4.09 4.13 4.33 4.49 4.21 4.67 4.29 

เฉลี่ยรวม 4.26 4.28 4.30 4.34 4.06 4.03 3.60 4.12 4.21 4.20 4.24 4.41 4.56 4.27 4.74 4.38 
อายุ 
ต่ำกวา 30 ป 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 

31 - 40 ป 4.30 4.30 4.40 4.30 4.40 4.20 3.80 4.24 4.30 4.40 4.30 4.50 4.60 4.40 4.70 4.46 
41 - 50 ป 4.40 4.42 4.45 4.47 4.12 4.17 3.71 4.25 4.30 4.27 4.31 4.48 4.63 4.37 4.84 4.46 

51 ป ข้ึนไป 4.19 4.20 4.20 4.26 3.98 3.90 3.49 4.03 4.13 4.11 4.17 4.34 4.50 4.19 4.68 4.30 
เฉลี่ยรวม 4.35 4.35 4.39 4.38 4.25 4.19 3.88 4.26 4.31 4.32 4.32 4.45 4.56 4.37 4.68 4.43 

หนวยงาน 
สวนกลาง 4.26 4.22 4.24 4.30 3.84 3.89 3.33 4.01 4.13 4.15 4.17 4.34 4.52 4.14 4.73 4.31 

สวนภูมิภาค 4.26 4.31 4.32 4.35 4.17 4.08 3.73 4.17 4.23 4.19 4.25 4.43 4.56 4.33 4.73 4.39 
เฉลี่ยรวม 4.26 4.26 4.28 4.32 4.00 3.98 3.53 4.09 4.18 4.17 4.21 4.38 4.54 4.24 4.73 4.35 
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Onsite Online 

อข  
8 

อข  
9 

 อข  
10 

 อข  
11 

 อข  
12 

 อข  
13 

 อข  
14 

ยีลฉเ
รวม 

อข  
8 

อข  
9 

 อข  
10 

 อข  
11 

 อข  
12 

 อข  
13 

 อข  
14 

 งนหแําต  

อธพ. 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 1.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.29 

รธพ. 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.57 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.14 

4.31 4.38 4.38 4.31 3.81 3.56 3.31 4.01 4.06 4.13 4.06 4.38 4.50 4.06 4.63 4.26 

ผอ.เขต 4.25 4.25 4.25 4.17 3.92 3.83 3.75 4.06 4.33 4.17 4.33 4.42 4.58 4.08 4.67 4.37 

ผชช. 4.28 4.24 4.28 4.34 3.79 3.83 3.17 3.99 3.90 3.97 4.10 4.14 4.45 4.14 4.76 4.21 

4.30 4.31 4.30 4.38 4.14 4.15 3.79 4.20 4.26 4.22 4.28 4.44 4.56 4.29 4.74 4.40 

 
4.23 4.25 4.31 4.30 4.09 4.02 3.52 4.10 4.22 4.20 4.21 4.42 4.57 4.31 4.73 4.38 

 3.91 3.92 3.93 4.07 3.54 3.49 3.08 3.70 4.11 4.10 4.14 4.26 4.38 4.27 4.79 4.29 

 

เฉล่ีย
รวม

เฉล่ียรวม

ผอ.สพด./ศูนย

ขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบ

แบบประเมิน

ผอ.กลุม/ฝาย

ผอ.กอง/สํานัก

ความพึงพอใจดานผลสัมฤทธ์ิในการประชุม

3.ความคิดเห็นตอการจัดประชุมในรูปแบบ Onsite หรือ Online  3. ความคิดเห็นตอการจัดประชมุในรูปแบบ Onsite หรือ Online   

ลำดับ ความคิดเห็นตอการจัดประชมุ จำนวนผูตอบ (ราย) 
Onsite Online 

1 การประชุมมอบนโยบาย กำกับ และติดตามการดำเนินงาน  71 194 
2 การประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงาน 101 164 
3 การประชุมเชิงวิชาการ นำเสนองาน 148 117 
4 การประชุมอบรม/สัมมนาเพือ่ใหความรู   126 139 
5 การประชุมระดมความคิดเห็น/เชิงปฏิบัติการ (Workshop) 207 58 
6 การประชุมเพื่อช้ีแจงขอมูลตางๆ  42 223 
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4. ขอคิดเห็นและขอแสนอแนะอ่ืนๆ 

การประชุมแบบ Onsite การประชุมแบบ Online ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ขอด ี ขอเสีย ขอด ี ขอเสีย 
- สังเกตปฏิกริิยา /
อิริยาบถ ของผูเขา
ประชุมไดงาย 
- สรางปฏิสมัพันธ 
/ สรางเครือขาย
ระหวางหนวยงาน 
- สามารถสื่อสาร 
โตตอบไดทันที  
- สรางบรรยากาศ
การมสีวนรวม การ
ทำงานเปนทีม 
สามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน
ไดมากข้ึน  
- ผูเขารวมประชุม 
มีความกระตือรือรน 
ตั้งใจ มีสมาธิตอการ
ประชุม 
- สามารถควบคุม 
ผูเขาประชุมและ
ประเด็นการประชุม 
- เห็นสภาพงานจริง 
สรางความเขาใจใน
เนื้อหา เกิดแนวคิด
ในการพัฒนางาน 
 

- ตองเตรียมการ     
จัดประชุมลวงหนา
พอสมควร เชน  
การเตรียมสถานที่ 
การนัดหมายผูเขา
ประชุม เปนตน 
- เสียเวลาในการ
เดินทางและ
คาใชจายตาง ๆ เชน 
คาอาหาร คาที่พัก
คาเดินทาง เปนตน 
- จำกัดจำนวน
ผูเขารวมประชุม 
- ระยะเวลาจำกัด      
ไมสามารถประชุม 
ไดทุกที่ ทุกเวลา  
- กรณีที่มปีระชุม
เรงดวน อาจซอน
กับการประชุมอื่น
ทำใหไมสามารถ 
เขารวมประชุมได  
- มีความเสีย่งตอการ
ติดเช้ือไวรสัโคโรนา 
(COVID-19) 
 

- สะดวก รวดเร็ว 
สามารถจัดประชุม
ไดทุกที่ ทุกเวลา 
- ประหยัดเวลาและ
คาใชจายตาง ๆ เชน 
คาเดินทาง คาที่พัก 
คาอาหาร เปนตน 
- สามารถรองรับ
ผูเขารวมประชุม
จำนวนมาก และให
ผูเกี่ยวของเขารวม 
รับฟงได 
- ผูเขารวมประชุม
เสนอความคิดเห็น
มากกวา  
- สามารถบันทึก
การสนทนา และ
สอบถามขอมูลผาน 
chat ระหวางการ
ประชุมได  
- มีบันทึกวิดีโอ
ทบทวนเนือ้หา
รายละเอียดการ
ประชุม 
- ลดความเสี่ยงตอ
การตดิเช้ือไวรสั      
โคโรนา (COVID-19) 
 

- กรณีที่การประชุม  
ซอนกัน ผูเขารวม
ประชุมขาดความ
กระตือรือรน สมาธิ 
ความตั้งใจในการ
ประชุม 
- ขอจำกัดของ
อุปกรณ เชน 
สัญญาณอินเตอรเน็ต 
ไมโครโฟน ไมชัดเจน 
ทำใหการสื่อสารไมมี
ประสิทธิภาพ 
- การมปีฏิสัมพันธ /  
การมสีวนรวมนอย 
ไมไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน
เทาที่ควร ไมสามารถ
สรางเครือขายความ
รวมมือตอกันได 
- กรณีที่เปนการ
ประชุมเรื่องลบัอาจ  
มีความเสี่ยงตอการ   
ถูกเปดเผยไดงาย 
- การสรุปปญหา
และขอเสนอเเนะ
คอนขางยาก ไมได
บทสรุปที่ครอบคลมุ
ทุกประเด็น 

- การประชุมรปูแบบ 
Onsite และ Online 
มีขอดีและขอเสีย
แตกตางกัน จึงควร
พิจารณาวัตถุประสงค 
เปาหมายของการ
ประชุม เนื้อหา /
ประเด็นที่ตองการ  
- ทุกการประชุม 
ควรกำหนดเวลา
ลวงหนา และกรมฯ 
มีปฏิทินกลางสำหรับ
การจัดประชุมใน
ภาพรวม เพื่อไมให
การประชุมซอนกัน  
- การจัดประชุม 
แบบผสมใหมีทัง้แบบ  
Onsite และ Online  
ตามความเหมาะสม 
เพื่อใหบุคลากรรบัรู
เนื้อหาสาระของการ
ประชุมไดอยางทั่วถึง 
- ปรับปรงุอปุกรณ 
ใหทันสมัยและ
ปรับปรงุระบบ
เครือขายสญัญาณ
อินเตอรเน็ตใหมี
ความเสถียรและ
ครอบคลมุ  

 
 
 

4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ
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