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 รายงานการประเมินความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online ของกรมพัฒนาท่ีดิน 2565 

มีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการจัดประชุมใหสอดคลองกับความ

ตองการของบุคลากร รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดประชุมใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงไดดําเนินการประเมินความ พึงพอใจฯ

ผานระบบออนไลน และมีผูตอบแบบประเมิน ประกอบดวย อธพ. รธพ. ผอ.กอง/สํานัก ผชช. ผอ.กลุม/ฝาย และ 

ผอ.สพด./ศูนย รวมท้ังส้ิน ๒๖๕ ราย สามารถสรุปผลไดดังน้ี

บทสรุปผูบริหาร

 บุคลากรสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 156 ราย (รอยละ 58.86) เพศหญิง จํานวน 109 ราย (รอยละ 41.14) 

อายุสวนใหญ มีอายุ 50 ป ข้ึนไป จํานวน 167 ราย (รอยละ 63.02) รองลงมาคือ อายุ 40-50 ป จํานวน 86 ราย 

(รอยละ 32.45) อาย ุ30-40 ป จํานวน 10 ราย (รอยละ 3.77) และอายต่ํุากวา 30 ป จํานวน 2 ราย (รอยละ 0.75)

ตามลําดับ หนวยงานท่ีสังกัด สวนใหญสังกัดหนวยงานสวนภูมิภาค (สพข./สพด./ศูนย) จํานวน 167 ราย (รอยละ 63.02) 

สวนกลาง จํานวน 98 ราย (รอยละ 36.98) ตําแหนงสวนใหญ มีตําแหนงเปน ผอ.กลุม/ฝาย จํานวน 118 ราย 

(รอยละ 44.53) รองลงมาคือ ผอ.สพด./ศูนย จํานวน 91 ราย (รอยละ 34.34) ผชช. จํานวน 29 ราย (รอยละ 10.94) 

และผูบริหารกรมฯ (อธพ. รธพ. ผอ.กอง/สํานัก) จํานวน 27 ราย (รอยละ 10.19) ตามลําดับ

 บุคลากรสวนใหญมีความเห็นวาการประชุมท่ีควรจัดในรูปแบบ Onsite ไดแกการประชุมเชิงวิชาการนําเสนองาน

และการประชุมระดมความคิดเห็น/เชิงปฏิบัติการ (Workshop) สวนการประชุมท่ีควรจัดในรูปแบบ Online ไดแก 

การประชุมมอบนโยบาย กํากับและติดตามการดําเนินงาน การประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานการประชุมอบรม

/สัมมนาเพ่ือใหความรู และการประชุมเพ่ือ ช้ีแจงขอมูลตาง ๆ

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน

ความเห็นตอรูปแบบการจัดประชุม 

 การประชุมในรูปแบบ Onsite มีขอดีคือ ผูเขารวมประชุมมีความต้ังใจตอการประชุม มีการสรางปฏิสัมพันธ

การมีสวนรวมระหวางหนวยงาน มีการส่ือสารและโตตอบไดทันที สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันไดมากข้ึน 

เหมาะสมกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดกลุม เพ่ือระดมสมอง เสนอแนวคิดการประชุมในรูปแบบ Online 

มีขอดีคือ มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถจัดประชุมไดทุกท่ี ทุกเวลา ประหยดัเวลาและงบประมาณ รองรับผูเขารวม

ประชุมไดจํานวนมาก เหมาะสมกับการประชุมระดับนโยบาย ติดตามงานบริหาร รับฟงความคิดเห็น

ขอดีของการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online

 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง

 1. การจัดประชุมแตละรูปแบบ ตองพิจารณาถึงวัตถุประสงค เปาหมาย เน้ือหา/ประเด็นท่ีตองการ เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการประชุม

 2. การวางแผนกําหนดเวลาการประชุมลวงหนาในภาพรวมของกรมฯ เพ่ือไมใหการจัดประชุมซอนทับกัน

 3. พิจารณาจัดประชุม แบบผสม (มีท้ังแบบ Onsite และ Online) ตามความเหมาะสมเพ่ือใหบุคลากรรับรู

เน้ือหาสาระของการประชุมไดอยางท่ัวถึง

 4. การปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณใหทันสมัย และปรับปรุงระบบเครือขายสัญญาณอินเทอรเน็ตใหมีความเสถียร

และครอบคลุมพ้ืนท่ีในกรมฯ



 รายงานการประเมินความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online ของกรมพัฒนาท่ีดิน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูบริหาร (อธิบดี รองอธิบดี 

ผูอํานวยการกอง/สํานัก) และผอ.สพด./ศูนย ตอการประชุมในรูปแบบ Onsite (การประชุม ณ สถานท่ีจริง) 

และ Online (การประชุมผานระบบอิเล็กทรอนิกส เชน Zoom, VDO/Web Conference Microsoft Team ฯลฯ) 

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 

รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดประชุมใหดียิ่งข้ึน

 ในการน้ีกลุมพัฒนาระบบบริหารขอขอบพระคุณผูบริหาร ผูอํานวยการกลุม/ฝาย/สถานี/ศูนย กรมพัฒนาท่ีดิน

ทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ รวมท้ังใหขอคิดเห็น และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอ

การปรับปรุงการจัดประชุมท้ังน้ี ผุจําทําหวังเปนอยางยิ่งวาผลการสํารวจในรายงานฉบับน้ีจะเปนประโยชนในการ

ปรับปรุงระบบ/รูปแบบการจัดประชุม ของกรมพัฒนาท่ีดินใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน

คํานํา

กลุมพัฒนาระบบบริหาร

    กรมพัฒนาท่ีดิน



                

                    หนา

บทสรุปผูบริหาร

คํานํา                                        

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite 

และ Online ของกรมพัฒนาท่ีดิน 2565 

     1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน     1

     2.ความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online   2

        2.1 ความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite    2

        2.2 ความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Online    2

        2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite   2

              และ Online          

     3.ความคิดเห็นตอการจัดประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online   9

     4.ขอคิดเห็นเสนอแนะอ่ืนๆ     10

สารบัญ



ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน จํานวน รอยละ
เพศ

อายุ

ชาย
หญิง

ต่ํากวา 30 ป
30 - 40 ป
41 - 50 ป
51 ป ข้ึนไป

156 58.86
109 41.15

รวม

รวม

265 100

2 0.75
10 3.73
86 32.45

167 63.02

265 100

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online ของกรมพัฒนาท่ีดิน 2565 มีเน้ือหา

ประกอบดวย 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 2. ความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online 

3. ความคิดเห็นตอรูปแบบการประชุม และ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online

ของกรมพัฒนาท่ีดิน 2565

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญสังกัดหนวยงานอยูในสวนภูมิภาค (สพข./สพด./ศูนย) จํานวน 167 ราย (รอยละ 63.02) 

สวนกลาง จํานวน 98 ราย (รอยละ 36.98) ตําแหนงสวนใหญ มีตําแหนงเปนผอ.กลุม/ฝายจํานวน 118 ราย (รอยละ 44.53) 

รองลงมาคือ ผอ.สพด./ศูนย จํานวน 91 ราย (รอยละ 34.34) ผชช.จํานวน 29 ราย (รอยละ 10.94) และผูบริหารกรมฯ 

(อธพ. รธพ. ผอ.กอง/สํานัก) จํานวน 27 ราย (รอยละ 10.19) ตามลําดับ

 ผูตอบแบบประเมิน ประกอบดวย อธพ. รธพ. ผอ.กอง/สํานัก ผชช. ผอ.กลุม/ฝาย และ ผอ.สพด./ศูนย รวมท้ังส้ิน

265 ราย สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 156 ราย (รอยละ 58.86) เพศหญิง จํานวน 109 ราย (รอยละ 41.14) อายุสวน

ใหญมีอายุ 50 ป ข้ึนไป จํานวน 167 ราย (รอยละ 63.02) รองลงมาคือ อายุ 40-50 ป จํานวน 86 ราย (รอยละ 32.45) 

อาย ุ30-40 ป จํานวน 10 ราย (รอยละ 3.77) และอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 2 ราย (รอยละ 0.75) ตามลําดับ

1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน

รายงานการประเมนิความพึงพอใจตอการประชุมในรปูแบบ Onsite และ Online ของกรมพัฒนาทีด่นิ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565

1              



ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน จํานวน รอยละ

รวม

รวม

หนวยงาน

ตําแหนง

สวนกลาง
สวนภูมิภาค

ผูบริหารกรมฯ (อธพ. รธพ. ผอ.กอง/สํานัก)
ผูเช่ียวชาญ
ผอ.สพด./ศูนย
ผอ.กลุม/ฝาย

98 36.98
167

265

27 10.19
29 10.94
91 34.34
118 44.53

265 100

63.02
100

            บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก ท่ีระดับคะแนน 4.10 และเม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจตอดานบุคลากรท่ีเขารวมประชุมมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนน 4.28 รองลงมาคือ ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก ดานผลสัมฤทธ์ิในการประชุม และดานกระบวนการ ข้ันตอนการประชุมท่ีระดับคะแนน 4.25, 4.11 และ 3.77 

ตามลําดับ 

      2.2 ความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Online

บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนน 4.27  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวามีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการประชุมมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนน 4.66 รองลงมาคือ ดานผลสัมฤทธ์ิใน

การประชุม ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานบุคลากรท่ีเขารวมประชุม ท่ีระดับคะแนน 4.36, 4.03 และ 4.02 ตามลําดับ 

      2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online 

จากผลการประเมินฯ พบวาบุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมเฉล่ียตอการประชุมในรูปแบบ Online มากกวา

รูปแบบ Onsite เทากับ 0.17 คะแนน และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาประเด็นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจตอการประชุม

ในรูปแบบ Online มากกวารูปแบบ Onsite ไดแก ดานกระบวนการ ข้ันตอนการประชุม ในท้ัง 2 ประเด็นยอย คือ ขอ 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการประชุม และขอ 2) ความสะดวกคลองตัว สามารถประชุมไดทุกเวลาและสถานท่ีและดาน

ผลสัมฤทธ์ิในการประชุม ใน 4 ประเด็นยอย คือ ขอ 11) ผูบริหารสามารถมอบหมายงานใหผูเขารวมการประชุมรับทราบและ

ดําเนินการไดทันที ขอ 12) ผูเขารวมประชุมสามารถรับทราบขอมูลไดพรอมกันท้ังองคกร ขอ 13) ความเหมาะสมของการบริหาร

เวลาในการประชุม และขอ 14)

     2.1 ความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite 

           

  2.ความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite และ Online
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ขอ ประเด็นความพึงพอใจ 
ผลคะแนนความพึงพอใจ 

Onsite Online 
 ดานกระบวนการ ขั้นตอนการประชุม 3.77 4.66 

1 ความสะดวกรวดเร็วในการประชุม 3.95 4.64 
2 ความสะดวกคลองตัว สามารถประชุมไดทุกเวลาและสถานที่ 3.58 4.69 

 ดานบุคลากรท่ีเขารวมประชุม 4.28 4.03 
3 การมสีวนรวม/ปฏิสัมพันธ ในการประชุม เชน การแสดงความคิดเห็น 

การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 
4.26 4.03 

4 ความกระตือรอืรน ความตั้งใจ (Concentrate) ตอเนื้อหา/ประเด็นในการ
ประชุม  

4.22 3.96 

5 ความรวดเร็วในการโตตอบระหวางผูเขารวมประชุม 4.34 4.10 
 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.25 4.02 

6 
- ความพรอมของเครือ่งมอื อุปกรณ ในการประชุม (Onsite) 
- ความพรอมของอุปกรณในการเช่ือมตอระบบในการประชุม เชน  
  คอมพิวเตอร  ระบบ WiFi  โปรแกรมสำหรบัจัดประชุม ฯลฯ (Online) 

4.24 4.04 

7 
- ความเหมาะสมของสถานทีจ่ัดประชุม (Onsite) 
- ความคมชัดของภาพและเสียงในการประชุม เชน ไมโครโฟน กลอง ฯลฯ   
  (Online) 

4.27 4.00 

 ดานผลสัมฤทธิ์ในการประชุม 4.11 4.36 
8 ความสามารถในการนำเนื้อหาไปประยุกตใชในการดำเนินงาน 4.26 4.20 
9 ความสามารถในการสรุปประเด็นสำคัญในการประชุม   4.28 4.18 

10 
ผูเขารวมประชุมสามารถสรุปผลการประชุมและลงมติในการประชุม      
ไดทันที 

4.29 4.22 

11 
ผูบริหารสามารถมอบหมายงานใหผูเขารวมการประชุมรบัทราบและ
ดำเนินการไดทันท ี

4.33 4.39 

12 ผูเขารวมประชุมสามารถรบัทราบขอมลูไดพรอมกันทั้งองคกร 4.05 4.55 
13 ความเหมาะสมของการบรหิารเวลาในการประชุม 4.01 4.26 
14 ความสามารถในการลดคาใชจายการประชุม 3.58 4.73 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการประชุมเฉลี่ย 4.10 4.27 
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ท้ังน้ี สามารถวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจแตละกลุม แตละดาน ไดดังน้ี 

 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการประชุม

          ภาพรวมดานกระบวนการ ข้ันตอนการประชุม เม่ือพิจารณาจําแนกตามเพศ อาย ุหนวยงาน และตําแหนง 

พบวาบุคลากร มีความพึงพอใจเฉล่ียรวมตอการประชุมในรูปแบบ Online มากกวารูปแบบ Onsite และเม่ือ

พิจารณาในรายประเด็นยอยพบวา

 - ดานเพศ อายุ หนวยงาน และตําแหนง : บุคลากรมีความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Online 

มากกวารูปแบบ Onsite ท้ัง 2 ประเด็นยอย คือ ขอ 1) ความสะดวกรวดเร็วในการประชุม และขอ 2) ความ

สะดวกคลองตัว สามารถประชุมไดทุกเวลาและสถานท่ี 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการประชุม 
ขอมูลท่ัวไป 

ของผูตอบแบบประเมิน 
Onsite Online 

ขอ 1 ขอ 2 เฉลี่ยรวม ขอ 1 ขอ 2 เฉลี่ยรวม 
เพศ 

หญิง 3.95 3.58 3.77 4.67 4.78 4.72 
ชาย 3.96 3.58 3.77 4.62 4.62 4.62 

เฉลี่ยรวม 3.95 3.58 3.77 4.65 4.70 4.67 
อาย ุ

ต่ำกวา 30 ป 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 
31 - 40 ป 4.00 3.90 3.95 4.60 4.70 4.65 
41 - 50 ป 3.94 3.43 3.69 4.69 4.77 4.73 

51 ป ข้ึนไป 3.95 3.63 3.79 4.62 4.65 4.63 
เฉลี่ยรวม 4.10 3.86 3.98 4.60 4.65 4.63 

หนวยงาน 
สวนกลาง 3.90 3.29 3.59 4.65 4.73 4.69 

สวนภูมิภาค 3.99 3.75 3.87 4.63 4.66 4.65 
เฉลี่ยรวม 3.94 3.52 3.73 4.64 4.70 4.67 

ตำแหนง 
อธพ. 3.00 2.00 2.50 5.00 5.00 5.00 
รธพ. 4.00 3.00 3.50 4.00 5.00 4.50 

ผอ.กอง/สำนัก 3.94 3.25 3.59 4.75 4.69 4.72 
ผอ.เขต 1-12 3.75 3.67 3.71 4.67 4.58 4.63 

ผชช. 3.90 3.38 3.64 4.66 4.69 4.67 
ผอ.กลุม/ฝาย 4.00 3.59 3.80 4.63 4.74 4.69 

ผอ.สพด./ศูนย 3.95 3.68 3.82 4.63 4.63 4.63 
เฉลี่ยรวม 3.79 3.22 3.51 4.62 4.76 4.69 
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ดานบุคลากรท่ีเขารวมประชุม

 ภาพรวมดานบุคลากรท่ีเขารวมประชุม เม่ือพิจารณาจําแนกตามเพศ ชวงอายุ หนวยงาน และตําแหนง

พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจเฉล่ียรวมตอการประชุมในรูปแบบ Online และ Onsite ใกลเคียงกันและเม่ือ

พิจารณาในรายประเด็นยอย พบวา

 - ดานเพศ อายุ และหนวยงาน : บุคลากรมีความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Onsite มากกวา

รูปแบบ Online ท้ัง 3 ประเด็นยอย คือ ขอ 3) การมีสวนรวม/ปฏิสัมพันธ ในการประชุม ขอ 4) ความกระตือรือรน

ความต้ังใจ(Concentrate) ตอเน้ือหา/ประเด็นในการประชุม และขอ 5) ความรวดเร็วในการโตตอบระหวาง

ผูเขารวมประชุม          

 - ดานตําแหนง : บุคลากรมีความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Online มากกวารูปแบบ Onsite 

ท้ัง 3 ประเด็นยอย
 
 

ความพึงพอใจดานบุคลากร 
ขอมูลท่ัวไป 

ของผูตอบแบบ
ประเมิน 

Onsite Online 

ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 เฉลี่ยรวม ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 เฉลี่ยรวม 

เพศ 
หญิง 4.30 4.23 4.35 4.29 4.10 4.06 4.20 4.12 
ชาย 4.23 4.22 4.34 4.26 3.98 3.88 4.03 3.97 

เฉลี่ยรวม 4.27 4.22 4.34 4.28 4.04 3.97 4.12 4.04 
อาย ุ

ต่ำกวา 30 ป 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 
31 - 40 ป 4.30 4.30 4.30 4.30 4.00 3.90 4.00 3.97 
41 - 50 ป 4.38 4.30 4.37 4.35 4.05 3.93 4.06 4.01 

51 ป ข้ึนไป 4.19 4.17 4.33 4.23 4.02 3.97 4.13 4.04 
เฉลี่ยรวม 4.34 4.32 4.38 4.35 4.14 4.08 4.17 4.13 

หนวยงาน 
สวนกลาง 4.23 4.14 4.29 4.22 3.95 3.83 3.94 3.90 

สวนภูมิภาค 4.28 4.27 4.38 4.31 4.08 4.04 4.20 4.10 
เฉลี่ยรวม 4.26 4.21 4.33 4.26 4.01 3.93 4.07 4.00 

ตำแหนง  
อธพ. 2.00 2.00 1.00 1.67 4.00 5.00 4.00 4.33 
รธพ. 4.00 3.00 3.00 3.33 4.00 3.00 3.00 3.33 

ผอ.กอง/สำนัก 4.31 4.25 4.44 4.33 3.75 3.69 3.94 3.79 
ผอ.เขต 4.00 4.25 4.17 4.14 4.08 4.17 4.33 4.19 

ผชช. 4.24 4.17 4.41 4.28 3.83 3.59 3.72 3.71 
ผอ.กลุม/ฝาย 4.29 4.25 4.29 4.27 4.04 3.99 4.09 4.04 

ผอ.สพด./ศูนย 4.28 4.24 4.43 4.32 4.11 4.05 4.23 4.13 
เฉลี่ยรวม 3.87 3.74 3.68 3.76 3.97 3.93 3.90 3.93 
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ความพึงพอใจดานบุคลากร 
ขอมูลท่ัวไป 

ของผูตอบแบบ
ประเมิน 

Onsite Online 

ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 เฉลี่ยรวม ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 เฉลี่ยรวม 

ตำแหนง  
อธพ. 2.00 2.00 1.00 1.67 4.00 5.00 4.00 4.33 
รธพ. 4.00 3.00 3.00 3.33 4.00 3.00 3.00 3.33 

ผอ.กอง/สำนัก 4.31 4.25 4.44 4.33 3.75 3.69 3.94 3.79 
ผอ.เขต 4.00 4.25 4.17 4.14 4.08 4.17 4.33 4.19 

ผชช. 4.24 4.17 4.41 4.28 3.83 3.59 3.72 3.71 
ผอ.กลุม/ฝาย 4.29 4.25 4.29 4.27 4.04 3.99 4.09 4.04 

ผอ.สพด./ศูนย 4.28 4.24 4.43 4.32 4.11 4.05 4.23 4.13 
เฉลี่ยรวม 3.87 3.74 3.68 3.76 3.97 3.93 3.90 3.93 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

 ภาพรวมดานส่ิงอํานวยความสะดวก เม่ือพิจารณาจําแนกตามเพศ ชวงอายุ หนวยงาน และตําแหนง พบวาบุคลากร

มีความพึงพอใจเฉล่ียรวมตอการประชุมในรูปแบบ Online และ Onsite ใกลเคียงกัน โดยการประชุมรูปแบบ Onsite 

จะพิจารณาถึง ขอ 6) ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณในการประชุม และขอ 7) ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดประชุม

ในขณะท่ีการประชุมรูปแบบ Online จะพิจารณาถึง ขอ 6) ความพรอมของอุปกรณในการเช่ือมตอระบบในการประชุม 

เชน คอมพิวเตอร ระบบ WIFI โปรแกรมสําหรับจัดประชุม ฯลฯ และขอ 7) ความคมชัดของภาพและเสียงในการประชุม 

เชน ไมโครโฟน กลอง ฯลฯ
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ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
ขอมูลท่ัวไป 

ของผูตอบแบบประเมิน 
Onsite Online 

ขอ 6 ขอ 7 เฉลี่ยรวม ขอ 6 ขอ 7 เฉลี่ยรวม 
เพศ       

หญิง 4.34 4.36 4.35 4.18 4.13 4.16 
ชาย 4.17 4.21 4.19 3.94 3.91 3.92 

เฉลี่ยรวม 4.25 4.28 4.27 4.06 4.02 4.04 
อาย ุ       

ต่ำกวา 30 ป 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 
31 - 40 ป 3.90 4.10 4.00 3.60 3.90 3.75 
41 - 50 ป 4.42 4.45 4.44 4.01 3.98 3.99 

51 ป ข้ึนไป 4.16 4.19 4.17 4.07 4.01 4.04 
เฉลี่ยรวม 4.25 4.31 4.28 4.05 4.10 4.07 

หนวยงาน       

สวนกลาง 4.19 4.26 4.22 3.89 3.93 3.91 
สวนภูมิภาค 4.26 4.28 4.27 4.13 4.04 4.08 

เฉลี่ยรวม 4.23 4.27 4.25 4.01 3.99 4.00 
ตำแหนง        

อธพ. 4.00 3.00 3.50 5.00 5.00 5.00 
รธพ. 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

ผอ.กอง/สำนัก 4.25 4.25 4.25 3.69 4.00 3.84 
ผอ.เขต 3.75 4.08 3.92 4.17 4.17 4.17 

ผชช. 4.28 4.10 4.19 3.93 3.79 3.86 
ผอ.กลุม/ฝาย 4.27 4.35 4.31 3.93 3.93 3.93 

ผอ.สพด./ศูนย 4.26 4.28 4.27 4.21 4.10 4.16 
เฉลี่ยรวม 4.11 4.01 4.06 4.13 4.14 4.14 
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 ดานผลสัมฤทธ์ิในการประชุม

 ภาพรวมดานผลสัมฤทธ์ิในการประชุม เม่ือพิจารณาจําแนกตามเพศ ชวงอายุ หนวยงาน และตําแหนง 

พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจเฉล่ียรวมตอการประชุมในรูปแบบ Online มากกวารูปแบบ Onsite และเม่ือพิจารณาใน

รายประเด็นยอย พบวา

 - ดานเพศ อายุ และหนวยงาน: บุคลากรมีความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Online มากกวารูปแบบ 

Onsite ใน 4 ประเด็นยอย คือ ขอ 11) ผูบริหารสามารถมอบหมายงานใหผูเขารวมการประชุมรับทราบและดําเนินการ

ไดทันที ขอ 12) ผูเขารวมประชุมสามารถรับทราบขอมูลไดพรอมกันท้ังองคกร ขอ 13) ความเหมาะสมของการบริหารเวลา

ในการประชุม และขอ 14) ความสามารถในการลดคาใชจายการประชุม ในขณะท่ีอีก 3 ประเด็นยอยคือ ขอ 8) ความ

สามารถในการนําเน้ือหาไปประยุกตใชในการดําเนินงาน ขอ 9) ความสามารถในการสรุปประเด็นสําคัญในการประชุม 

และขอ 10) ผูเขารวมประชุมสามารถสรุปผลการประชุมและลงมติในการประชุมไดทันที บุคลากรมีความพึงพอใจตอ

การประชุมในรูปแบบ Onsite มากกวารูปแบบ Online เล็กนอย 

 - ดานตําแหนง: บุคลากรมีความพึงพอใจตอการประชุมในรูปแบบ Online มากกวารูปแบบ Onsite ในทุก

ประเด็นยอย

ความพึงพอใจดานผลสัมฤทธิ์ในการประชุม 
ขอมูลท่ัวไป 
ของผูตอบ

แบบประเมนิ 

Onsite Online 
ขอ 
8 

ขอ 
9 

ขอ  
10 

ขอ  
11 

ขอ  
12 

ขอ  
13 

ขอ  
14 

เฉลี่ย
รวม 

ขอ 
8 

ขอ 
9 

ขอ  
10 

ขอ  
11 

ขอ  
12 

ขอ  
13 

ขอ  
14 

เฉลี่ย
รวม 

เพศ 
หญิง 4.28 4.33 4.33 4.43 4.14 4.14 3.69 4.19 4.28 4.30 4.36 4.48 4.62 4.34 4.82 4.46 
ชาย 4.24 4.24 4.27 4.26 3.98 3.92 3.51 4.06 4.13 4.09 4.13 4.33 4.49 4.21 4.67 4.29 

เฉลี่ยรวม 4.26 4.28 4.30 4.34 4.06 4.03 3.60 4.12 4.21 4.20 4.24 4.41 4.56 4.27 4.74 4.38 
อายุ 
ต่ำกวา 30 ป 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 

31 - 40 ป 4.30 4.30 4.40 4.30 4.40 4.20 3.80 4.24 4.30 4.40 4.30 4.50 4.60 4.40 4.70 4.46 
41 - 50 ป 4.40 4.42 4.45 4.47 4.12 4.17 3.71 4.25 4.30 4.27 4.31 4.48 4.63 4.37 4.84 4.46 

51 ป ข้ึนไป 4.19 4.20 4.20 4.26 3.98 3.90 3.49 4.03 4.13 4.11 4.17 4.34 4.50 4.19 4.68 4.30 
เฉลี่ยรวม 4.35 4.35 4.39 4.38 4.25 4.19 3.88 4.26 4.31 4.32 4.32 4.45 4.56 4.37 4.68 4.43 

หนวยงาน 
สวนกลาง 4.26 4.22 4.24 4.30 3.84 3.89 3.33 4.01 4.13 4.15 4.17 4.34 4.52 4.14 4.73 4.31 

สวนภูมิภาค 4.26 4.31 4.32 4.35 4.17 4.08 3.73 4.17 4.23 4.19 4.25 4.43 4.56 4.33 4.73 4.39 
เฉลี่ยรวม 4.26 4.26 4.28 4.32 4.00 3.98 3.53 4.09 4.18 4.17 4.21 4.38 4.54 4.24 4.73 4.35 
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Onsite Online 

อข  
8 

อข  
9 

 อข  
10 

 อข  
11 

 อข  
12 

 อข  
13 

 อข  
14 

ยีลฉเ
รวม 

อข  
8 

อข  
9 

 อข  
10 

 อข  
11 

 อข  
12 

 อข  
13 

 อข  
14 

 งนหแําต  

อธพ. 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 1.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.29 

รธพ. 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.57 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.14 

4.31 4.38 4.38 4.31 3.81 3.56 3.31 4.01 4.06 4.13 4.06 4.38 4.50 4.06 4.63 4.26 

ผอ.เขต 4.25 4.25 4.25 4.17 3.92 3.83 3.75 4.06 4.33 4.17 4.33 4.42 4.58 4.08 4.67 4.37 

ผชช. 4.28 4.24 4.28 4.34 3.79 3.83 3.17 3.99 3.90 3.97 4.10 4.14 4.45 4.14 4.76 4.21 

4.30 4.31 4.30 4.38 4.14 4.15 3.79 4.20 4.26 4.22 4.28 4.44 4.56 4.29 4.74 4.40 

 
4.23 4.25 4.31 4.30 4.09 4.02 3.52 4.10 4.22 4.20 4.21 4.42 4.57 4.31 4.73 4.38 

 3.91 3.92 3.93 4.07 3.54 3.49 3.08 3.70 4.11 4.10 4.14 4.26 4.38 4.27 4.79 4.29 

 

เฉล่ีย
รวม

เฉล่ียรวม

ผอ.สพด./ศูนย

ขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบ

แบบประเมิน

ผอ.กลุม/ฝาย

ผอ.กอง/สํานัก

ความพึงพอใจดานผลสัมฤทธ์ิในการประชุม

3.ความคิดเห็นตอการจัดประชุมในรูปแบบ Onsite หรือ Online  3. ความคิดเห็นตอการจัดประชมุในรูปแบบ Onsite หรือ Online   

ลำดับ ความคิดเห็นตอการจัดประชมุ จำนวนผูตอบ (ราย) 
Onsite Online 

1 การประชุมมอบนโยบาย กำกับ และติดตามการดำเนินงาน  71 194 
2 การประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงาน 101 164 
3 การประชุมเชิงวิชาการ นำเสนองาน 148 117 
4 การประชุมอบรม/สัมมนาเพือ่ใหความรู   126 139 
5 การประชุมระดมความคิดเห็น/เชิงปฏิบัติการ (Workshop) 207 58 
6 การประชุมเพื่อช้ีแจงขอมูลตางๆ  42 223 
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4. ขอคิดเห็นและขอแสนอแนะอ่ืนๆ 

การประชุมแบบ Onsite การประชุมแบบ Online ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ขอด ี ขอเสีย ขอด ี ขอเสีย 
- สังเกตปฏิกริิยา /
อิริยาบถ ของผูเขา
ประชุมไดงาย 
- สรางปฏิสมัพันธ 
/ สรางเครือขาย
ระหวางหนวยงาน 
- สามารถสื่อสาร 
โตตอบไดทันที  
- สรางบรรยากาศ
การมสีวนรวม การ
ทำงานเปนทีม 
สามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน
ไดมากข้ึน  
- ผูเขารวมประชุม 
มีความกระตือรือรน 
ตั้งใจ มีสมาธิตอการ
ประชุม 
- สามารถควบคุม 
ผูเขาประชุมและ
ประเด็นการประชุม 
- เห็นสภาพงานจริง 
สรางความเขาใจใน
เนื้อหา เกิดแนวคิด
ในการพัฒนางาน 
 

- ตองเตรียมการ     
จัดประชุมลวงหนา
พอสมควร เชน  
การเตรียมสถานที่ 
การนัดหมายผูเขา
ประชุม เปนตน 
- เสียเวลาในการ
เดินทางและ
คาใชจายตาง ๆ เชน 
คาอาหาร คาที่พัก
คาเดินทาง เปนตน 
- จำกัดจำนวน
ผูเขารวมประชุม 
- ระยะเวลาจำกัด      
ไมสามารถประชุม 
ไดทุกที่ ทุกเวลา  
- กรณีที่มปีระชุม
เรงดวน อาจซอน
กับการประชุมอื่น
ทำใหไมสามารถ 
เขารวมประชุมได  
- มีความเสีย่งตอการ
ติดเช้ือไวรสัโคโรนา 
(COVID-19) 
 

- สะดวก รวดเร็ว 
สามารถจัดประชุม
ไดทุกที่ ทุกเวลา 
- ประหยัดเวลาและ
คาใชจายตาง ๆ เชน 
คาเดินทาง คาที่พัก 
คาอาหาร เปนตน 
- สามารถรองรับ
ผูเขารวมประชุม
จำนวนมาก และให
ผูเกี่ยวของเขารวม 
รับฟงได 
- ผูเขารวมประชุม
เสนอความคิดเห็น
มากกวา  
- สามารถบันทึก
การสนทนา และ
สอบถามขอมูลผาน 
chat ระหวางการ
ประชุมได  
- มีบันทึกวิดีโอ
ทบทวนเนือ้หา
รายละเอียดการ
ประชุม 
- ลดความเสี่ยงตอ
การตดิเช้ือไวรสั      
โคโรนา (COVID-19) 
 

- กรณีที่การประชุม  
ซอนกัน ผูเขารวม
ประชุมขาดความ
กระตือรือรน สมาธิ 
ความตั้งใจในการ
ประชุม 
- ขอจำกัดของ
อุปกรณ เชน 
สัญญาณอินเตอรเน็ต 
ไมโครโฟน ไมชัดเจน 
ทำใหการสื่อสารไมมี
ประสิทธิภาพ 
- การมปีฏิสัมพันธ /  
การมสีวนรวมนอย 
ไมไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน
เทาที่ควร ไมสามารถ
สรางเครือขายความ
รวมมือตอกันได 
- กรณีที่เปนการ
ประชุมเรื่องลบัอาจ  
มีความเสี่ยงตอการ   
ถูกเปดเผยไดงาย 
- การสรุปปญหา
และขอเสนอเเนะ
คอนขางยาก ไมได
บทสรุปที่ครอบคลมุ
ทุกประเด็น 

- การประชุมรปูแบบ 
Onsite และ Online 
มีขอดีและขอเสีย
แตกตางกัน จึงควร
พิจารณาวัตถุประสงค 
เปาหมายของการ
ประชุม เนื้อหา /
ประเด็นที่ตองการ  
- ทุกการประชุม 
ควรกำหนดเวลา
ลวงหนา และกรมฯ 
มีปฏิทินกลางสำหรับ
การจัดประชุมใน
ภาพรวม เพื่อไมให
การประชุมซอนกัน  
- การจัดประชุม 
แบบผสมใหมีทัง้แบบ  
Onsite และ Online  
ตามความเหมาะสม 
เพื่อใหบุคลากรรบัรู
เนื้อหาสาระของการ
ประชุมไดอยางทั่วถึง 
- ปรับปรงุอปุกรณ 
ใหทันสมัยและ
ปรับปรงุระบบ
เครือขายสญัญาณ
อินเตอรเน็ตใหมี
ความเสถียรและ
ครอบคลมุ  

 
 
 

4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ
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