
 

 

 แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขาราชการ สังกัด สานักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

--------------------------------------------------------- 
 
เรียน  ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 

  ดวยขาพเจา นางอาภาภรณ  พานิชย ตำแหนง เจาพนักงานการเกษตรชำนาญงาน สังกัด       
กลุมวิชาการ สถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ สานักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ไดเขารับการพัฒนา
ความรูเพื่อการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐ (TDGA-E-learning) หลักสูตร การเปลี่ยนผาน
องคกรสูดิจิทัลดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Digital Transformation by Design Thinking) หมวดหมู 
การพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐ (Digital Service) เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2569 เปนเวลารวมทั้งสิ้น 2 ชั่วโมง 
ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ
มหาชน)  

 จึงขอรายงานสรุปผลการพัฒนาความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ ดังนี ้
 1. วัตถุประสงค เพ่ือเรียนรูเก่ียกับความหมายและความสำคัญของการเปลี่ยนผานองคกรสูดิจิทัล 
(Digital Transformation) และเรียนรูกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และแนวทางในการ
นำไปประยุกตใชในองคกรเพื่อการปรับเปลี่ยนไปสูองคกรดิจิทัล 

 2. เนื้อหาและหัวขอวิชา 
  การเปลี่ยนผานองคกรสูดิจิทัลดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Digital Transformation 
by Design Thinking) 
  2.1 Technology Disruption & Trends การที่เทคโนโลยีใหมๆ เปลี่ยนโครงสรางตลาด วิธี
ทำธุรกิจ หรือพฤติกรรมผูบริโภคอยางรวดเร็ว ทำใหโมเดลธุรกิจเดิมลาสมัย ผูผลิตหรือผูใหบริการตองคิดคน 
  นวัตกรรม (Creativity and Innovation) คือ การสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพื่อเพิ่มคุณคา และ
พัฒนาผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการใหมๆ เกิดจากการสรางความรู ความคิดสรางสรรค และการสราง
คุณคา นวัตกรรมม ี4 รูปแบบ 
  1) นวัตกรรมในรูปแบบผลิตภัณฑ คือสิ่งใหมที่เขาแทนที่ พัฒนาตอยอดจากผลิตภัณฑเดิม   
ในตลาด สรางคุณคาใหมๆ ใหกับผูใช และพัฒนาใหผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพขึ้น และผูบริโภคไดรับความคุมคา
มากยิ่งข้ึน 
  2) นวัตกรรมในรูปแบบบริการ คือการเปลี ่ยนแปบงการใหบริการและการปฏิสัมพันธ        
กับลูกคาสรางคุณคาในกระบวนการใหบริการบริการ การสรางความพึงพอใจในการรับบริการมากยิ่งขึ้น 
  3) นวัตกรรมในรูปแบบกระบวนการ คือการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิผล 
มากยิ่งข้ึน 
  4) นวัตกรรมในรูปแบบโมเดลธุรกิจ คือการคิดคนโมเดลธุรกิจใหมๆ จากความเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วของตลาดและการแขงขันที่สูงมากขึ้น มีความคลองตัว ปรับตัว เปลี่ยนแปลงโครงสรางธุรกิจของ
องคการอยูเสมอ 
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  Design Thinking Process เปนกระบวนการคิดเพื่อแกไขปญหา รวมถึงการพัฒนาแนวคิด
ใหมๆ เพื ่อแกไขปญหาโดยการหาวิธีการที ่ดีที ่สุดและเหมาะสมที่สุดซึ ่งไดรับความนิยมอยางมากในหมู 
Startups เพื่อใหสามารถพัฒนาสินคาและบริการ สรางนวัตกรรมที่ตอบโจทยความตองการและชวยแกปญหา
ใหลูกคาหรือผูบริโภคไดอยางแทจริง 
  ในปจจุบันธุรกิจไดประยุกตใชวิธ ี Outside - in เพื ่อนำความตองการของลูกคามาใช          
ในกระบวนการออกแบบแทนการใชวิธีการแบบ Inside – out 
 2.2 Creating Transformation Project Ideas คือ การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการ
ดิจิทัลโดยจะใหความสำคัญกับ การสรางกลยุทธดิจิทัล (Formation) และการทดสอบไอเดียวและแผนงานวา
เหมาะกับตลาดหรือไม มี 4 ประเภท 
       2.2.1 นวัตกรรมในรูปแบบผลิตภัณฑ  
             - สิ่งใหมที่เขามาแทนที่หรือพัฒนาตอยอดจากผลิตภัณฑเดิมในตลาด 
         - สิ่งท่ีสรางคุณคาใหม 
   2.2.2 นวัตกรรมในรูปแบบบริการ   
        - ปรับปรุงกระบวนการใหบริการ และการปฏิสัมพันธกับลูกคาที่สรางคณุภาพที ่                         
                                  ดีมากขึน้ 
       - ทำใหองคกรมีภาพลักษณที่ดีข้ึนและรายไดมากขึ้น 
   2.2.3 นวัตกรรมในรูปแบบกระบวนการ 
        - ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากขึน้ 
   2.2.4 นวัตกรรมในรูปแบบโมเดลธุรกิจ 
        - สรางโมเดลธุรกิจใหม ๆ ที่มีความคลองตัว ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  
 2.3 Design Thinking Process กระบวนการคิดเชิงออกแบบ “Design Thinking” เปนแนวคิด
เพ่ือแกไขปญหาในหมู Startups ใหสามารถพัฒนาสินคาและบริการที่ตอบโจทยลูกคาหรือผูบริโภคอยางแทจริง 
มี 5 ขั้นตอน 
   2.3.1 Empathize เขาใจพฤติกรรม ความรูสึก จะไดขอมูลเชิงลึกของลูกคา Empathy 
Map 
   2.3.2 Define ระบุปญหา จะไดโปรไฟลลูกคา ประกอบดวย jobs, Gains สิ ่งที่ลูกคา
ตองการ, Painsปญหา สิ่งที่ลูกคาไมชอบ  
   2.3.3 Ideate ระดมความคิดสรางไอเดียการจัดหมวดหมูไอเดีย 
   2.3.4 Prototype สราง โมเดล ผลิตภัณฑ สินคา ตัวอยาง ยึดหลัก MVP 
   2.3.5 Test ทดสอบตนแบบเพื่อพัฒนาตอ 
 2.4 Creating Transformation Project Ideas คือการพัฒนาผลิตภัณฑ และกระบวนการ
ดิจิทัลจะใหความสำคัญกับการสรางกลยุทธดิจิทัล (Formation) และการทดสอบ ไอเดียและแผนงานวาเหมาะ
กับตลาดหรือไม (Validation) 
 3. ประโยชนที่ไดรับ มีความรู ความเขาใจ ในกระบวนการของการคิดเชิงออกแบบและแนวทาง 
ในการนำ Design Thinking ไปประยุกตใชในองคกรเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสูองคกรดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น  

 4. แนวทางการนำความรูไปปรับใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน  สรางกระบวนการคิดวิเคราะห
ปญหาและนำไปสูกระบวนการแกไขปญหา 
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 5. ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (ถามี) จัดการใหมีการระดมความคิดเห็นเพ่ือ
บริหารจัดการกระบวนการใหบริการแกประชาชนไดสะดวกที่สุด 

 

                                                                                      

   (นางอาภาภรณ  พานิชย) 
        เจาพนักงานการเกษตรชำนาญงาน 
 

                                                                                  
   (นางสาวนิรชา  ขุมดินพิทักษ) 
        ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
 
 
 


