
แบบรายงานสรุปผลการเขารับการฝกอบรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 

    ดวยขาพเจา นางสาวสุวรรณา  มั่นชาวนา ตำแหนง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ สังกัดฝาย
วิชาการ สถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ไดเขารับการฝกอบรม
หลักสูตร มนุษยสัมพันธในการทำงาน ผานระบบ OCSC Learning Portal ศูนยการเรียนรูทางสื่ออิเล็กทรอนิกส
แบบบูรณาการ วันที่  5 กุมภาพันธ 2567 เปนเวลารวมทั้งสิ้น 4 ชั่วโมง ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดย ของ
สำนักงาน ก.พ. 
    บัดนี้ ขาพเจาไดเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวเรียบรอยแลว จึงขอรายงานสรุปผลการฝกอบรม
ใหทราบ ดังนี้ 

1.  การฝกอบรมดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
1) เพ่ือใหสามารถอธิบายความหมายความสำคัญของมนุษยสัมพันธ  
2.) เจตคติการสื่อสาร  
3) หลักปฏิบัติในการสรางมนุษยสัมพันธ  
4) นำทักษะมนุษยสัมพันธไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันได 

     

2.  เนื้อหาและหัวขอวิชาของหลักสูตรการฝกอบรม มีดังนี้  
      มนุษยสัมพันธเปนเรื่องราวท่ีวาดวยพฤติกรรมของบุคคลที่มาเก่ียวของกันในการทำงานใน
องคกรหรือหนวยงาน เพื่อใหการทำงานดำเนินไปไดอยางราบรื่น ความสำคัญของมนุษยสัมพันธในการ
ทำงานก็คือ สรางความราบรื่นในการทำงานรวมกันสรางความเขาใจอันดีและความสามัคคี กอใหเกิดความรัก
ใครและความสำเร็จในการทำงานรวมกันเปนปจจัยที่ชวยเพิ่มผลผลิตและเปนเครื่องมือชวยในการแกปญหาและ
ขจัดความขัดแยง 
     มนุษยสัมพันธเกิดไดตองมีองคประกอบ ๓ ประการ คือ ๑. ตองมีความเขาใจตนเอง ๒. ตองมี
ความเขาใจบุคคลอื่น ๓. ตองยอมรับความแตกตางของบุคคลอ่ืน 
       ๑) ความเขาใจตนเอง หมายถึง ความเขาใจในความตองการของตนเอง การรูจุดเดนจุด
ดอยของตนการรูถึงจุดที่จะตองปรับปรุงพัฒนาคน 
       ๒) ความเขาใจบุคคลอ่ืน หมายถึง การที่เรารูถึงความตองการ หรือปญหาของบุคคลอื่น 
บุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลนั้น ๆ และธรรมชาติของคน 
       ๓) ความแตกตางของบุคคล หมายถึง ลักษณะที่ทำใหคนแตละคนไมเหมือนกันซึ่งแตละ
คนยอมมีความคิด จิตใจ สติปญญา ความสามารถ เจตคติ ประสบการณตาง ๆ กัน สิ่งที่ทำใหมนุษยเราแตกตาง
กันไมเหมือนกันนั้นมาจากหลายสาเหตุดวยกันอาจประมวลไดดังน้ีคือ รูปรางหนาตา (appearance) อารมณ 
(emotion) นิสัย (habit) เจตคติ (attitude) พฤติกรรม (behavior) ความถนัด (aptitude) ความสามารถ 
(ability) สุขภาพ (health) รสนิยม (taste) และสังคม (social) ความแตกตางจากสาเหตุดังกลาวเปนสาเหตุให
มนุษยขัดแยงกันไมสามารถเขากันหรือสัมพันธกันไดหากขาดความรูความเขาใจ เกิดการดูหมิ่นเหยียดหยาม 
ไมเคารพสิทธิ ไมใหเกียรติเคารพนับถือในความแตกตางกัน ถือวาเปนสิ่งธรรมดาสามัญทั่วไปถาเราไดเขาใจใน
เรื่องเหลานี้แลว ความขัดแยงก็จะลดนอยลงหรือสามารถขจัดออกไปไดความสัมพันธกับผูอ่ืนก็จะดีขึ้น 
 
 

/ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ... 



      ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ เปนความสัมพันธระหวางเรา กับผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และผูเขารับบริการ โดยทุกคนมีความสำคัญทั้งในแงของความรูสึก จิตใจท่ีตองมีการ
เปดใจซึ่งกันและกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน ซึ่งองคประกอบในการสรางมนุษยสัมพันธ และลดความ
ขัดแยง ประกอบไปดวย ตองเขาใจธรรมชาติของมนุษย รูจักและเขาใจตนเอง รูจักและเขาใจความสัมพันธ เขาใจ
สภาพแวดลอมในการสรางมนุษยสัมพันธ ซึ่งจะตองมีการปรับตัวเขาหากัน เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และ
เคารพซึ่งกันและกัน  
ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs Theory) ประกอบดวย 5 ลำดับข้ัน คือ 
         1) ความตองการพื้นฐานทางรางกาย 
      2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
      3) ความตองการความรัก ความอบอุน 
      4) ความตองการชื่อเสียงเกียรติยศ และการยกยองนับถือ 
      5) ความตองการความสำเร็จ และความสมหวังในชีวิต 
      การสื่อสารในมนุษยสัมพันธ เปนการเปดเผยความรูสึก เปนการกลาสื่อสารและแสดงออก
อยางเหมาะสม เปนการสื่อสารในทางบวก การใหขอมูล คำแนะนำที่เปนขอเท็จจริง และในกรณีท่ีการสื่อสารเกิด
ความขัดแยง ควรใหขอมูลยอนกลับ และการปฏิเสธที่นุมนวลบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริง เพ่ือใหเกิดความสบายใจ
ทั้งเขาและเรา และยังสามารถลดความขัดแยงไดอีกดวย 
      พฤติกรรมการสื่อสาร แบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
      1) การสื่อสารอยางเปนทางการ คือ การใชภาษาที่เปนทางการ ใชลายลักษณอักษร ใชในการ
ประชุม และเปนการสื่อสารทางเดียว 
      2) การสื่อสารอยางไมเปนทางการ คือ การใชภาษางายๆ ใชวาจา ภาษาสัญลักษณ เปนการ
พูดคุยระหวางบุคคล และเปนการสื่อสารสองทาง ซึ่งจะใหผลทางอารมณเปนความรูสึกทางบวก 
      การสรางความสัมพันธที่ ย่ังยืน จะตองรับฟง เปดเผย ใหความไววางใจกันและกัน ใชการ
สื่อสารสองทาง ใหความใกลชิดสนิทสนม เคารพความแตกตาง ยอมรับสิ่งตางๆ ในตัวเขา เอาใจเขามาใสใจเรา 
เชื่อมั่นในความสัมพันธ และยึดหลักมนุษยสัมพันธ ดังนี้ 
       - กาย ฉลาดทำ คือ การแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม 
       - วาจา ฉลาดพูด คือ เลือกพูดในสิ่งที่เหมาะสม ใชศลิปะในการพูด 
       - ใจ ฉลาดคดิ คอื คดิกอนลงมือทำเสมอ 
     เทคนิคมนุษยสัมพันธ มีดังนี้ 
      1) ทำอะไรใหผูอ่ืนอยางยินดีและเต็มใจ 
      2) เปนคนออนนอมถอมตน เคารพผูที่อาวุโสกวา 
      3) อยาวางตนเสมอผูใหญ รูจักกาลเทศะ 
      4) ปรับตัวและยืดหยุนตามกาลเวลาที่เหมาะสม 
     การเสรมิสรางมนุษยสัมพันธ 4 ดาน ดังนี้ 
      1) บุคลิกลักษณะ คือ เสริมสรางบุคลิกภาพ การแสดงออก ทาทาง อารมณ และคำพูดให
เหมาะสม 
      2) การแตงกาย คือ เสริมสรางการแตงกายใหเหมาะสม ใหเกียรติ และเคารพ 
      3) สุขภาพอนามัย คือ เสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรง ไมปวย รักษากลิ่นตัว เปนตน 
      4) ความรู คือ เสริมสรางใหมีความรู ความสามารถ มีความตั้งใจ กระตือรือรนในการทำงาน 
รวมไปถึงการมีความประพฤติที่เหมาะสม 
 

/กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา... 



      กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา การจะเปนผูทีมีมนุษยสัมพันธที่ดีนั้นไมยากเลย อยูที่วาเราจะได
เรียนรูและนำไปปฏิบัติหรือไม เราจะเอาชนะใจตัวเองไดหรือไม สิ่งที่คิดวาจะทำใหเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีใหลง
มือทำทันที และสิ่งท่ีคิดวาไมดี ใหพยายามบังคับใจตนเองไมใหทำ และเมื่อเรานำหลักมนุษยสัมพันธท่ีดีมาประยุกต
และปรับใชตอคนรอบขางในการทำงานแลว จะสามารถทำใหการทำงานอยางมีความสุข ความสบายใจ ราบรื่น งาน
ที่ทำรวมกันบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
      3.  ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม ไดเรียนรูและเขาใจหลักมนุษยสัมพันธที่ดีในการ
ทำงาน รวมไปถึงเทคนิคในการสรางมนุษยสัมพันธในสถานที่ทำงานและสังคม  
 

4.  แนวทางในการนำความรู ทักษะท่ีไดรับจากการฝกอบรมครั้งนี้ ไปปรับใชใหเกิด
ประโยชนแกหนวยงาน  มีดังนี้  

สามารถนำหลักมนุษยสัมพันธท่ีดีมาปรับใชในการทำงาน ท้ังตอผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน มาประยุกตปรับใชในการทำงาน เพื่อใหการทำงานราบรื่น ประสบความสำเร็จตามที่ไดรบัมอบหมาย 
 

5. ปญหาและอปุสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนำความรู และทักษะที่ไดรับไปปรับใชใน
การปฏิบัติงาน    

- 
 

6.  ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อสงเสริมใหสามารถนำความรู
และทักษะที่ไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล ไดแก  

จัดใหมีการอบรมภายในองคกร มีการทำกิจกรรมรวมกัน ระหวางบุคลากรในสถานที่ทำงาน เพื่อ
กอใหเกิดการสรางความสัมพันธท่ีดี และสรางบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 
 
  จึงเรยีนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

                                                                                               
                                                   (ลงชื่อ)...................................................... 
                                (นางสาวสุวรรณา  ม่ันชาวนา)   
                                               ผูเขารับการพัฒนาความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


