
 
สรุปบทเรียนการพัฒนาความรู้ของข้าราชการ ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 9 

รอบการประเมินที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
หลักสูตร  

เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) 
 

วัตถุประสงค์หลักสูตร 
1. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาที่ดิน 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าวในการบริหารจัดการหน่วยงาน ยกระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายทั้งในระดับหน่วยงานและกรม 
 
สรุปบทเรียน 

PMQA  คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐ   (Public Sector Management 
Quality Award : PMQA) เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การ   ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการน าไปใช้
ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุม ภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร จัดการให้
เทียบเท่า มาตรฐานสากล  โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและ อย่างต่อเนื่อง
ครอบคลุมทั้ง  7  ด้าน คือ  

(1) การน าองค์การ   
เป็นการประเมินการด าเนินการของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ความคาดหวัง

ในผลการด าเนินการ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอ านาจการตัดสินใจ 
การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ การก ากับดูแลตนเองที่ดี และด าเนินการเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

(2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและ ถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือน าไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้าของการด าเนินการ 
(3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          

เป็นการประเมินการก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร้าง
ความสัมพันธ์ และการก าหนดปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู้รับบริการและ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ         

(4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และ

การจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 
(5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้  การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของ
บุคลากร  เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ 

(6) การจัดการกระบวนการ   
เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอ่ืนที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์การ 
(7)  ผลลัพธ์การด าเนินการ   

เป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิติด้านประสิทธิผล มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ 

แบบฟอร์มที่ 4 



 
 

เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 
ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 

ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่
สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วย เทคโนโลยี
และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากภาคการผลิตสินค้าไปสู่ภาคบริการมากขึ้น รัฐบาลจึงมีนโยบาย ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ดังนั้นระบบราชการ จึงต้องมี
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือสอดรับกับบริบทที่จะเกิดขึ้น โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน
เป็นหลัก มุ่งเน้นความคล่องตัวและน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาขับเคลื่อนนโยบายให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
สอดคล้องกับทิศทางในการบริหารงานของประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยระบบราชการ 
4.0 ประกอบด้วย 3 มิติ และปัจจัยสู่ความส าเร็จ ได้แก่ 

มิติที่ 1 เปิดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open and Connectedness) บุคคลภายนอกสามารถ เข้าถึง
ข้อมูลได้ และมีการแบ่งปันข้อมูลตรวจสอบการท างานได้ ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมและถ่ายโอนภารกิจ เชื่อมโยง
การท างานอย่างเป็นเอกภาพและสอดคล้องกัน โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA ได้แก่ หมวด 1 หมวด 2 
หมวด 4 และหมวด 6 

มิติที่ 2 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) ท างานเชิงรุก มองไปข้างหน้าใช้ข้อมูล และ
ระบบตามความต้องการของประชาชน รวมถึงการให้บริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว สามารถใช้บริการได้ 
ตลอดเวลา โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA ไดแ้ก่ หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 และหมวด 7 

มิติที่ 3 ขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย (Smart & Performance) วิเคราะห์ความเสี่ยง ยืดหยุ่น 
ทันเวลา สร้างนวัตกรรม มีความคิดริเริ่ม ประยุกต์องค์ความรู้ มีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวเข้าสู่ส า นักงาน
สมัยใหม่ และมีความผูกพันต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA ไดแ้ก่ หมวด 1 
หมวด 2 หมวด 4 หมวด 5 และหมวด 6 หมวด 7 

 
 
 
 
 



ระดับในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
เครื่องมือการประเมินสถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 เป็น เครื่องมือ

ที่ใช้ประเมินเพ่ือตอบสนองพันธกิจตามหน้าที่ส่วนราชการ และการเชื่อมโยงสู่ยุทธศาสตร์และผลลัพธ์ ด้านการ
พัฒนาของประเทศ โดยเข้าใจความท้าทายทั้งของส่วนราชการ และทิศทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือตั้งเป้า 
ยุทธศาสตร์ที่ท้าทาย โดยมีระดับการพัฒนา 3 ระดับ คือ 

1. ระดับพื้นฐาน (Basic) ด าเนินการในเชิงตั้งรับ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ ระเบียบปฏิบัติ มีผล ประเมิน
เทียบเท่า 300 - 399 คะแนน 

2. ระดับก้าวหน้า (Advance) ด าเนินการในเชิงรุก คิดวิเคราะห์ก่อนปฏิบัติงาน มีการคาดเดา 
เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนล่วงหน้า มีผลประเมินเทียบเท่า 400 - 469 คะแนน 

3. ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีการด าเนินการที่มีประสิทธิผล มีนวัตกรรมคิดเป็น คิด
เก่งเชื่อมโยงและบูรณาการได้ มีประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรม มีผลประเมินเทียบเท่า 470 - 500 คะแนน 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับต่อตนเอง 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) 
2. ได้เรียนรู้ถึงเครื่องมือและเกณฑ์การให้คะแนน หากบุคลากรในส่วนราชการศึกษาท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สามารถน าไปถ่ายทอดและปรับปรุงการท างานของ
ตนเองให้ดีขึ้น เพ่ือยกระดับของส่วนราชการให้เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 

3. ท าให้รู้ว่าต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 
ประโยชน์ที่ได้รับต่อหน่วยงาน 

1. สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าวในการบริหารจัดการหน่วยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายทั้งในระดับหน่วยงานและกรม 

2. เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผล
การบริหารจัดการของหน่วยงาน 

3. ส่งมอบคุณค่าที่ดีให้กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

4. ปรับปรุงประสิทธิผลการด าเนินการและขีดความสามารถของส่วนราชการ 
5. ปรับปรุงและเกิดการเรียนรู้ของส่วนราชการ 
 

 
 

จัดท าโดย 
นางณปภัช  วิชาสิทธิ์ 

เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
สถานีพัฒนาที่ดินอุทัยธานี 

15 กุมภาพันธ์ 2567 
 
 
 
 
 



 



 



 


