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เรื่อง   สรุปบทเรียนที่ผ่านการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

เรียน    ผู้อำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินพังงา    

 ตามที่ กรมฯ ได้กำหนดให้ข้าราชการทั่วไป ดำเนินการจัดทำตัวชี้วัดรายบุคคลด้านการพัฒนาบุคลากร 
“ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน” รอบการประเมินที่ 2 (1 มีนาคม –30กันยายน            
2567) ของปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยให้มีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 1 เรื่อง ตามเงื่อนไขหลักสูตรและ
พัฒนาความรู้ 1 เรื่อง รวมทั้งสรุปบทเรียน 1 เรื่อง ส่งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ นั้น  

บัดนี้ ข้าพเจ้าได้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านดิจิทัล ของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล 
Thailand Digital Government Academy หรือ TDGA ซึ่งเป็นหลักสูตรพ้ืนฐานสำหรับบุคลากรที่ต้องการ
ความรู้ด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ผ่านระบบออนไลน์ (TDGA E-learning) และได้สรุปบทเรียนดังกล่าว
เรียบร้อยแล้ว จำนวน 1 หลักสูตร ดังนี้ 

หลักสูตร  ภาวะผู้นำในยุคดิจิทัล (Digital Leadership) 

คำอธิบายบทเรียน 

เรียนรู้เกี่ยวกับทักษะภาวะผู้นำที่จำเป็นในยุคดิจิทัล สมรรถนะที่ผู้นำจำเป็นต้องมีเพ่ือการนำองค์กรใน
ยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะภายในหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ มีการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
เปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) พร้อมกรณีศึกษา และกรณีตัวอย่างของในประเทศ
และต่างประเทศ 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ Disruptive Technologies 

2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจองค์กรดิจิทัลและการสื่อสารในการต่อยอดการเปลี่ยนแปลง 

3. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัล 

หัวข้อในบทเรียน 
1. ความหมายของผู้นำยุคดิจิทัล 

ผู้นำยุคดิจิทัล หมายถึง ลักษณะของผู้บริหารที่ต้องสามารถใช้เทคโนโลยีสามารถเรียนรู้เทคโนโลยีอย่าง 
ต่อเนื่อง และนำความรู้ที่ได้มาใช้ในการบริหารองค์การให้เจริญรุ่งเรืองเท่าที่เป็นไปได้ 
 
2. คุณลักษณะภาวะผู้นำดิจิทัล มีคุณลักษณะ ดังนี้ 

1. พัฒนาความคล่องทางดิจิทัล (Become digitally fluent) ยอมรับว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญ
ต่อการเข้าสู่โลกดิจิทัล ตระหนักถึงความจำเป็นความคล่องทางดิจิทัล และการบูรณาการความคิดเชิงดิจิทัลเข้าสู่
การจัดการในชีวิตประจำวัน 
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2. พัฒนาขีดความสามารถใหม่ (Develop new capabilities) กระตุ้นให้พนักงานทุกคนพัฒนา
สมรรถนะดิจิตอล เพราะยิ่งมีคนงานมีความสามารถทางดิจิทัลมากขึ้นเท่าไหร่ ก็ยิ่งมีเพ่ิมพูนศักยภาพในการ
สร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่า 

3. เต็มใจที่จะทดลอง (Willingness to experiment) ใช้เครื่องมือโซเชียลมีเดียแบบเรียลไทม์ เช่น 
ทวิตเตอร์ความรวดเร็วจะกลายเป็นวิสำคัญในการรับข้อมูลเชิงลึกทันทีในการพัฒนาต้องการของลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว เพ่ือรับรู้อารมณ์สาธารณะเพ่ือรักษาฐานลูกค้าและเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ซึ่งต้องอาศัย
ความคล่องแคล่ว Professor Kaganer ให้คำแนะนำคือ “ยอมรับการสูญเสียการควบคุมและเริ่มสร้าง
ความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ร่วมกันใหม่กับลูกค้าและพนักงานที่มีอำนาจผ่าน 

ทางดิจิตอลในวันนี้” 

4. ทำความเข้าใจว่าเทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงสังคมและมีผลกระทบต่อองค์กรทางธุรกิจ (ผู้นำด้าน
ดิจิทัล ต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง (พฤติกรรมเศรษฐกิจ สังคม) เทคโนโลยีกำลังสร้างเช่น
โทรศัพท์มือถือเครือข่ายสังคมคราวข้อมูลขนาดใหญ่ ผู้นำจะต้องเพ่ิม Professor Kaganer กล่าวว่า "ความ
เปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐานที่สำคัญเหล่านี้เป็นผลกระทบทางเศรษฐกิจในระดับอุตสาหกรรมองค์กรและคน" 
 5. ส่งเสริมสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง (Promote collaborative environment) ฝ่ายไอทีไม่
สามารถแยกออกจากกันได้อีกต่อไปและไม่ถือว่าเทคโนโลยีเป็นพ้ืนที่ธุรกิจแบบแยกอิสระได้ เห็นว่าดิจิตอลแทรก
ซึมทั้งองค์กรและส่งผลต่อทุกขั้นตอนในห่วงโซ่ของคุณค่าในลักษณะเดียวกับที่ผู้จัดการสามารถตีความงบดุลได้
เขาจะสามารถรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทได้อย่างไร 
 
3. บทบาทภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารองค์กร 
 ความเข้าใจบทบาทของภาวะผู้นำในดิจิทัล จะทำให้ผู้นำสามารถประสบความสำเร็จได้ ซึ่งมีบทบาท
แตกต่างกันตามแต่ละองค์กร จากการศึกษาของ Stodd (2014) พบว่าบทบาทท่ีสำคัญ ๆ มีดังนี้ 
 1. ทำให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร องค์กรที่มีระบบการทำงนที่เป็นทางการ และทำงาน
แบบเดิมๆ ทำให้เกิดการหยุดชะงักของความคิดที่เป็นอิสระ และท้าทายองค์กรที่มีนวัตกรรม จะมีความท้าทาย
กับสิ่งที่รู้ว่าจะทำในวันนี้และสิ่งที่อาจจะประสบความสำเร็จในวันข้างหน้า ผู้นำจะมีบทบาทในการนำชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการช่วยกันคิดและกลั่นกรองความคิดต่าง ๆ จนเกิดเป็นนวัตกรรมข้ึนได้ 
 2. ทำให้การทำงานเกิดความคล่องตัว ผู้นำในองค์กรจะต้องพัฒนาความสามารถมารองรับกับการนำ 
เทคโนโลยีมาใช้อย่างเป็นระบบ ทำให้การบริหารงานนั้นเกิดความคล่องตัว นอกจากนั้นการมีโครงสร้างองค์กรที่
ยืดหยุ่นจะช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการทำงานได้คล่องตัวขึ้น 
 3. ทำให้เกิดความมีเหตุมีผลในการพัฒนาองค์กร ผู้นำที่มีเหตุมีผลที่ดีนั้น จะมีความสามารถในการการ 
กลั่นกรองความรู้ใหม่ ๆ และบอกเล่าเรื่องราว และแบ่งปันประสบการณ์แก่ผู้ร่วมงานอันเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาองค์กร 
 4. ทำให้ชุมชนที่อยู่เกิดความเข้มแข็ง ผู้นำที่ให้การดูแล สร้างความไว้วางใจและสร้างความผูกพันให้
เกิดขึ้นทั้งภายในองค์กรและชุมชน โดยการกำหนดนโยบายที่มีความเป็นธรรมและพร้อมให้ตรวจสอบได้ ย่อมจะ
ทำให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เกิดการรวมกลุ่มกันของชุมชนที่มีความเข้มแข็ง 

5. ทำให้เกิดความน่าเชื่อถือ ผู้นำสร้างความไว้วางใจระหว่างบุคคลต่อองค์กร จะนำไปสู่การยอมรับจน
เกิดความเชื่อถือทำให้มีชื่อเสียงในทางที่ดี และการมีชื่อเสียงที่ดีนั้น จะทำให้ผู้นำคนนั้นได้รับการยอมรับและ
น่าเชื่อถือ 
 6. ทำให้เกิดความเป็นธรรม ผู้นำที่มีความเป็นธรรมทั้งในคำพูดและการกระทำจะดึงดูดบุคลากรที่มี 
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ความสามารถเข้ามาร่วมงาน ทำให้องค์กรเติบโตได้ความเป็นธรรมทำให้งานสามารถทำต่อไปได้ภายใต้กรอบการ
ทำงานที่เหมาะสม การรับฟังและการเรียนรู้จากชุมชน ทำให้มีการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง 
 7. ทำให้องค์กรมีการเติบโต ผู้นำต้องทำความเข้าใจโครงสร้างที่เป็นพ้ืนฐานขององค์กรและความร่วมมือ
กับชุมชนจึงจะทำให้องค์กรเติบโตได้ จะขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม่ได้ 
 8. ทำให้เกิดการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล สภาพแวดล้อมทั้งในตลาดที่รู้จักและตลาดที่เกิดขึ้นใหม่ มี
ความท้าทายและชับซ้อนมากขึ้น ทำให้รูปแบบของธุรกิจประสบกับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น แต่องค์กรยัง
ต้องการการเติบโต ดังนั้นการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผลเราต้องรับฟังความคิดเห็นที่กว้างขวางและหลากหลาย
ที่มาจากชุมชนที่ไว้วางใจเรา เท่ากับว่า แนวทางการแก้ปัญหาผ่านการกรองทางสังคม ทำให้เกิดการยอมรับและ
ส่งผลดีต่ออำนาจของผู้นำ 
 9. ทำให้รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดีกระแสโลกาภิวัตน์สะท้อนถึงพลวัตของการเปลี่ยนแปลงที่มี
ผลกระทบต่อโลกอย่างรวดเร็วและรุนแรง ดังนั้นประชาคมโลกไม่ว่าจะอยู่ ณ จุดใด ก็สามารถรับรู้สัมพันธ์หรือรับ
ผลกระทบจากสิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ผู้นำจะทำหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกและให้การ
สนับสนุนความคล่องตัวในการออกแบบองค์กรที่สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งต่างจากผู้นำใน
ยุคก่อน ๆ ที่จะพยายามรักษากฎเกณฑ์และควบคุม สิ่งต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ให้เป็นไปตามแผนเท่านั้น 
 10. ทำให้เกิดภูมิปัญญาที่ไม่เคยมีมาก่อน ผู้นำให้ความสำคัญกับสังคมมากขึ้น จึงสร้างโอกาสในการรับรู้
ภูมิปัญญาที่ไม่เคยทำมาก่อน ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่เราต้องการจะทำ จึงเป็นอีกแนวทางที่ทำให้ภูมิปัญญาใหม่เกิดข้ึน
ได้จะเห็นได้ว่าบทบาทของภาวะผู้นำในยุคดิจิทัล ทำให้เราเปิดมุมมองใหม่ของผู้มีอำนาจว่าองค์กรจะเติบโตได้นั้น
จำเป็นต้องมีความคล่องตัว(Agility) การทำความเข้าใจในบทบาท ของผู้นำยุคดิจิทัลจะช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่งได้และเป็นอีกแง่มุมหนึ่งของการมีอำนาจของผู้นำโดยผ่านชุมชน มี
การปรับตัว มีการตอบสนองและร่วมกันสร้างด้วยความเป็นธรรม 
 
4. จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ด้านทักษะภาวะผู้นำดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัล มีตัวชี้วัด 
5 ด้าน  

1) ด้านความสามารถ สามารถสร้างความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ออกแบบกระบวนการการ
ให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ  

2) ด้านความรู้ความรู้ด้านการจัดการโครงการ (Project Management)ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการ
สร้างทีม (Team Building) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน(Human 
Resource Management and Development)  

3) ด้านประสบการณ์ ประสบการณ์การจัดทำแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 
(Policy Making) การทำงานแบบเป็นเครือข่ายกับองค์กร การใช้ข้อมูล การบริหารจัดการคุณภาพองค์กร  

4) ด้านคุณลักษณะ มุ่งเป้าหมาย คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ 
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สื่อสารและทำงานร่วมกับผู้อ่ืนกล้าตัดสินใจ พร้อมรับความเสี่ยง รับผิดชอบ และมีคุณธรรม
จริยธรรม และ 

5) ด้านสมรรถนะ วิสัยทัศน์ (Visioning) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) ศักยภาพเพ่ือ
นำการเปลี่ยนแปลง(Change Leadership) การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering 
Other) 



-๔- 
 

   
5.  จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารในองค์กร สามารถสรุปเป็น
องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารในองค์กร ได้ดังนี้ 

1. ด้านคุณลักษณะภาวะผู้นำดิจิทัล มี 4 ตัวชี้วัด 
1) พัฒนาความคล่องทางดิจิทัล 
2) พัฒนาขีดความสามารถใหม่และเต็มใจที่จะทดลอง 
3) ทำความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมและธุรกิจ 
4) ส่งเสริมสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง 

2. ด้านบทบาทภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารองค์กร มี 7 ตัวชี้วัด 
1) เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กรและทำให้เกิดความคล่องตัว 
2) เกิดความมีเหตุมีผลในการพัฒนาองค์กร 
3) ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง 
4) เกิดความน่าเชื่อถือและความเป็นธรรม 
5) องค์กรมีการเติบโตและสามารถแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล 
6) สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดี 
7) เกิดภูมิปัญญาที่ไม่เคยมีมาก่อน 

3. ด้านการสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารองค์กร มี 12 ตัวชี้วัด 
1) วิสัยทัศน์ ความเป็นผู้นำ 
2) ความคิดสร้างสรรค์ 
3) มีความรู้เกี่ยวกับแพลตฟอร์ม (Platform) และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
4) วิเคราะห์เนื้อหาดิจิทัลที่มีคุณภาพจากข้อมูลสารสนเทศ 
5) สะท้อนภาพดิจิทัลภายในตนเอง 
6) การบริหารเวลาเพื่อส่วนรวมและขอบเขตความเป็นส่วนตัว 
7) มีกลยุทธ์การสร้างแบรนด์แบบออนไลน์เชิงวิชาชีพ 
8) สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
9) บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าเป็นผู้นำการแสดงตน 
10) แก้ปัญหาความขัดแย้งทางไซเบอร์และการไกล่เกลี่ย 
11) มีกลยุทธ์การตัดสินใจแบบดิจิทัลอิงตามกิจกรรมสร้างสรรค์ที่เป็นบวก 
12) การใช้สื่อสังคมเพ่ือประโยชน์ทางสังคม 

4. ด้านทักษะภาวะผู้นำดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัล มีตัวชี้วัด 3 ด้าน 
1) ด้านความสามารถ 
2) ด้านความรู้ 
3) ด้านประสบการณ์ 
4) ด้านคุณลักษณะ 
5) ด้านสมรรถนะ 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 

   (นางสาวอังคารมาศ  ลีนิน) 
  นักวิชาการเกษตรชำนาญการ 
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