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สรุปสาระสำคัญ  
1. ประเภทของ AI (AI Types) 

ปัญญาประดิษฐ์ สามารถจำแนกตามลักษณะการประมวลผลและวัตถุประสงค์การใช้งานได้ 5 ประเภทหลัก ดังนี้ 
ประเภท AI นิยามและกลไกการทำงาน ตัวอย่างการใช้งาน 

Discriminative AI จำแนกและแยกแยะความแตกต่างของขอ้มูล โดยเรยีนรู้เส้นแบ่งระหว่างกลุ่มข้อมูล การตรวจจับสแปมอีเมล, การจดจำใบหน้า 

Predictive AI พยากรณ์และทำนายผลลัพธใ์นอนาคตโดยอาศยัการวเิคราะหร์ูปแบบข้อมูลในอดตี การทำนายราคาหุ้น, การพยากรณ์อากาศ 

Generative AI สร้างสรรค์เน้ือหาใหม่ (Text, Image, Code, Audio) จากการเรียนรูโ้ครงสร้างขอ้มูลเดิม ChatGPT, Midjourney, Claude 

Analytical AI วิเคราะหข์้อมูลเชิงลึก ค้นหารปูแบบ สถิติ และความสัมพันธเ์พือ่สนับสนุนการตัดสินใจ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค, 
Business Intelligence 

Statistical AI ใช้โมเดลทางสถติิและทฤษฎคีวามน่าจำเป็นหลักในการประมวลผลขอ้มูล การประเมินความเส่ียงสินเชือ่, 
คลังสินคา้อตัโนมัต ิ

2. ความหมายของ AI และความแตกต่างระหว่าง Generative AI กับ Search Engine 
ความหมายของ AI สาขาวิชาทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ท่ีเน้นการพัฒนาระบบให้มีความสามารถในการคิดเลียนแบบปัญญา 
และแก้ปัญหาได้คล้ายมนุษย์ 
ตารางเปรียบเทียบ Generative AI vs Search Engine 

ประเด็นการเปรียบเทียบ Search Engine (เช่น Google) Generative AI (เช่น ChatGPT) 

วัตถุประสงค์หลกั ค้นหาและดงึขอ้มูลที่มีอยูอ่อกมาแสดง สังเคราะห์ สรุป และสร้างสรรค์เน้ือหาใหม่ 

รูปแบบผลลัพธ ์ รายการลิงก์และเว็บไซต์ที่เก่ียวขอ้ง คำตอบที่เป็นขอ้ความ เรียงความ โค้ด หรอืรปูภาพ 

กระบวนการทำงาน ดรรชนีเวบ็ (Indexing) และ Ranking ประมวลผลโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLM) 

ปฏิสัมพันธ ์ การค้นหาแบบคำตอ่คำ (Keyword query) การสนทนาโต้ตอบแบบธรรมชาติ (Conversational) 

3. ข้อดีของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Advantages of Generative AI) 
1) การเพิ่มประสิทธิภาพด้านความคิดสร้างสรรค์ ช่วยสร้างแนวคิดใหม่ บทความ งานประพันธ์ หรือร่างโครงการ      
ร่างงานได้อย่างรวดเร็ว  
2) การเพิ่มประสิทธิภาพและลดเวลา ช่วยลดเวลาทำงานซ้ำๆ เช่น การสรุปเอกสารยาวๆ การเขียนอีเมล หรือการตรวจ
ร่างข้อความ  



3) การสนับสนุนงานพัฒนาซอฟต์แวร์ ช่วยเขียน ตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดของโค้ดคอมพิวเตอร์หลากหลายภาษา 
4) การตอบสนองแบบเฉพาะบุคคล: สามารถปรับปรุงเนื้อหาให้ตรงตามความต้องการเฉพาะบุคคล (Personalization) 
ได้ทันที 

4. วัฏจักรระบบปัญญาประดิษฐ์ และปัจจัยที่ต้องพิจารณา 
วัฏจักรระบบ AI (AI Life Cycle) ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 1) การนิยามปัญหา (Problem Definition) ->      
2) การรวบรวมและเตรียมข้อมูล (Data Collection & Prep) -> 3) การพัฒนาและฝึกฝนโมเดล (Model Training) ->     
4) การประเมินและทดสอบ (Evaluation) -> 5) การติดต้ังและติดตามผล (Deployment & Monitoring) 
ปัจจัยสำคัญที่ต้องพิจารณาในการเลือกใช้เคร่ืองมือ AI 

1) คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) ข้อมูลท่ีใช้ฝึกฝนต้องมีความถูกต้อง เท่ียงตรง และไม่ลำเอียง 
2) ความเป็นส่วนตัวและความมั่นคงปลอดภัย  
คำนึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและการรั่วไหลของความลับองค์กร 
3) ความน่าเช่ือถือของคำตอบ ความแม่นยำในการประมวลผล ปัญหาการ hallucinate (สร้างข้อมูลเท็จ) 
4) ต้นทุนและการคุ้มทุน (Cost & ROI) ความคุ้มค่าระหว่างค่าใช้จ่ายกับประสิทธิภาพท่ีได้รับ 

5. พื้นฐาน AI Prompt Engineering 
Prompt คือ ข้อความ คำส่ัง หรือคำถามท่ีมนุษย์ป้อนให้แก่โมเดล AI เพื่อให้ทำงานหรือสร้างผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ 
AI Prompt Engineering คือ ศาสตร์และศิลป์ในการออกแบบ คำนวณ และปรับแต่งชุดคำส่ัง (Prompt) 
เพื่อควบคุมการประมวลผลของ AI ให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ แม่นยำ และตรงวัตถุประสงค์มากท่ีสุด 
ความสำคัญของ Prompt Engineering 

1) เพิ่มความแม่นยำ ช่วยลดปัญหาการตอบไม่ตรงประเด็นหรือข้อมูลเท็จ  
2) ประหยัดเวลาและทรัพยากร ช่วยให้ใช้ประโยชน์จากโมเดล AI ได้อย่างคุ้มค่า ไม่ต้องเสียเวลาถามซ้ำหลายรอบ 
3) ปลดล็อกขีดความสามารถ AI ช่วยดึงศักยภาพสูงสุดของ AI ออกมาใช้ในงานวิเคราะห์ งานสร้างสรรค์ 
และงานแก้ปัญหาซับซ้อน 

หลักการพื้นฐานของ AI Prompt Engineering 
1) ความชัดเจนและตรงไปตรงมา (Clarity & Specificity) ใช้ภาษาท่ีชัดเจน กระชับ ไม่กำกวม 
2) การให้บริบทท่ีเพียงพอ (Context Provision) ระบุบริบท (Context) ท่ีจำเป็นให้ครบถ้วนเพื่อวางขอบเขตการตอบ 
3) การกำหนดบทบาทและมุมมอง (Role Specification) กำหนดบทบาท (Role) ให้ AI เช่น 'รับบทเป็นอาจารย์สอน 
AI' 
4) กำหนดรูปแบบผลลัพธ์ (Format Specification) ระบุรูปแบบผลลัพธ์ที่ต้องการ เช่น ตาราง หัวข้อ หรือข้อความส้ัน 

6. เทคนิคการเขียน Prompt ที่มีประสิทธิภาพ 
เทคนิคช้ันสูงสำหรับการออกแบบคำส่ังเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลลัพธ์ มีดังนี้: 

เทคนิคการเขียน Prompt กลไกและคำอธิบาย ตัวอย่างคำสั่ง (Example Prompt) 

Zero-Shot Prompting การส่ังงานโดยตรงโดยไม่ตอ้งใหต้ัวอยา่งแก่ AI 
เหมาะกับงานพื้นฐาน 

'ช่วยสรุปบทความน้ีให้เหลือ 3 ประโยค' 

Few-Shot Prompting การส่งตวัอย่างผลลัพธ์ที่ตอ้งการ (1-3 ตวัอย่าง) ก่อนส่ังงานจรงิ 'แปลภาษา: Apple -> แอปเปิ้ล, Banana -> กล้วย, Cherry -
> ?' 



Chain-of-Thought (CoT) ส่ังให้ AI คดิและแสดงกระบวนการแก้ปญัหาทีละขั้นตอน (Step-
by-step) 

'จงแก้โจทย์คณิตศาสตร์น้ีโดยอธบิายวิธทีำทีละขั้นตอน' 

Role-Based Prompting กำหนดบทบาท ชาญฉลาด และบุคลิกภาพให้ AI 
ก่อนเริ่มตอบคำถาม 

'ท่านเป็นอาจารย์ผู้เชีย่วชาญด้าน AI ช่วยอธิบาย...' 

Constraint Prompting การกำหนดเงือ่นไข ขอบเขต หรือขอ้ห้ามชดัเจนในการตอบ 'อธิบายเรือ่ง AI โดยหา้มใช้ศพัทเ์ทคนิค และยาวไมเ่กิน 100 
คำ' 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ 

1) เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน สามารถนำ AI มาช่วยส่ังงาน วิจัย และทำงานเอกสารได้รวดเร็วขึ้นหลายเท่าตัว 
2) พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ ยกระดับทักษะการส่ังงาน AI ส่ือสาร และแก้ปัญหาเชิงตรรกะอย่างเป็นระบบ 
3) การนวัตกรรมและเรียนรูไ้ร้ขีดจำกัด  สามารถใช้ AI เป็นผู้ช่วยส่วนตัวในการคิดค้นไอเดียใหม่ ๆ 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

         

 


