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ชื่อ-นามสกุล    นางสาวสุรัตน์วดี ศรีสุวรรณ     ตำแหน่ง   นักวิชาการเกษตรชำนาญการพิเศษ 
หน่วยงาน  ฝ่ายวิชาการเพื่อการพัฒนาท่ีดิน  สถานีพัฒนาท่ีดินสตูล 
หัวข้อการพัฒนา  หลัก สูตร ความรู้ ความ เข้ าใจเกี่ ย วกับปัญ ญ าประ ดิษ ฐ์ (artificial intelligence)            

สำหรับบุคลากรภาครัฐทุกระดับ 
วิธีการพัฒนา  อบรมผ่านระบบออนไลน์ (TDGA e-Learning) 
วันทีพ่ัฒนา  19 กุมภาพันธ์ ๒๕๖9     สถานที ่ สถานีพัฒนาท่ีดินสตูล 
หน่วยที่จัดอบรม  สำนักงานพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (TDGA) ภายใต้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องค์การมหาชน)     

สรุปสาระสำคัญ  
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือเทคโนโลยีท่ีจำลองความสามารถด้านสติปัญญาของมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ 

การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ โดยเครื่องจักรจะประมวลผลข้อมูลจำนวนมากเพื่อทำงานได้
โดยอัตโนมัติ แม่นยำ และรวดเร็ว ซึ่งเป็นพื้นฐานของแอปพลิเคชันยุคใหม่ อาทิ แชทบอท , รถยนต์ไร้คนขับ 
และการวิเคราะห์ข้อมูล  
องค์ประกอบและแนวคิดหลักของ AI 

• Machine Learning (ML) : การสอนคอมพิวเตอร์ให้ เรียนรู้รูปแบบ (Pattern) จากข้อมูลและ
ทำนายผลโดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมส่ังงานทุกขั้นตอน 

• Deep Learning : การใช้โครงข่ายประสาทเทียมจำลองการทำงานของสมองมนุษย์เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีซับซ้อน 

• Natural Language Processing (NLP) : ความสามารถของ AI ในการเข้าใจและตอบโต้ด้วยภาษา
มนุษย์ 

• Computer Vision : เทคโนโลยีท่ีช่วยให้ AI "มองเห็น" วิเคราะห์ และจดจำภาพหรือวิดีโอ  

ประเภทของ AI (จำแนกตามความสามารถ) 
1. Narrow AI (AI แบบเฉพาะทาง) : เก่งเฉพาะงานท่ีถูกออกแบบมา เช่น ChatGPT, AlphaGo, 

ระบบแนะนำสินค้า 
2. General AI (AGI - ปัญญาประดิษฐ์ทั่วไป) : มีความสามารถเท่าเทียมมนุษย์ คิดและทำส่ิงต่างๆ ได้

หลากหลาย ปัจจุบันยังอยู่ในการวิจัย  
 

ประโยชน์และการใช้งานจริง 
• การบริการลูกค้า : Chatbots ตอบคำถามตลอด 24 ช่ัวโมง 
• การเงิน : ตรวจจับการทุจริต (Fraud Detection) และวิเคราะห์ความเส่ียง 
• สุขภาพ : วินิจฉัยโรคจากการวิเคราะห์ภาพถ่ายทางการแพทย์ 
• การผลิต : Predictive Maintenance ทำนายการชำรุดของเครื่องจักร 
• Creative AI (Gen AI) : สร้างข้อความ รูปภาพ วิดีโอใหม่ ๆ  

https://www.google.com/search?q=Machine+Learning&rlz=1C1GCEA_enTH1182TH1182&oq=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTQzNDFqMGoxNagCCLACAfEFJ6yDS0GQmOk&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjUovqzpuWSAxWraPUHHbEsCY4QgK4QegQIAxAB
https://www.google.com/search?q=Deep+Learning&rlz=1C1GCEA_enTH1182TH1182&oq=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTQzNDFqMGoxNagCCLACAfEFJ6yDS0GQmOk&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjUovqzpuWSAxWraPUHHbEsCY4QgK4QegQIAxAD
https://www.google.com/search?q=Natural+Language+Processing&rlz=1C1GCEA_enTH1182TH1182&oq=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTQzNDFqMGoxNagCCLACAfEFJ6yDS0GQmOk&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjUovqzpuWSAxWraPUHHbEsCY4QgK4QegQIAxAF
https://www.google.com/search?q=Computer+Vision&rlz=1C1GCEA_enTH1182TH1182&oq=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTQzNDFqMGoxNagCCLACAfEFJ6yDS0GQmOk&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjUovqzpuWSAxWraPUHHbEsCY4QgK4QegQIAxAH


AI ยุคปัจจุบันเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดความผิดพลาดของมนุษย์ และเป็นเครื่องมือ
ช่วยตัดสินใจท่ีสำคัญ 

 ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ 
 1. มีความรู้ความเข้าใจเบ้ืองต้นเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) 

2. สามารถนำแนวคิด และหลักการเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 
 


