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วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1. เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการพื้นฐานของปัญญาประดิษฐ์ 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับองค์ประกอบของปัญญาประดิษฐ์ 
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ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้คอมพิวเตอร์
สามารถเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจได้ใกล้เคียงกับมนุษย์ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถยกระดับการให้บริการประชาชนให้มีความรวดเร็ว แม่นย า และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดย AI สามารถช่วยลดภาระงานที่ซ้ าซ้อน เพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายบนพื้นฐานของข้อมูลจริง (Data-Driven Government) 

 

การน า AI มาใช้ในภาครัฐไม่ได้มุ่งแทนที่บุคลากร แต่เป็นเครื่องมือช่วย 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถมุ่งเน้นงานที่ต้องใช้วิจารณญาณ 
ความคิดสร้างสรรค์ และการให้บริการเชิงคุณภาพแก่ประชาชนได้มากขึ้น 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปแบบ 
การประยุกต์ใช้ 

AI ในภาครัฐ 
 

 การให้บริการประชาชนอัตโนมัติ 
 Chatbot และ Virtual Assistant ตอบค าถามประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง 
 ระบบรับเรื่องร้องเรียนและติดตามสถานะค าร้องแบบอัตโนมัติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดนโยบาย 
 วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือคาดการณ์ปัญหาและแนวโน้มในอนาคต 
 สนับสนุนการตัดสินใจด้านเศรษฐกิจ สาธารณสุข และการจัดสรรทรัพยากร 
 การตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง 
 ตรวจจับความผิดปกติ การทุจริต หรือการใช้ทรัพยากรอย่างไม่เหมาะสม 
 เพ่ิมความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการก ากับดูแล 
 การจัดการเอกสารและกระบวนการภายใน 
 จ าแนกเอกสารอัตโนมัติ 
 สกัดข้อมูลจากเอกสารและลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

AI ช่วยให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการข้อมูลจ านวนมาก 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ดียิ่งข้ึน 

 

 

ประโยชน์ 
ที่ภาครัฐ 
ได้รับจาก 

AI 
 

 เพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการ 
 ลดต้นทุนและภาระงานซ้ าซ้อน 
 เพ่ิมความถูกต้องและลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ 
 สนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูลที่มีคุณภาพ 
 ยกระดับประสบการณ์และความพึงพอใจของประชาชน 
 เพ่ิมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการด าเนินงานภาครัฐ 

 

ข้อควรระวัง
ของการใช้ 

AI 

AI มีศักยภาพสูง แต่ยังมีข้อจ ากัดหลายประการ 
 ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ความโปร่งใสและความสามารถในการอธิบายผลลัพธ์ของ AI 
 ความเสี่ยงจากอคติของข้อมูล (Bias) 
 การพ่ึงพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศมากเกินไป 
 กฎระเบียบและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่อาจไม่เอ้ือต่อการพัฒนา  

AI อย่างต่อเนื่อง 

การน า AI มาใช้ควรอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบ 
ความโปร่งใส และการค านึงถึงผลกระทบต่อประชาชนเป็นส าคัญ 



 
ประโยชน์ที่ได้รับต่อตนเอง 
เพ่ิมพูนทักษะด้านดิจิทัลและความรู้ด้าน AI ซึ่งเป็นทักษะส าคัญในการท างานยุคปัจจุบัน

สามารถน า AI มาช่วยลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน ประหยัดเวลา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
พัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูล   สามารถปรับตัว
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู้และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางานในความรับผิดชอบ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับต่อหน่วยงาน 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดภาระงานเอกสารและงานประจ าที่ใช้เวลามาก

สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการ และการตัดสินใจที่มีความแม่นย ามากขึ้น 
ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนให้มีความรวดเร็ว สะดวก และตอบสนองความต้องการได้ดียิ่งขึ้น 
ส่งเสริมการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเป็นฐานในการด าเนินงาน  
ช่วยเพิ่มความโปร่งใส ลดข้อผิดพลาด และสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
 

 

ปัจจัยความส าเร็จในการน า AI มาใช้ในภาครฐั 

การน า AI มาใช้ควรอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบ  
ความโปร่งใส และการค านึงถึงผลกระทบต่อประชาชนเป็นส าคัญ 




