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        สรุปบทเรียนการพัฒนาความรู้ 
หลักสูตร 

Digital Literacy: ความฉลาดทางดิจิทัล  
(Digital Intelligence) 

******************** 

ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) นางสาววรัญญา  เอมถมยา    ต าแหน่ง     นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ  . 

สังกัด กลุ่มวิจัยแร่และจุลสัณฐานดิน ส านักวิทยาศาสตร์เพื่อการพัฒนาที่ดิน  . 

วันที่อบรม    31 พฤษภาคม  2569  . 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1..เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายและเห็นความส าคัญการสร้างความตระหนักรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
2..เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้การสร้างความตระหนักรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ต รู้เท่าทันและมีความมั่นคง ปลอดภัย

เพ่ือยกระดับวิถีชีวิตด้วยดิจิทัล 

สรุปบทเรียน 

ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ: Digital Intelligence Quotient)  
คือ กลุ่มความสามารถทางสังคม อารมณ์และการรับรู้ที่จะท าให้คนคนหนึ่งสามารถเผชิญกับ          

ความท้าทายของชีวิตดิจิทัลและสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัลได้ ความฉลาดทางดิจิทัลครอบคลุมทั้ง
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติและค่านิยมที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน์ กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ 
ทักษะการใช้สื่อและการเข้าสังคมในโลกออนไลน์ โดย.DQ.Institute.เป็นสถาบันที่มีการพัฒนามาตรฐาน 
ระดับสากลเกี่ยวกับการให้ความรู้ด้านความฉลาดทางดิจิทัลมาวิเคราะห์ปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย โดยมีกรอบสมรรถนะ 5 ด้าน ดังนี้ 

1..อัตลักษณ์ดิจิทัล.(Digital.Identity).คือ.ข้อมูลดิจิทัลที่ใช้บ่งบอกหรือจ าแนกตัวบุคคลในโลกออนไลน์ 
ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการออนไลน์ต่างๆ           
ได้อย่างสะดวก ควบคู่ไปกับการช่วยสร้างความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างตลอดจนชุมชนสังคม 
โดยกระบวนการเหล่านี้มีด้านความปลอดภัยเป็นหัวใจส าคัญ จึงต้องอาศัยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วย
เทคโนโลยีที่ล้ าสมัย เพ่ือให้ระบบสามารถระบุตัวบุคคลได้อย่างถูกต้อง แม่นย าและมีความปลอดภัยสูงสุด 
ในการใช้งาน 

2..การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม.(Digital.Use).คือ.ทักษะในการควบคุมตนเองและบริหาร
เวลาในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี เกมออนไลน์และสื่อโซเชียลมีเดียได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้าง
สมดุลระหว่างการใช้เวลาหน้าจอกับกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน โดยไม่ให้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพ 
ความสัมพันธ์และการท างาน ซึ่งวิธีการสร้างสมดุลดิจิทัลนั้นสามารถเริ่มต้นได้จากการตั้งเป้าหมายและ
พิจารณาว่าสิ่งใดส าคัญส าหรับตนเอง การติดตามเวลาที่ใช้ไปกับหน้าจอ การตั้งขีดจ ากัดประเภทข้อมูล  
การหากิจกรรมทางเลือกอ่ืนท าทดแทนและการปิดการแจ้งเตือนจากแอปพลิเคชันเพ่ือลดสิ่งเร้าและช่วยให้
สามารถโฟกัสกับชีวิตจริงได้ดียิ่งข้ึน 

3..การจัดการความปลอดภัยในโลกดิจิทัล.(Digital.Security).คือ.ชุดความรู้และทักษะที่จ าเป็น           
ในการปกป้องตนเอง ครอบครัว ข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนระบบและอุปกรณ์ดิจิทัลจากการบุกรุกและ           
ภัยคุกคามบนโลกออนไลน์ โดยเป็นทักษะที่มุ่งเน้นให้ผู้ใช้งานเกิดการตระหนักรู้ สามารถวิเคราะห์ ป้องกัน 
และรับมือกับภัยคุกคามที่เข้ามาได้อย่างรู้เท่าทัน ซึ่งแนวทางการสร้างและพัฒนาทักษะความปลอดภัย
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เหล่านี้สามารถท าได้ผ่านการเรียนรู้และท าความเข้าใจรูปแบบของภัยคุกคาม การตั้งรหัสผ่านที่คาดเดาได้ยาก 
การหมั่นอัปเดตซอฟต์แวร์ การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว การคิดวิเคราะห์อย่างรอบคอบก่อนที่จะคลิกลิงก์
ดาวน์โหลดไฟล์หรือเปิดอ่านอีเมล ไปจนถึงการส ารองข้อมูลส าคัญอย่างสม่ าเสมอและการเลือกใช้ซอฟต์แวร์
รักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือได้ 

4..การรู้เท่าทันดิจิทัล.(Digital.Literacy).คือ.สมรรถนะของบุคคลในการเข้าถึง ค้นหา คัดกรอง 
วิเคราะห์ สังเคราะห์และจัดการข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) ตลอดจนเนื้อหาสื่อ (Content Media) 
เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้างสรรค์ แบ่งปันและติดตามข้อมูลบนโลกออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 
โดยการใช้งานดังกล่าวจะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ มีความปลอดภัย มีมารยาท ไม่ละเมิดสิทธิ
ของผู้ อ่ืนและไม่ขัดต่อกฎหมาย ผ่านการเลือกใช้เครื่องมือและเทคโน โลยีที่หลากหลายได้อย่าง                       
มีประสิทธิภาพและรู้เท่าทัน 

5..การสื่อสารดิจิทัล.(Digital.Communication).คือ.การสื่อสารดิจิทัลคือการเชื่อมโยงบุคคลและ
สังคมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยอุปกรณ์และแพลตฟอร์มต่างๆ.ซึ่งครอบคลุมถึงองค์ความรู้และทักษะ 
ในการเลือกใช้เครื่องมือเพ่ือแก้ปัญหาและตอบโจทย์ในโลกความเป็นจริง โดยสามารถน าสื่อสังคมออนไลน์
มาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในมิติของการท าการตลาดและการสร้างสรรค์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
 คือ.พลเมืองผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่ เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัว                 
ให้เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการ
สื่อสารที่ไร้พรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน์คือทุกคนที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ ผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ อายุ ภาษาและวัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัลจึงต้องเป็นพลเมืองที่มี
ความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพผู้อ่ืน มีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม 
การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลนั้นมีทักษะที่ส าคัญ 8 ข้อ 
 1..ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง.(Digital.Citizen.Identity).คือ.ศิลปะแห่งการด ารงตน
อย่างมีคุณค่าและเต็มไปด้วยความรับผิดชอบทั้งในโลกแห่งความจริงและพ้ืนที่ไซเบอร์ โดยสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกผ่านความคิดและการกระท าที่ยึดมั่นในหลักจริยธรรม เคารพกฎหมายและละเว้นถ้อยค า
ความเกลียดชัง เพ่ือเป็นต้นแบบอันดีงามในสังคมออนไลน์ให้น่าอยู่ส าหรับทุกคน 
 2..ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี.(Critical.Thinking).เปรียบเหมือนภูมิคุ้มกันทางปัญญา
ที่ช่วยให้พลเมืองดิจิทัลรู้เท่าทันสื่อ สามารถกลั่นกรองความจริงออกจากความเท็จและแยกแยะสารสนเทศ 
ที่เป็นประโยชน์จากภัยร้ายได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งรู้ทันกลลวงสารพัดรูปแบบบนโลกไซเบอร์ เพ่ือให้การใช้
ชีวิตบนโลกออนไลน์มีความมั่นคงและปลอดภัยจากการตกเป็นเหยื่อของข้อมูลลวง 
 3..ทักษะการรักษาความปลอดภัยในโลกไซเบอร์.(Cybersecurity.Management).เปรียบเหมือน
การสร้างเกราะก าบังเพ่ือปกป้องข้อมูลอันมีค่า เป็นความเชี่ยวชาญในการวางระบบรักษาความปลอดภัย
เพ่ือสกัดกั้นการโจมตีและการโจรกรรมทางออนไลน์ ทักษะนี้ครอบคลุมถึงการคุ้มครองอุปกรณ์ดิจิทัลและ
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างรัดกุม เพ่ือป้องกันไม่ให้ทรัพย์สินทางดิจิทัลต้องสูญหาย เสียหายหรือตกไปอยู่ในมือ
ของผู้ไม่หวังดีที่แฝงตัวอยู่ในโลกยุคดิจิทัล 
 4..ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว.(Privacy.Management).คือศิลปะการใช้ดุลพินิจเพ่ือบริหาร
จัดการและปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนพ้ืนที่ออนไลน์อย่างถูกต้อง ผู้ที่มีทักษะนี้จะมีความรอบคอบในการ
แบ่งปันเรื่องราวต่างๆ เพื่อป้องกันความเป็นส่วนตัวของทั้งตนเองและผู้อ่ืนอย่างรัดกุม อีกทั้งยังมีสติรู้เท่าทัน
ต่อภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ตที่ซ่อนเร้น ไม่ว่าจะเป็นมัลแวร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์หรือกลลวงไซเบอร์สารพัด
รูปแบบ เพ่ือให้การใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลด าเนินไปอย่างปลอดภัยและมั่นคง 
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 5..ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ.(Screen.Time.Management).คือศิลปะแห่งการบริหารเวลา
บนอุปกรณ์ดิจิทัลอย่างถูกต้อง เพ่ือรักษาสมดุลระหว่างวิถีชีวิตบนโลกออนไลน์และโลกแห่งความเป็นจริง         
ผู้ที่มีทักษะนี้ย่อมมีความตระหนักรู้อย่างลึกซึ้งถึงภัยเงียบจากการอยู่กับหน้าจอที่ยาวนานเกินพอดี ตลอดจน
เข้าใจผลกระทบของการท ากิจกรรมหลายสิ่งพร้อมกันและรู้เท่าทันภัยร้ายจากการเสพติดสื่อดิจิทัล             
เพ่ือน าไปสู่การใช้ชีวิตในยุคเทคโนโลยีได้อย่างมีสติ สุขภาพดีและมีความสุขอย่างแท้จริง 
 6..ทักษะการบริหารจัดการร่องรอยทางดิจิทัล.(Digital.Footprints).คือความตระหนักรู้ทุกจังหวะ
ชีวิตบนโลกออนไลน์ย่อมทิ้งร่องรอยไว้เสมอ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพหรือประวัติการใช้งาน ซึ่งจะถูก
บันทึกและสืบค้นได้ตลอดเวลาแม้จะพยายามลบไปแล้วก็ตาม รอยเท้าดิจิทัลเหล่านี้เปรียบเหมือนเงาตามตัว 
หากเกิดจากการกระท าที่ผิดกฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรมอันดีงาม ย่อมส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อ
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ในอนาคต ผู้ใช้ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบในทุกครั้งที่ใช้งานในพ้ืนที่ไซเบอร์ 

7..ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ .(Cyberbullying.Management).คือ  
ความตระหนักรู้อย่างลึกซึ้งถึงภัยคุกคามที่แฝงตัวมากับสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ล่อลวงและระรานผู้อ่ืน ภัยเงียบนี้มักมุ่งเป้าท าร้ายจิตใจกลุ่มเด็กและเยาวชนผู้เปราะบาง โดยผู้กระท าอาจ
เป็นได้ท้ังเพ่ือนร่วมชั้น คนคุ้นเคยในโลกออนไลน์หรือแม้แต่คนแปลกหน้าที่ซ่อนเร้นตัวตน ทักษะนี้จึงเปรียบ
เหมือนเกราะคุ้มภัยที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถตั้งรับและก้าวผ่านความโหดร้ายทางไซเบอร์ได้อย่างเข้มแข็งและ
ปลอดภัย 

8..ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม.(Digital.Empathy).คือ.ความงดงามทางจิตใจในการ
หยิบยื่นความเห็นอกเห็นใจและสร้างมิตรภาพอันดีงามบนโลกออนไลน์ ผู้มีทักษะนี้จะไม่ด่วนตัดสินใครจาก
เพียงเศษเสี้ยวข้อมูล พร้อมเป็นกระบอกเสียงเคียงข้างผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ เสมอ ทั้งยังต้องมีสติ             
ในการไตร่ตรองทุกถ้อยค าก่อนเผยแพร่สู่สังคมออนไลน์.(Think.Before.You.Post).โดยยึดมั่นในความ
ปรารถนาดี ควบคุมอารมณ์ขุ่นมัวและให้เกียรติความเป็นส่วนตัวของผู้อื่นอย่างสูงสุด 

ประโยชน์ที่ได้รับต่อตนเอง 

ความฉลาดทางดิจิทัลช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการออนไลน์ต่างๆ         
ที่มีอยู่ได้อย่างสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทั้งส่งเสริมให้รู้จักควบคุมตนเองในการจัดสรร
เวลาใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีได้อย่างสมดุลโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ นอกจากนี้ยังสร้างความ
ตระหนักรู้ในการบริหารจัดการเพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนตัวและสามารถรู้เท่าทันภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ตที่
อาจเกิดขึ้นได้อย่างปลอดภัยและเป็นการเปิดกว้างและสร้างโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง            
อย่างยั่งยืนผ่านการเรียนรู้จากระบบการศึกษาออนไลน์ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด 

ประโยชน์ที่ได้รับต่อหน่วยงาน 

การประยุกต์ใช้ความฉลาดทางดิจิทัลในหน่วยงานช่วยลดปริมาณการใช้ทรัพยากรได้อย่างเป็น
รูปธรรม ผ่านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานไปสู่ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลดการใช้กระดาษ อีกทั้งยัง
ช่วยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสารและประสานงานภายในองค์กร โดยเปลี่ยนมาเป็นการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ยังช่วยลดความเสี่ยงทางกฎหมายที่อาจ
เกิดขึ้น เนื่องจากบุคลากรจะมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
สิทธิต่างๆ มากยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถน าเครื่องมือและแพลตฟอร์มทางสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้
เพ่ือสร้างความได้เปรียบและเกิดประโยชน์สูงสุดในด้านการตลาดขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 


