
 

 

สรุปบทเรียนการพัฒนาความรู้ 
หลักสูตร 

ข้อก ำหนด ISO/IEC 17025 : 2017 
ชื่อ-สกุล นำงสำวอลีนำ รัตนไพโรจน์  ต าแหน่ง นักวิทยำศำสตร์ปฏิบัติกำร 
สังกัด กลุ่มวิจัยสิ่งแวดล้อมดิน 
วันที่อบรม 10 กุมภำพันธ์ พ.ศ.2569 
 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร้ ำ ง แ ล ะท บ ท ว น ค ว ำ ม รู้ ด้ ำ น ร ะบ บ คุ ณ ภ ำ พห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก ำ ร ต ำ ม ม ำ ต ร ฐ ำ น  
ISO/IEC 17025 : 2017 
 สรุปบทเรียน 

มำตรฐำน ISO/IEC 17025:2017 ข้อก ำหนดทั่วไป ส ำหรับควำมสำมำรถของห้องปฏิบัติกำรทดสอบและ
สอบเทียบ เป็นเครื่องมือและพ้ืนฐำนส ำคัญในกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำผลกำรทดสอบและสอบเทียบนั้นถูกต้อง 
แม่นย ำและเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล โดยมุ่งเน้น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  

1. ความสามารถทางเทคนิค (Technical competence) บุคลำกร เครื่องมือ วิธีกำร และกำรสอบ
กลับได ้ต้องมีควำมน่ำเชื่อถือ 

2. ความเป็นกลางและความน่าเชื่อถือ (Impartiality & credibility) ต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
และรักษำควำมลับลูกค้ำ  

3. ระบบบริหารที่มีประสิทธิผล (Effective management system) เน้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
กำรปรับปรุงต่อเนื่อง และกำรควบคุมคุณภำพ 

มำตรฐำน ISO/IEC 17025:2017 มีข้อก ำหนดดังนี้ 
1. ขอบข่าย (Scope) 

มำตรฐำน ISO/IEC 17025:2017 เป็นมำตรฐำนสำกลที่ก ำหนดข้อก ำหนดทั่วไปเกี่ยวกับควำมสำมำรถ 
(Competence) ควำมเป็นกลำง (Impartiality) และกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกันของห้องปฏิบัติกำรทดสอบ
และสอบเทียบ ใช้ได้กับห้องปฏิบัติกำรทุกประเภท ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำครัฐ เอกชน หรือห้องปฏิบัติกำร
ภำยในองค์กร โดยไม่จ ำกัดขนำดหรือจ ำนวนบุคลำกร มำตรฐำนนี้ถูกใช้โดยห้องปฏิบัติกำร เพ่ือพัฒนำระบบบริหำร
และแสดงควำมสำมำรถ หน่วยรับรองระบบงำน (Accreditation body) หน่วยงำนก ำกับดูแล ลูกค้ำและผู้มีส่วน
ได้เสีย  
2. เอกสารอ้างอิง (Normative References) 

เอกสำรอ้ำงอิงหลักของมำตรฐำน ได้แก่  ISO/IEC Guide 99 VIM  ค ำศัพท์ทำงมำตรวิทยำ และ 
ISO/IEC 17000 ค ำศัพท์ด้ำนกำรตรวจสอบรับรอง 
3. ค าศัพทแ์ละค าจ ากัดความ (Term and definitions) 

มำตรฐำนได้ก ำหนดค ำจ ำกัดควำมท่ีส ำคัญ เช่น ควำมเป็นกลำง (Impartiality) คือ กำรด ำเนินงำนโดย
ปรำศจำกอคติ ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือแรงกดดันใด ๆ กำรทวนสอบ (Verification) คือ กำรยืนยันว่ำรำยกำร 



 

 

ที่ก ำหนดเป็นไปตำมข้อก ำหนดเฉพำะ กำรยืนยันควำมใช้ได้ (Validation) คือ กำรยืนยันว่ำ 
กระบวนกำรหรือวิธีกำรเหมำะสมกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องกำรใช้ เป็นต้น 

4. ข้อก าหนดทั่วไป (General Requirements) 
4.1ความเป็นกลาง (Impartiality): ห้องปฏิบัติกำรต้องไม่ให้มีแรงกดดันทำงกำรค้ำ กำรเงิน หรืออ่ืน ๆ 

มำกระทบต่อผลกำรทดสอบ 
4.2 การรักษาความลับ (Confidentiality): ต้องมีกระบวนกำรจัดกำรข้อมูลของลูกค้ำให้เป็นควำมลับ

อย่ำงเข้มงวด  
5. ข้อก าหนดด้านโครงสร้าง (Structural Requirements) 

สถานะทางกฎหมาย: ต้องเป็นนิติบุคคลหรือส่วนหนึ่งของนิติบุคคลที่รับผิดชอบตำมกฎหมำยได้ 
การจัดการ: ต้องระบุผู้บริหำรที่มีอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบชัดเจนในกิจกรรมของห้องปฏิบัติกำร  

6. ข้อก าหนดด้านทรัพยากร (Resource Requirements)  
บุคลากร: ต้องมีควำมสำมำรถ (Competence) และได้รับกำรฝึกอบรมตำมหน้ำที่ 
สถานที่และสภาวะแวดล้อม: ต้องเหมำะสมและไม่ส่งผลเสียต่อควำมถูกต้องของผลกำรทดสอบ 
เครื่องมือ: ต้องมีกำรสอบเทียบ (Calibration) และดูแลรักษำเพ่ือให้ใช้งำนได้ตำมข้อก ำหนด 
ความสามารถสอบกลับได้ (Metrological Traceability): ผลกำรวัดต้องสำมำรถสอบกลับไปยัง 

หน่วยวัดสำกล (SI Units) ได ้ 
7. ข้อก าหนดด้านกระบวนการ (Process Requirements) 

การทบทวนค าขอ: ต้องตรวจสอบว่ำห้องปฏิบัติกำรมีขีดควำมสำมำรถเพียงพอต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
วิธีทดสอบ/สอบเทียบ: ต้องเลือกใช้วิธีที่เหมำะสม และมีกำรตรวจสอบควำมใช้ได้ของวิธี (Validation) 
เกณฑ์การตัดสิน (Decision Rule): ต้องตกลงกับลูกค้ำถึง เกณฑ์ที่จะใช้ตัดสินควำมสอดคล้อง 

โดยค ำนึงถึงค่ำควำมไม่แน่นอนของกำรวัด 
การรายงานผล: ต้องออกรำยงำนที่มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และได้รับกำรอนุมัติก่อนส่งมอบ  

8. ข้อก าหนดระบบการบริหาร (Management System Requirements) 
การจัดการความเสี่ยง (Risk-based Thinking): ต้องประเมินและจัดกำรควำมเสี่ยงและโอกำส 

ที่อำจส่งผลต่อคุณภำพของงำน 
ทางเลือกการจัดการ : ห้องปฏิบัติกำรต้องจัดท ำเอกสำร น ำไปใช้และรักษำไว้ซึ่งระบบบริหำรงำน 

ที่สำมำรถสนับสนุนและแสดงให้เห็นถึงควำมสอดคล้องกับของข้อก ำหนดของเอกสำรนี้ และมั่นใจในคุณภำพของ
ผลจำกห้องปฏิบัติกำร โดยสอดคล้องกับข้อก ำหนดข้อ 4 ถึงข้อ 7 ห้องปฏิบัติกำรต้องรักษำไว้ซึ่งระบบบริหำรงำน
ตำมทำงเลือก A หรือทำงเลือก B 

ทางเลือก A ปฏิบัติตำม ISO 17025 โดยตรง โดยมีโครงสร้ำง/ล ำดับชั้นเอกสำร (Documentation 
Hierarchy) 

Level 1: นโยบำยและวัตถุประสงค์คุณภำพ (Quality Policy & Objectives): เอกสำรระดับสูงสุด แสดงทิศทำง 
วิสัยทัศน์ และเป้ำหมำยที่องค์กรต้องกำรบรรลุ 

https://www.google.com/search?sca_esv=385c5ad9083a15d4&aep=28&sxsrf=ANbL-n6lUqlRVayBdGJE02O9oNR81xM3IQ%3A1772094779901&q=%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E+%28Quality+Policy+%26+Objectives%29&source=lnms&fbs=ADc_l-Z7QDYccEtnten784hXipRJVwMXGJsh00sTp7AmFCYVzo_k-vBYb06d1Ou2f_i1CG1QrAx2jiv6Ih9E_1g-62LXVPhEQxfFb9bNd72g4CZ80llrB0jHJyTJc5VIGk7qYqxERPE4d26KeM1C4uPFWx-utYteWSLzGsxlyzpSvtTq8rQPTV6DNuTDIq9K3PpeIoOtj-bnSJkNR7BefqeK9FdX2k1V0DcldLGI6JP16J0s1W0le7rCV0Dzre_-ldqe-0rFWPmUQlYO97ZvIhkIkZuVL73OaQKN5BDSabZEFzU-pFmAysuXGZzds8IHaEE4BYHO6aD3&sa=X&ved=2ahUKEwiHvJbQ3_aSAxXV4DgGHe3fIFsQgK4QegQIAxAB&biw=1920&bih=945&dpr=1


 

 

ผังแสดงเอกสำรระบบกำรบริหำรงำน 

Level 2: คู่มือคุณภำพ (Quality Manual): เอกสำรที่อธิบำยภำพรวมของระบบบริหำรคุณภำพ โครงสร้ำงองค์กร 
และขอบเขตกำรรับรอง (มักอ้ำงอิงข้อก ำหนด ISO 9001) 
Level 3: ระเบียบปฏิบัติงำน (Procedures - QP): เอกสำรอธิบำยขั้นตอน "ใคร ท ำอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่"  
ของกระบวนกำรต่ำง ๆ เช่น กำรควบคุมเอกสำร, กำรตรวจสอบภำยใน 
Level 4: วิธีปฏิบัติงำน (Work Instructions - WI) และ เอกสำรสนับสนุน: ขั้นตอนกำรท ำงำนที่ละเอียดที่สุด เช่น 
วิธีกำรใช้งำนเครื่องจักร, คูม่ือกำรประกอบงำน (WI) และแบบฟอร์ม (Form) ต่ำง ๆ 
Level 5: บันทึกคุณภำพ (Records): หลักฐำนยืนยันว่ำได้ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ในระดับต่ำง ๆ แล้ว 
เช่น รำยงำนกำรตรวจสอบ, บันทึกกำรฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทางเลือก B ด ำเนินกำรภำยใต้ระบบ ISO 9001 โดยมีกิจกรรมหลัก ได้แก่ รวมกำรควบคุมเอกสำร  
กำรปฏิบัติกำรแก้ไข (Corrective Action) กำรตรวจติดตำมภำยใน (Internal Audit) และกำรทบทวนของฝ่ำย
บริหำร  
 ประโยชน์ที่ได้รับต่อตนเอง 

จำกกำรอบรมท ำให้เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในข้อก ำหนดของมำตรฐำน ISO/IEC 17025:2017  
มำกยิ่งขึ้น ลดควำมเสี่ยงข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน และสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องตำมมำตรฐำนสำกล 

 ประโยชน์ที่ได้รับต่อหน่วยงาน 
บุคลำกรในหน่วยงำนมีควำมรู้ข้อก ำหนด ISO/IEC 17025 : 2017 ช่วยเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือของ

ห้องปฏิบัติกำร และยกระดับระบบบริหำรคุณภำพให้เป็นระบบและมีประสิทธิภำพ 

https://www.google.com/search?sca_esv=385c5ad9083a15d4&aep=28&sxsrf=ANbL-n6lUqlRVayBdGJE02O9oNR81xM3IQ%3A1772094779901&q=%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E+%28Quality+Manual%29&source=lnms&fbs=ADc_l-Z7QDYccEtnten784hXipRJVwMXGJsh00sTp7AmFCYVzo_k-vBYb06d1Ou2f_i1CG1QrAx2jiv6Ih9E_1g-62LXVPhEQxfFb9bNd72g4CZ80llrB0jHJyTJc5VIGk7qYqxERPE4d26KeM1C4uPFWx-utYteWSLzGsxlyzpSvtTq8rQPTV6DNuTDIq9K3PpeIoOtj-bnSJkNR7BefqeK9FdX2k1V0DcldLGI6JP16J0s1W0le7rCV0Dzre_-ldqe-0rFWPmUQlYO97ZvIhkIkZuVL73OaQKN5BDSabZEFzU-pFmAysuXGZzds8IHaEE4BYHO6aD3&sa=X&ved=2ahUKEwiHvJbQ3_aSAxXV4DgGHe3fIFsQgK4QegQIAxAD&biw=1920&bih=945&dpr=1
https://www.google.com/search?sca_esv=385c5ad9083a15d4&aep=28&sxsrf=ANbL-n6lUqlRVayBdGJE02O9oNR81xM3IQ%3A1772094779901&q=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99+%28Procedures+-+QP%29&source=lnms&fbs=ADc_l-Z7QDYccEtnten784hXipRJVwMXGJsh00sTp7AmFCYVzo_k-vBYb06d1Ou2f_i1CG1QrAx2jiv6Ih9E_1g-62LXVPhEQxfFb9bNd72g4CZ80llrB0jHJyTJc5VIGk7qYqxERPE4d26KeM1C4uPFWx-utYteWSLzGsxlyzpSvtTq8rQPTV6DNuTDIq9K3PpeIoOtj-bnSJkNR7BefqeK9FdX2k1V0DcldLGI6JP16J0s1W0le7rCV0Dzre_-ldqe-0rFWPmUQlYO97ZvIhkIkZuVL73OaQKN5BDSabZEFzU-pFmAysuXGZzds8IHaEE4BYHO6aD3&sa=X&ved=2ahUKEwiHvJbQ3_aSAxXV4DgGHe3fIFsQgK4QegQIAxAF&biw=1920&bih=945&dpr=1
https://www.google.com/search?sca_esv=385c5ad9083a15d4&aep=28&sxsrf=ANbL-n6lUqlRVayBdGJE02O9oNR81xM3IQ%3A1772094779901&q=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99+%28Work+Instructions+-+WI%29+%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0+%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99&source=lnms&fbs=ADc_l-Z7QDYccEtnten784hXipRJVwMXGJsh00sTp7AmFCYVzo_k-vBYb06d1Ou2f_i1CG1QrAx2jiv6Ih9E_1g-62LXVPhEQxfFb9bNd72g4CZ80llrB0jHJyTJc5VIGk7qYqxERPE4d26KeM1C4uPFWx-utYteWSLzGsxlyzpSvtTq8rQPTV6DNuTDIq9K3PpeIoOtj-bnSJkNR7BefqeK9FdX2k1V0DcldLGI6JP16J0s1W0le7rCV0Dzre_-ldqe-0rFWPmUQlYO97ZvIhkIkZuVL73OaQKN5BDSabZEFzU-pFmAysuXGZzds8IHaEE4BYHO6aD3&sa=X&ved=2ahUKEwiHvJbQ3_aSAxXV4DgGHe3fIFsQgK4QegQIAxAH&biw=1920&bih=945&dpr=1
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