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สรุปบทเรียนการพัฒนาความรู 

หลักสูตร  

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for Government Officer) 

******************** 

ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย) นางสาวประไพพิศ  ศรีมาวงษ ตำแหนง นักวิทยาศาสตรชำนาญการพิเศษ 

สังกัด กลุมวิจัยกายภาพดิน สำนักวิทยาศาสตรเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน 

วันท่ีอบรม 20 กุมภาพันธ 2569  วิทยากร ดร.มนตศักดิ์ โซเจริญธรรม  
       ผูอำนวยการสถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลขอมูล (DI) 

วัตถุประสงคของหลักสูตร เพื่อใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับฐานกฎหมายเพื่อประกอบการเก็บรวบรวม ใช
งาน และเผยแพรขอมูลสวนบุคคล และฐานกฎหมายที่แนะนำสำหรับภาครัฐ และมีความเขาใจเกี่ยวกับการดำเนินงาน
โดยอาศัยฐานกฎหมายภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะและความจำเปนในการใชอำนาจรัฐ  

สรุปบทเรียน 
“กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for Government Officer)” เปน

การถายทอดความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งเปนกฎหมายสำคัญที่กำหนด

หลักเกณฑในการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของประชาชน เพื่อคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ

เจาของขอมูลสวนบุคคล โดยเนื้อหาหลักสูตรมุงเนนใหเจาหนาที่ภาครัฐมีความเขาใจหลักการสำคัญของกฎหมาย 

รวมท้ังสามารถนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานของหนวยงานรัฐไดอยางถูกตองเหมาะสม 

แนวคิดและความสำคัญของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล คือ “ศักด์ิศรีของกฎหมายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล” ซึ่งถือเปนกฎหมายที่มีความสำคัญตอการคุมครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนในยุคดิจิทัล เนื่องจากขอมูล

สวนบุคคลเปนขอมูลท่ีสามารถระบุตัวบุคคลได และอาจสงผลกระทบตอความเปนสวนตัว ความปลอดภัย และสิทธิ

ของบุคคล หากมีการนำขอมูลไปใชโดยไมเหมาะสม ดังนั้น หนวยงานภาครัฐซึ่งเปนผูเก็บรวบรวมและใชขอมูล

จำนวนมาก จึงจำเปนตองมีความเขาใจและปฏิบัติตามหลักการของกฎหมายดังกลาวอยางเครงครัด 

ขอมูลสวนบุคคล หมายถึงขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาจะโดยตรงหรือโดย

ออม เชน ชื่อ–สกุล หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หรือขอมูลอื่น ๆ ที่สามารถเชื่อมโยง

ถึงบุคคลได หลักการสำคัญของการดำเนินงานตาม

กฎหมาย PDPA โดยการดำเนินการกับขอมูลสวน

บุคคลจำเปนตองมีฐานทางกฎหมายรองรับ เชน ฐาน

ความยินยอมของเจาของขอมูล ฐานการปฏิบัติตาม

สัญญา ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย ฐานประโยชน

โดยชอบดวยกฎหมาย หรือฐานภารกิจเพื่อประโยชน

สาธารณะ เปนตน สำหรับหนวยงานของรัฐ วิทยากร

ไดอธิบายวาการดำเนินงานหลายกรณี สามารถอาศัยฐานกฎหมายดานภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือการใช

อำนาจตามกฎหมายของรัฐได ซึ ่งไมจำเปนตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลเสมอไป อยางไรก็ตาม การ

ดำเนินการดังกลาวยังคงตองอยูภายใตหลักการท่ีเหมาะสม โปรงใส และมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 

นอกจากนี้ หลักการสำคัญเก่ียวกับการแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ (Privacy Notice) เม่ือมีการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยหนวยงานจะตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บขอมูล ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูล สิทธิของ
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เจาของขอมูล และชองทางการติดตอของหนวยงาน เพ่ือใหเจาของขอมูลรับทราบและสามารถใชสิทธิตามกฎหมาย

ไดอยางเหมาะสม การแจงขอมูลดังกลาวถือเปนหลักการสำคัญที่สะทอนถึงความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานรัฐ 

การบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ไดแก  

1) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) ซึ่งเปนหนวยงานหรือบุคคล

ที่มีอำนาจในการกำหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

2) ผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) ซึ ่งเปนผู ดำเนินการ

ประมวลผลขอมูลตามคำสั่งของผูควบคุมขอมูล  

3) เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) ซ่ึงเปนบุคคลท่ีขอมูลเก่ียวของกับ

ตนเอง 

4) เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) ซ่ึง

ทำหนาที่ใหคำแนะนำ ตรวจสอบ และกำกับดูแลการดำเนินงานดานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลภายในหนวยงานใหเปนไปตามกฎหมาย  

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล เปนหัวใจสำคัญของกฎหมาย PDPA เชน 

สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตนเอง สิทธิในการขอรับสำเนาขอมูล สิทธิใน

การขอแกไขขอมูลใหถูกตอง สิทธิในการขอใหลบหรือทำลายขอมูล รวมถึงสิทธิใน

การคัดคานการประมวลผลขอมูลในบางกรณี ท้ังนี้ หนวยงานของรัฐตองมีแนวทางและ

กระบวนการรองรับการใชสิทธิดังกลาว เพื ่อใหการดำเนินงานเปนไปตามหลักการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

กรณีศึกษาที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหผูเรียน

สามารถเขาใจการนำกฎหมายไปประยุกตใชในสถานการณจริง เชน การเก็บขอมูล

ประชาชนเพื่อใชในการใหบริการของภาครัฐ การเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน รวมถึงการ

จัดเก็บและรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบดิจิทัล ทั้งนี้ การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานรัฐสามารถ

ดำเนินการไดภายใตฐานกฎหมายที่เหมาะสม และตองคำนึงถึงหลักการรักษาความปลอดภัยของขอมูล รวมทั้งการใช

ขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 

กรณีที่ 1 กรม ก. ทำหนังสือมาขอขอมูล จาก กรม ข.  แนะนำข้ันตอนการปฏิบัติ 
  1. กรม ก. ทำหนังสือแจง พรอม ชี้แจงฐานกฎหมายท่ีใชมาดวย (เลือกจากมาตรา 24 25 และ 26) 
  2. กรม ข. พิจารณาวา ตรงภารกิจหรือไม 
  3. กรม ข. สงมอบ หรือ เชื่อมโยงขอมูลใหเทาท่ีจำเปน 

กรณีที่ 2 ไดรับหนังสือขอขอมูลเพื่อจัดทำ Big Data ของกระทรวงฯ 
 คำถามท่ีมักเกิดข้ึน 

1. วัตถุประสงค ไมชัดเจน ไมแนใจวาตองการขอมูลไปทำอะไร ทราบเพียงวาจัดทำ Big Data และ
จุดประสงคคราว ๆ 

 2. ตัดสินยาก วาใหขอมูลแคไหนท่ีเรียกวาจำเปน 
 3. ถาเกิดการละเมิดข้ึน ใครรับผิดชอบ 
 แนวทางดำเนินการใหตอบหนังสือกลับวา  
 1. ยินดีใหขอมูล หากขอท้ังหมด ก็จะใหท้ังหมด  
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 2. แจงใหทางปลายทาง ดูแลขอมูลในฐานะ Data Controller ของขอมูลท่ี รวมเปน Big Data นั้นดวย 

กรณีที่ 3 ทำอยางไรใหงานคลองตัว ไมเปนภาระ 
 แนวทางดำเนินการ 
 จัดทำขอปฎิบัติในการเผยแพรขอมูล เพ่ือใหผูปฎิบัติสามารถปฎิบัติไดเลย โดยไมตองขออนุญาตเปนครั้ง 
 อธิบายวาขอมูล field ใด สามารถเผยแพรใหไดในระดับใด (จำแนกระดับการเขาถึงขอมูล) เชน 

1. ใชงานภายใน 2. แชรใหหนวยงานอ่ืน 3. เปดสาธารณะ 
 

  
 
ประโยชนท่ีไดรับตอตนเอง 
 

หลักสูตรดังกลาวชวยเสริมสรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักการสำคัญของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA) รวมถึงแนวทางการปฏิบัติสำหรับหนวยงานภาครัฐในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลอยางถูกตองและ
เหมาะสมตามกฎหมาย ความรูที่ไดรับสามารถนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม การ
ใช และการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังชวยเพ่ิมความตระหนักในการคุมครอง
สิทธิของประชาชนดานขอมูลสวนบุคคล ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาระบบรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยใน
ปจจุบัน 
 
ประโยชนท่ีไดรับตอหนวยงาน 

 
1. ควรมีการกำหนดแนวทางการจัดการขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 

หนวยงานควรกำหนดแนวทางหรือมาตรการในการจัดเก็บ ใช และเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามหลักการของกฎหมาย PDPA เพ่ือปองกันการ
ใชขอมูลเกินความจำเปน 

2. ควรจัดทำหรือปรับปรุงเอกสารแจงการเก็บขอมูลสวนบุคคล (Privacy Notice) 
เพ่ือสรางความโปรงใสและความเชื่อม่ันตอผูรับบริการ 

3. บุคลากรควรไดรับการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
เพ่ือปองกันการนำขอมูลไปใชในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอหนวยงาน 

4. การพัฒนาระบบขอมูลของหนวยงานใหสอดคลองกับหลักการคุมครองขอมูล 
ระบบสารสนเทศของหนวยงานควรมีมาตรการดานความปลอดภัยของขอมูล รวมถึงการกำหนดสิทธิ์การ
เขาถึงขอมูลตามหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร เพ่ือปองกันการเขาถึงหรือใชขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

5. การสนับสนุนการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐอยางถูกตองตามกฎหมาย 
หนวยงานสามารถนำแนวทางตามกฎหมาย PDPA มาใชเปนกรอบในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนและสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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