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สรุปบทเรียนการพัฒนาความรู้ 

หลักสูตร Leadership in the Age of AI : ผู้นำในยุค AI 

(ชื่อหลักสูตร) 

******************** 

ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) นางสาวสุภลักษณ์ พฆันกุล ตำแหน่ง นักวิทยาศาสตร์ชำนาญการพิเศษ  

สังกัด กลุ่มวิเคราะห์ วิจัย พืช ปุ๋ยและสิ่งปรับปรุงดิน 

วันที่อบรม กุมภาพันธ์ 2569 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1. เพื ่อให้ผู ้เรียนมีความเข้าใจพื ้นฐานเกี ่ยวกับ AI, Machine Learning, และ Deep Learning 

รวมถึงความแตกต่างและข้อจำกัดของเทคโนโลยี  
2. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการระบุการประยุกต์ใช้งาน AI ในหลากหลายบทบาทและสาขางาน เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณค่าภายในองค์กร  
3. เพ่ือสนับสนุนผู้เรียนให้มีแนวทางเริ่มต้นในการวางแผน AI Transformation ด้วยหลักจริยธรรม 

 

สรุปบทเรียน 

1.AI (Artificial Intelligence) คือ โปรแกรมหรือโมเดลที่สามารถตัดสินใจแทนมนุษย์ได้โดยการเขียน

ออกแบบขึ้นมาให้คิดและเรียนรู้เหมือนมนุษย์ 

2 ML (Machine Learning) เป็นส่วนหนึ่งของ AI ที่คอมพิวเตอร์เรียนรู้จากข้อมูลเพื่อทำงานได้ดีขึ้นโดยไม่

ต้องบอกขั้นตอน สามารถตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลที่ได้รับจากการฝึกฝนหรือจากสภาพแวดล้อมมากว่าที่

งานตามโปรแกรมที่มนุษย์กำหนด 

3 DL (Deep Learning) การเรียนรู ้เช ิงลึก เป็นประเภทหนึ ่งของ Machine Learning ที ่ใช้เครือข่าย

คอมพิวเตอร์ที่มีโครงสร้างเลียนแบบสมองมนุษย์  

4 Generative AI คือ โมเดล Deep Leaning ที่สามารถสร้างสิ่งใหม่ๆ ในหลากหลายรูปแบบ ทั้งข้อความ 

ภาพ วีดีโอ หรือรูปแบบอื่นๆ เช่น Chat GPT, Gemini, Chat AI แม้จะสั่งคำสั่งเดิมๆ แต่ผลลัพธ์จะไม่ซ้ำ

เดิมเลยซักครั้ง 

5 LLM (Large Language Model) เป็นโปรแกรมข้อความซึ่งสามารถเข้าใจและเขียนภาษามนุษย์ได้ ใช้ใน

แชทบอทและเครื่องมือต่างๆที่สื่อสารกับเราในแบบธรรมชาติ 
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ประเภทของการเรียนรู้ของ Machine Learning  

 1 การเรียนรู้แบบมีผู ้สอน Supervise Learning ลักษณะสำคัญ คือใช้ข้อมูลที่มีการระบุฉลาก 

(Label Data) มีการให้ข้อเสนอแนะ (Feedback) โดยตรงระหว่างการฝึกสอน คือการมีเฉลยในมือเรา

สามารถเทียบได้ว่าสิ่งที่โมเดลทำนายกับเฉลยเหมือนกันหรือไม่ และสามารถนำมาปรับใช้กับการพยากรณ์

ภาษีหรือรายได้ของรัฐ รวมทั้งยังสามารถจำแนกประเภทเอกสารราชการ เช่นการใส่ข้อมูลเข้าไปว่าเป็นคำ

ร้องหรือข้อร้องเรียนจากการให้ข้อมูลให้โมเดลศึกษา 

 2 การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) ลักษณะสำคัญ งานกับข้อมูลที่ไม่มีการ

ระบุฉลาก ไม่มีข้อเสนอแนะระหว่างฝึกสอน ใช้เพื่อค้นหารูปแบบหรือโครงสร้างที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล โมเดล

ประเภทนี้จะทำการจับกลุ่มที่คล้ายคลึงกันและสามารถเข้าไปดูรายละเอียดของแต่ละกลุ่มเพื่อจัดการกับ

ข้อมูลนั้นๆได้ 

3 การเรียนรู้แบบเสริมแรง (Reinforcement Learning) ลักษณะสำคัญ คือเกี่ยวข้องกับกระบวนการ

ตัดสินใจ ใช้ระบบรางวัลเพื่อเสริมสร้างการกระทำที่ต้องการ เรียนรู้ผ่านชุดของการกระทำที่โต้ตอบกับ

สภาพแวดล้อม 

 กระบวนการทำงานของ Machine Learning คือ การเก็บ Data แบบ Raw File (Big Data) นำ AI 

(Machine Learning) มาหา pattern ความสัมพันธ์จาก Data  

AI ทำอะไรได้บ้าง 

AI สามารถมองเห็นซึ ่งจะช่วยให้เราใช้ detect วัตถุได้ สามารถดูเอกสารที ่เป็นรูปภาพ pdf 

สามารถ extract ข้อความ text ออกมาเป็นรูปแบบ File digital ได้เลย ได้ยิน คือ Ai สามารถฟังและสรุป

การประชุมได้เลยรวมถึงการประชุมแทนได้เลย สามารถได้ยินวิเคราะห์อารมณ์ของข้อความที่ได้ยินได้ด้วย

นอกจากนี้ยังสามารถพูดได้ เช่น AI สามารถสื่อสารภาษาสามารถเข้าใจภาษา หรือแปลภาษาให้ได้อย่าง 

Real time หรือใช้ช่วยเหลือกับผู้พิการได้ด้านการเคลื่อนไหว มีการคิดอย่างมีเหตุผล สามารถสร้างสิ่งใหม่ๆ

ได ้(Generative AI) ไม่ว่าจะเป็น ข้อความ (Text) use case เขียนอีเมล์ เขียนรายงาน จดการประชุม สรุป 

สร้าง Content อะไรใหม่ๆ หรือสร้างvideo สำหรับทำสื่อ รวมถึงการสร้าง code ต่างๆ สร้างเว็บสร้าง 

Mobile app โดยใช้ (Gen AI) ไม่ว่าจะเป็น Chat GPT Gemini Claude Deep Seek Grok Facebook 

Lama ทั้งหมดนี้ถือเป็น AI Chatbot หมายความว่าคุยอะไรก็สามารถตอบโต้ได้โดยจะมีวิธีการ 3 ส่วน 

กระบวนการทำหรือใช้ AI 1. ตั้งวัตถุประสงค์ของการใช้ AI เช่น การเพ่ิมยอดขาย การเพ่ิมประสิทธิภาพใน

กระบวนการทำงาน (วัดจากเวลาที่ใช้ในการทำงาน ผลลัพธ์คือ ทำงานให้เร็วขึ้น) หรือเพิ่มความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าชื่นชมหรือพึงพอใจกับเจ้าหน้าที่ หรือพัฒนาสินค้าใหม่ๆ ในองค์กร  2. กำหนดกระบวนการ ขั้นตอน 

โดยนำออกมาเขียนเป็นแผนผังและระบุผู้รับผิดชอบในกระบวนการขั้นตอนงานหรือโครงการนั้นๆ  3. หา
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ปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนาในกระบวนการหรือขั้นตอนที่ต้องการแก้ไข ติดตามผล หรือนำ AI เข้ามาช่วย

ได้ 4. เลือกชนิดของการใช้ AI มาใช้งานให้ถูกต้อง List รายการที่ต้องการให้ AI ทำงานให้เหมาะสมกับ

ปัญหา 5. ระบุชนิดของ AI ว่าปัญหากับแนวทางแก้ไขโดย AI เลือกใช้ AI ชนิดไหนในการใช้งาน เช่น 

Chatbot ประมวลผล รวบรวมงาน สรุปงาน ฯลฯ   

หลักในการเลือก ประโยชน์ที่จับต้องได้ของปัญหาที่เลือกมาพิจารณา หรือประโยชน์ที่จับต้องไม่ได้

เช่นเสริมภาพลักษณ์องค์ ความพึงพอใจ ก็นับว่าเป็นประโยชน์ที่จะพัฒนาองค์กร ความยากง่ายในการนำ AI 

มาประยุกต์ใช้ พิจารณาจากมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเทคนิคหรือไม่ ความซับซ้อนเชิงเทคนิคยากมั๊ยใช้เครื่อง

เยอะมั๊ยใช้เวลานานมั๊ย และต้องวิเคราะห์ความเสี่ยง เช่น Cyber attack หรือการถูกล้วงข้อมูลสำคัญได้

หรือไม ่

ประเมินความพร้อมองค์กรเพื่อทำAI 
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ทำ AI Roadmap 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ที่ได้รับต่อตนเอง 

ทำให้เราเข้าใจพื้นฐานแนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้ 
AI ที่สามารถเสริมสร้างทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  นอกจากนี้ยังช่วยคิดเพ่ิม
มุมมองกรอบแนวคิดในการร่วมกันพัฒนาบริการใหม่ๆของภาครัฐ 

ประโยชน์ที่ได้รับต่อหน่วยงาน 

หน่วยงานสามารถพัฒนา AI ได้เองหรือเลือกใช้ โซลูชันที ่ปรับให้ตรงกับบริบทขององค์กร
โดยเฉพาะ เราจะสามารถมีกระบวนการพัฒนางานรูปแบบต่างๆ เพื่อช่วยให้การบริการและการเข้าถึงการ
พัฒนาคุณภาพสูงมากขึ้น รวดเร็วมากขึ้น ตอบโจทย์ความต้องการผู้รับบริการมากขึ้น ง่ายดาย  สนุกและ
ปรับเปลี่ยนพัฒนาเท่าทันโลกยุคใหม่ รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้งาน AI ในหลากหลายบทบาทและสาขา
งาน ทั้งการจัดการด้านจริยธรรมและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการนำ AI มาใช้ในองค์กรอย่างยั่งยืน 


