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วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
1. เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายและหลักการของปัญญาประดิษฐ์  
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ส าหรับภาครัฐ  

สรุปบทเรียน 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือ AI คือ โปรแกรมที่แสดงออกเลียนแบบสติปัญญาของ

มนุษย์ผ่านการเรียนรู้อัลกอริทึม (กระบวนการและขั้นตอนที่ถูกตั้งไว้ส าหรับการแก้ปัญหา) ให้เหตุผลและแก้ไข
อัลกอริทึมนั้น ๆ เพื่อปรับปรุงผลลัพธ์ให้ออกมามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดย AI จะมีโมเดลพื้นฐาน 
(Foundation Model) ซึ่งเปรียบเสมือนสมองที่รับการ Train ข้อมูลและประมวลผลออกมา เช่น  ChatGPT, 
Claud  และ Image Model ที่มี input เป็นภาพ ซึ่ง Generative AI ก็เป็นหนึ่งในประเภทของ AI ทีส่ามารถ
เรียนรู้ลักษณะของข้อมูลให้เข้าใจว่าข้อมูลน่าจะถูกสร้างมาอย่างไร (Distribution of data) เพ่ือสามารถสร้าง
ข้อมูลใหม่ข้ึนเองได้ เช่น การสร้างข้อความใหม่ ๆ การสกัดข้อมูลจากข้อความ  การจ าแนกข้อความและการ
สรุปข้อความเป็นต้น  

การสร้างความรู้ให้ AI แบ่งได้เป็น 2 ทางคือ  
1) การสร้างความฉลาดจากฐานความรู้ซึ่งมาจากองค์ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญต่างๆ และน าความรู้นั้น

มาโต้ตอบแทนคน  
2) ความฉลาดเชิงค านวณที่ AI จะเรียนรู้จากข้อมูลและวิเคราะห์จากที่สอนไว้หรือเมนเลิร์นนิ่ง และ

การเรียนรู้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ หรือสวอร์มอินเทลีเจ้นเพ่ือหาผลลัพธ์ที่ดีที่สุด  
AI สามารถแบ่งความสามารถได้ 3 ระดับ 

ระดับที่ 1 Machine Learning AI ใช้เทคนิค Machine Learning ในการพัฒนาความสามารถในการคิด และ
ตัดสินใจเรียนรู้ด้วยตนเองจากผู้พัฒนาก าหนดเอาไว้  
ระดับที่ 2 Machine Intelligence Deep learning ระดับนี้จะใช้ข้อมูลการเรียนรู้มากขึ้น AI ปัจจุบันอยู่ใน
ระดับนี้  
ระดับที่  3 Machine Consciousness เคร่ืองจักรตระหนักรู้ซึ่ง จุดที่ เข้าใกล้ เคร่ืองจักรทรงภูมิปัญญา 
เคร่ืองจักรที่มีสติปัญญาเป็นการออกแบบให้เคร่ืองสามารถเรียนรู้ได้ด้วยประสบการณ์ของตนเอง  

ความสามารถของ AI ในปัจจุบัน Machine Learning ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการเรียนรู้เพ่ือสร้างโมเดล ประกอบด้วย ตัวอย่างข้อมูล (ข้อมูลจากอดีต) อัลกอริทึ่มการ 
เรียนรู้และโมเดล  
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการน าโมเดลมาใช้ในการพยากรณ์ ประกอบด้วย โมเดล พยากรณ์ (พยากรณ์จากข้อมูล
ความจริงในปัจจุบัน) ผลลัพธ์อัตโนมัติจากโมเดล รูปแบบการเรียนรู้สามารถแบ่งออกเป็นการเรียนรู้แบบมี
ผู้สอน การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน การเรียนรู้แบบกึ่งควบคุม และการเรียนรู้แบบเสริมก าลัง มนุษย์พยายามที่จะ



สื่อสารกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยภาษามนุษย์ จึงมีการพัฒนาให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจโครงสร้าง
และรูปแบบภาษาที่หลากหลายเรียกว่าการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: 
NLP  

ตัวอย่างการวิเคราะห์ว่าเป็น AI หากระบุสิ่งที่เห็นได้ด้วยการสอน สามารถฟังและแปลสิ่งที่ได้รับฟังมา
ได้ สามารถอ่านสิ่งที่พิมพ์วิเคราะห์รูปแบบข้อความ เคลื่อนไหวได้เองไม่ต้องมีตัวช่วยในเร่ืองการก าหนดเอาไว้
ล่วงหน้า สามารถใช้เหตุผลจากการเรียนรู้จากจ านวนข้อมูลมหาศาล ใช้รูปแบบการเรียนรู้มาเป็นตัวตัดสินใจ 
สิ่งที่กล่าวมาคือ AI ทิศทาง AI ของโลกสามารถแบ่งออกเป็นการพัฒนาและใช้งานด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม  

ปัจจุบันนี้เทคโนโลยี AI ได้เข้ามามีบทบาทในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของมนุษย์เพ่ิมมากขึ้น สิ่งต่าง ๆ ที่
เราใช้งานกันในชีวิตประจ าวัน อาทิ เทคโนโลยีผู้ช่วยอัจฉริยะบนสมาร์ทโฟน อย่าง Siri, Alexa และ Google 
Assistant เทคโนโลยีกึ่งอัตโนมัติในรถยนต์ Tesla หรือเป็น Social Media Feed บน Facebook และ 
Snapchat บริการเพลง หรือภาพยนต์บน YouTube และ Netflix ล้วนมีเทคโนโลยี AI ท างานอยู่เบื้องหลัง
เพ่ือคอยส่งข้อมูลและแจ้งเตือนผู้ใช้งานโดยอาศัยข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานมาปรับการส่งข้อมูล
ให้เหมาะสมกับความต้องการ ไปจนถึงเทคโนโลยีการน าทางที่เราใช้กันเกือบทุกวันอย่าง Google Maps ก็ใช้
เทคโนโลยี AI ในการประมวลผลข้อมูลจราจรแบบเรียลไทม์เพ่ือหาเส้นทางที่ดีที่สุดในการไปถึงจุดหมาย
ปลายทางเป็นต้น 

การเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐด้วย AI เหมาะสมกับงานที่มีลักษณะรูปแบบการท างานซ้ าๆ ตัวอย่างการ
ใช้ AI ในการบริการสาธารณะภาครัฐ เช่น ประเทศสิงคโปร์ พัฒนา Chatbot เพ่ือยกระดับการให้ข้อมูลกับ
ประชาชน ประเทศไทยกรมโรงงาน อุตสาหกรรมร่วมกับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยใช้ AI พิจารณา
อนุญาตน ากากอุตสาหกรรมออกนอก บริเวณโรงงานใช้เวลาเพียง 3 นาที ด้วยระบบ AI โดยผู้ประกอบการ
เพียงยื่นขออนุญาต สก. 2 ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หลังจากนั้นระบบฯ จะตรวจสอบข้อมูลทุกรายการในค า
ขอที่ยื่นขออนุญาตกับข้อมูลสารสนเทศที่มีในระบบ และประมวลผลพิจารณาอนุญาตตามเงื่อนไขโดยอัตโนมัติ
แทนเจ้าหน้าที่ ตัวอย่างเช่น เมืองเอสปู ฟินแลนด์ใช้ AI ให้บริการด้านสุขภาพและประกันสังคมในเชิงรุกโดย
การน า AI มาใช้พัฒนา Risk Model เพ่ือค้นหาความเสี่ยงทางด้านสุขภาพของเด็ก  และพบว่ามีปัจจัยเฉพาะ 
280 รายการ ที่จะช่วยคาดการณ์ความเสี่ยงทางสุขภาพของเด็ก เพ่ือจะได้ด าเนินการป้องกันได้  จีนใช้ระบบ 
"Zero Trust System" ในการตรวจจับการคอร์รัปชัน กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาใช้ AI  คาดการณ์
ยานพาหนะท่ีต้องได้รับการบ ารุง รักษา สรรพากรออสเตรเลียใช้เสียงในการยืนยันตัวตนเป็นการใช้ระบบรู้จาก
เสียง เพ่ือการพิสูจน์ตัวตนแทนที่ระบบ PIN และประเทศฮังการีน า AI มาใช้จัดการข้อมูลภาพในคลังภาพและ
เสียงแห่งชาติเพ่ือด าเนินการบันทึกโปรแกรมสื่อการบริการสาธารณะจ านวนมาก  การใช้ AI ในงานเฉพาะด้าน 
ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลราชวิถีใช้ AI ในการวินิจฉัยโรคเบาหวาน Visualization และ Deep Learning 
น ามาใช้ตรวจอาการผิดปกติของจอเรติน่า ประเทศเกาหลีใช้เทคนิค Face Detection ตรวจจับผู้พ านักเกิน
เวลา Biometric และ Face Recognition ถูกน ามาใช้เพ่ือการจดจ าใบหน้า และเพ่ือระบุหรือตรวจสอบบุคคล 
ตัวอย่างที่ 3 รัฐเทกซัสให้ AI คาดการณ์ปริมาณน้ าล่วงหน้า และในเมืองพิตต์สเบิร์ก รัฐเพนซิลเวเนีย ใช้ AI 
จัดการปัญหาการจราจรติดขัด นอกเหนือจากนี้ในองค์กรที่ให้ความส าคัญด้านข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในประเทศไทย อาทิ ธนาคาร บริษัทหลักทรัพย์ ประกันภัย สายการบิน กองทัพ ยังมีการใช้งานเคร่ืองมื อใน



การ รักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือป้องกันและตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงเทคโนโลยีใน
การตรวจสอบการฉ้อโกงหรือพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยี  ปัญญาประดิษฐ์เป็นส่วน
หนึ่งของเคร่ืองมือในการประมวลผลและตัดสินใจในท างาน หรือแม้แต่ เป็นเทคโนโลยีหลักในการตรวจสอบ
และป้องกันภัยคุกคามในหลายผลิตภัณฑ์ อาทิ Cylance Anti-Malware เป็นต้น  

ข้อเสนอแนะเพ่ือน า AI มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐในระดับนโยบาย ต้องก าหนดกรอบการก ากับ
ดูแล(Governance) ส่งเสริมพ้ืนฐานข้อมูลภาครัฐ (Data) สร้างบุคลากร AI ภาครัฐ (AI Capability) และ
ส่งเสริมภาคส่วนพันธมิตร (Partnership) โดยหน่วยงานที่ต้องการน า AI ประยุกต์ใช้ควรค านึงถึงการประเมิน
ความเหมาะสมในการน า AI มาใช้ก าหนดกรอบการด าเนินโครงการ  ประเมินความพร้อมด้านข้อมูล สร้าง
ความร่วมมือในการพัฒนาระบบ AI และสร้างจริยธรรมในระบบ AI  โดยมีแนวทางการประยุกต์ใช้ AI เพ่ือ
ขับเคลื่อนโครงการส าคัญของภาครัฐประกอบด้วย การเก็บข้อมูล (Collect) การวางแผน (Forecast) การ
วิเคราะห์ (Analyze) และการด าเนินการ (Act) โดยทั้งหมดหน่วยงานภาครัฐต้องมีการก ากับดูแลควบคุมการ
ใช้งานอย่างเคร่งครัดเพ่ือสร้างมั่นใจและเชื่อใจต่อผู้ใช้บริการและประชาชน  AI ได้รับการพัฒนาและใช้งาน
ก่อให้เกิดประโยชน์กับมนุษย์สังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยความโปร่งใสครอบคลุมและเป็นธรรม สอดคล้องกับ
กฎหมาย จริยธรรมและสิทธิมนุษยชน  รวมถึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561 – 2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ที่ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ในการเพ่ิมศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมและบริการ และยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม พ.ศ. 2563 – 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่ืองการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของประเทศซ่ึงมีกลยุทธ์
ที่จะพัฒนาและส่งเสริมการลงทุนและการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (IOT)และปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

ประโยชน์ที่ได้รับต่อตนเอง 
1. เข้าใจความหมายและหลักการของปัญญาประดิษฐ์  
2. ท าให้ทราบทิศทางการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ของแต่ละประเทศในโลก  
 

ประโยชน์ที่ได้รับต่อหน่วยงาน 
1. เห็นทิศทางในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในหน่วยงานภาครัฐของไทย 
 
 


