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    สรุปบทเรียนการพัฒนาความรู้ 
หลักสูตร 

“ทักษะเอไอระดับพื้นฐาน (AI Basics)” 
******************** 

ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) นายชัยสิทธิ์  วัฒนาวังจงสุข ต าแหน่ง นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ 
สังกัด กลุ่มวิเคราะห์วิจัยพืช ปุ๋ย และสิ่งปรับปรุงดิน  ส านักวิทยาศาสตร์เพ่ือการพัฒนาที่ดิน 
วันที่อบรม วันที่  21 สิงหาคม 2568 ถึงวันที่  22 สิงหาคม 2568 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

เป็นหลักสูตรพ้ืนฐานส าหรับผู้เริ่มต้นในด้าน AI ที่ครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ 
ตั้งแต่ประวัติโดยย่อของ AI การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(NLP) ไปจนถึง AI สร้างสรรค์ (Generative AI) พร้อมทั้งส่งเสริมเทคโนโลยี AI ที่สามารถเข้าถึงได้และเป็น
ประโยชน์ส าหรับทุกคน 
สรุปบทเรียน 

 เมื่อกล่าวถึงโลกดิจิทัลในยุคปัจจุบันแล้วเทคโนโลยีในยุคนี้ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน  เสริม
ศักยภาพทางธุรกิจและอุตสาหกรรม และสามารถส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนของ
ประเทศนั้น ได้แก่ 5G IOT AI และ Blockchain โดยที่การท างานร่วมกันของเทคโนโลยีเหล่านี้จะถูก
ขับเคลื่อนโดยข้อมูลที่ถูกประมวลผลด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI)  

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) คือแบบจ าลองความฉลาดของมนุษย์ที่ถูก
ประมวลผลโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งการประมวลผลนี้ประกอบด้วย การเรียนรู้ (learning) การให้เหตุผล 
(reasoning) เพ่ือประกอบการตัดสินใจด้วยตัวของเครื่องคอมพิวเตอร์เอง 

ยุคแรกเริ่มในปี 1950-1980 ของปัญญาประดิษฐ์ เกิดจากที่มนุษย์ได้พัฒนาโปรแกรมที่ฉลาดโดยใช้
กฎ (Rules) เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในงานต่างๆ  

ยุคต่อมาในปี 1980-2010 ยุคนี้มนุษย์สามารถสร้างแบบจ าลอง (Model) โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning) เพ่ือเรียนรู้ข้อมูลน ามาใช้งานที่ไม่ซับซ้อนได้  

ยุคตั้งแต่ปี 2010 จนถึงปัจจุบัน ยุคนี้จะพัฒนาข้อจ ากัดการเรียนรู้ของเครื่อง ให้สามารถใช้ปริมาณ
ข้อมูลที่มากมาท าการเรียนรู้ เพ่ือน ามาใช้งานที่ซับซ้อนได ้
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ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) 
Generative AI คือ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์เนื้อหาใหม่ๆ 

ขึ้นมาเอง เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ หรือโค้ดโปรแกรม โดยเรียนรู้จากข้อมูลจ านวนมหาศาลที่ป้อนให้ 
แล้วน ามาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน แต่มีความคล้ายคลึงกับข้อมูลต้นแบบ ต่างจาก AI 
แบบดั้งเดิมท่ีเน้นการ "วิเคราะห์" หรือ "คาดการณ์" ข้อมูลที่มีอยู่ 

หลักการท างานของ Generative AI 
     1. การเรียนรู้ข้อมูล : Generative AI ใช้ เทคโนโลยีการเรียนรู้ เชิงลึก (Deep Learning) และ 
Machine Learning เพ่ือเรียนรู้รูปแบบและความสัมพันธ์จากชุดข้อมูลขนาดใหญ่  

2. การสร้างสรรค์เนื้อหา : เมื่อได้รับค าสั่ง (prompt) จากผู้ใช้ AI จะน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้นี้มา
สร้างผลลัพธ์ใหม่ เช่น สร้างบทความจากค าสั่ง สร้างภาพจากค าบรรยาย หรือแต่งเพลง 

ตัวอย่างเทคโนโลยี Generative AI ที่โดดเด่น  
 ChatGPT : ส าหรับสร้างข้อความ 
 DALL·E / Midjourney / Stable Diffusion : ส าหรับสร้างรูปภาพ 
 Sora : ส าหรับสร้างวิดีโอ 
 Gemini (Google) : เป็นแชทบอท และเครื่องมือสร้างเนื้อหา 
 Microsoft Copilot : ผสานความสามารถของ AI เข้ากับโปรแกรม Microsoft Office ต่างๆ 

หลักการท างานของ AI  
ระบบ AI ท างานโดยการรับข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผล เพื่อให้ได้ผลตอบกลับมา ไม่ว่าจะ

ผ่านการใช้ค าพูด ข้อความ หรือการกระท าต่างๆ และเอาผลลัพธ์นั้นมาใช้ประโยชน์ให้ตรงกับจุดประสงค์ของ
เรา เช่น แชทบอท (Chatbot) ที่ตอบข้อความอัตโนมัติได้เหมือนกับคน หรือความสามารถในการจดจ าภาพ 
ซึ่งการท างานของระบบทั้งหมดนั้นต้องถูกเขียนโปรแกรมขึ้นมา โดยการเขียนโปรแกรมของ AI นั้นจะเน้นไปที่
ทักษะการรับรู้ต่างๆ ดังนี้ 
     การเรียนรู้ (Learning) โดยจะเน้นไปที่การรับข้อมูล และสร้างกฎส าหรับการเปลี่ยนเป็นข้อมูลที่
น าไปใช้ได้จริง ซึ่งกฎนั้นเรียกว่า อัลกอริทึม (Algorithms) คือ กระบวนการแก้ปัญหาที่อธิบายเป็นขั้นตอนไว้
อย่างชัดเจน 
     การใช้เหตุผล (Reasoning) เน้นการตัดสินใจเลือกอัลกอริทึมท่ีเหมาะสมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
     การแก้ไขข้อผิดพลาด (Self-correction) ในส่วนนี้จะได้รับการออกแบบเพ่ือปรับแต่งอัลกอริทึมให้
วิเคราะห์ได้อย่างละเอียด เพ่ือรับประกันว่าจะได้ผลลัพธ์ที่แม่นย าที่สุด 
     การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นส่วนที่ใช้เครือข่ายประสาทเทียม อิงตามกฎ วิธีทางสถิติ 
และเทคนิคอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถสร้างภาพใหม่ๆ เพลงใหม่ หรือแนวคิดใหม่ๆ ได้ 
ประเภทของเทคโนโลยี AI ในปัจจุบัน 

ประเภทของ AI สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทใหญ่ คือ แบ่งตามความสามารถ และแบ่งตามฟังก์ชันการ
ท างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัญญาประดิษฐ์แบ่งตามความสามารถ คือ แบ่งตามพัฒนาการของ AI มีดังนี้ 
   1.1 Artificial Narrow Intelligence (ANI) เป็นระบบ AI ประเภทที่สามารถท างานแทนมนุษย์

ได้เพียงบางอย่างเท่านั้น และจ ากัดอยู่ได้แค่ในวงแคบ คือต้องเป็นงาน หรือทักษะที่ได้รับการโปรแกรมชุดค าสั่ง
มาเท่านั้น ไม่สามารถท างานนอกเหนือจากนั้นได้ และไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งนั่นคือ AI ที่เราใช้กัน
อยู่ในทุกวันนี้ เช่น BellaBot หุ่นยนต์บริการที่เห็นได้ในร้านอาหารต่างๆ 
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   1.2 Artificial General Intelligence (AGI) เป็นระบบ AI ประเภทที่มีสติปัญญา และความสามารถใน
การท างานต่างๆ ได้เทียบเท่ากับสมองมนุษย์สามารถคิดวิเคราะห์ วางแผน และสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ 
เข้าใจเรื่องที่เป็นนามธรรม นอกจากนี้ ยังสามารถเรียนรู้ประสบการณ์จากอดีตได้เหมือนมนุษย์ แต่ในปัจจุบัน
ยังไม่สามารถพัฒนา AI ประเภทนี้ได้ส าเร็จ 

   1.3 Artificial Super Intelligence (ASI) เป็นระบบ AI ประเภทที่มีปัญญาเหนือกว่ามนุษย์ ซึ่ง
ปัจจุบันยังไม่สามารถพัฒนา AI ในระดับนี้ขึ้นมาได้ ส่วนมากจะเป็นไอเดียที่เกิดขึ้นในสื่อต่างๆ มากมาย เช่น 
ภาพยนตร์ ซีรีส์ นวนิยาย หรือเกม โดยไอเดียที่เกิดขึ้นเป็นแนวคิดเรื่องเครื่องจักรสามารถยึดครองโลกได้ 

2. ปัญญาประดิษฐ์แบ่งตามฟังก์ชันการท างาน คือ แบ่งจากระบบการประมวลผลของ AI จะแยก
ย่อยได้ ดังนี้ 

    2.1 Reactive Machines เป็นระบบ AI ที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีความสามารถจ ากัด 
ไม่มีหน่วยความจ าเป็นของตัวเอง ไม่สามารถดึงข้อมูลเก่ามาพัฒนาในการตัดสินใจให้ดีขึ้นได้ ไม่สามารถสร้าง
การอนุมานจากข้อมูล เพ่ือประเมินการกระท าในอนาคตได้ ท าได้แค่ปฏิกิริยาโต้ตอบกับสถานการณ์ตรงหน้า
เท่านั้น เช่น การเล่นหมากรุก เป็นต้น 

    2.2 Limited Theory เป็นระบบ AI ที่ตรงกันข้ามกับประเภท Reactive Machines โดยสิ้นเชิง 
เพราะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ มีหน่วยความจ า แต่มีจ ากัด สามารถดึงข้อมูลเก่ามาตัดสินใจ หรือแก้ปัญหา
ในอนาคตได้ ซึ่งยิ่งมีข้อมูลมาก ระดับความถูกต้องแม่นย าก็จะยิ่งสูงขึ้นเรื่อยๆ เช่น รถยนต์ AI ใช้เซ็นเซอร์เพ่ือ
ระบุผู้คนที่เดินข้ามถนน สัญญาณไฟจราจร และอ่ืนๆ เพ่ือให้การตัดสินใจในการขับขี่ดีขึ้น และป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุได ้

    2.3 Theory of Mind การท างานของ AI ประเภทนี้ คือ สามารถเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก 
วัฒนธรรม และความเชื่อต่างๆ ของมนุษย์ได้เหมือนตัวอย่าง AI ที่เกิดขึ้นในภาพยนตร์เรื่อง Her (2013) AI ที่
สามารถรับรู้ความรู้สึก และพูดคุยได้ ซึ่งในปัจจุบันยังไม่สามารถพัฒนาขึ้นมาได้จริง และยังต้องใช้เวลาอีกมาก
ในการค้นคว้าและพัฒนา  

    2.4 Self-awareness เป็นระบบ AI ขั้นสูงสุดสามารถมีอารมณ์ ความรู้สึก ความเชื่อ และมีความ
ต้องการเป็นของตัวเอง รวมถึงสามารถคิดตัดสินใจ เลือก และกระท าสิ่งต่างๆได้ด้วยตนเองทั้งหมด ซึ่ง AI 
ประเภทนี้มีความก้าวกระโดดกว่าทฤษฎีความคิดของ AI เป็นอย่างมาก ตั้งแต่การท าความเข้าใจอารมณ์ ไปสู่
การตระหนักรู้ในสถานะของตนเอง การคาดการณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืนได้ และมนุษย์เรายังห่างไกลจาก AI 
ประเภทนี้มาก 
 

ประโยชน์ที่ได้รับต่อตนเอง 
ท าให้มีความรู้พ้ืนฐานด้านการใช้งาน AI เพ่ิมมากข้ึนในการสร้างคอนเทนต์ การค้นหาข้อมูล และการ

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับบริการดิจิทัลภาครัฐที่ดีขึ้นจากการที่ภาครัฐน า AI มาใช้ในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชน ท าให้สามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา สะดวก และรวดเร็ว 
 

ประโยชน์ที่ได้รับต่อหน่วยงาน 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ภาครัฐทั้งการให้บริการที่มีคุณภาพ ลดความซ้ าซ้อนและลด
ทรัพยากรในการท างาน การสร้างมาตรฐานให้การท างานและสามารถวัดผลได้ สามารถแก้ปัญหาในการท างาน
ภาครัฐและแก้ปัญหาการทุจริต ลดการใช้ทรัพยากรทั้งก าลังคนภาครัฐ งบประมาณและลดการใช้เวลาในการ
ท างาน การยกระดับการท างานภาครัฐโดยรวมให้ดียิ่งข้ึน  


