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สรุปบทเรียนการพัฒนาความรู 
หลักสูตร 

“การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน” 
(KPI) 

******************** 
ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย) นายชัยสิทธิ์  วัฒนาวังจงสุข ตําแหนง นักวิทยาศาสตรปฏิบัติการ 
สังกัด กลุมวิเคราะหวิจัยพืช ปุย และสิ่งปรับปรุงดิน  สํานักวิทยาศาสตรเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน 
วันท่ีอบรม วันท่ี  4 กรกฎาคม 2566 ถึงวันท่ี  4 กรกฎาคม 2566 
วัตถุประสงคการเรียนรู 

1. เพ่ือสรางความเขาใจใหกับผูเรียนในเรื่องการเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับ
การกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 

2. เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรียนในเรื่องการกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ 
3. เพ่ือใหผูเรียนสามารถวิเคราะหภารกิจสําหรับการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได 

สรุปบทเรียน 

การบริหารผลการปฏิ บัติ งาน  (Performance Management : PM) หมายถึง กระบวนการ
ดําเนินการอยางเปนระบบเพ่ือผลักดันใหผลการปฏิบัติงานขององคกรบรรลุเปาหมาย ดวยการเชื่อมโยง
เปาหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองคกร ระดับหนวยงาน จนถึงระดับบุคคลเขาดวยกัน 

หลักการของระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึง

จะนําไปสูประโยชนสูงสุดตอหนวยงานและประชาชนผูรับบริการ ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีนํามาใช
สําหรับขาราชการพลเรือน จึงประกอบดวย 4 กระบวนการ ดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
3. การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หรือท่ีเรียกสั้นๆวา ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator: KPI) 
เปนดัชนีหรือหนวยวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดยเปนหนวยวัดท่ีแสดงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และสามารถแยกแยะความแตกตางของผลการปฏิบัติงานได  

คาเปาหมาย (Target) เปนคาในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพท่ีทําใหแยกแยะไดวาการปฏิบัติงาน
ประสบความสําเร็จตามตัวชี้วัด (KPI) ท่ีกําหนดไวหรือไม มากนอยเพียงใด ภายในระยะเวลาท่ีระบุไวอยาง
ชัดเจน  

การกําหนดตัวช้ีวัด ท่ีนิยมใชมีอยางนอย 4 วิธ ีไดแก  
1. การถายทอดเปาหมายและตัวชี้วัดผลงานจากบนลงลาง (Goal Cascading Method)  

2. การสอบถามความคาดหวังของผูรับบริการ (Customer-Focused Method)  

3. การไลเรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Workflow-Charting Method)  

4. การพิจารณาจากประเด็นสําคัญท่ีตองปรับปรุง (Issue-Driven)  

การกําหนดคาเปาหมายตัวช้ีวัด  
ในการกําหนดคาเปาหมายใหกับตัวชี้วัดนั้นใหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยเริ่มตั้งแตระดับ 1 ซ่ึงเปนคา

เปาหมายท่ีต่ําสุดท่ีสามารถยอมรับได หากผลการปฏิบัติราชการต่ํากวาระดับนี้แลวจะประเมินโดยใหคะแนน
เทากับศูนยไปจนถึงระดับ 5 ซ่ึงเปนคาเปาหมายในระดับท่ีทาทาย การปฏิบัติราชการท่ีมีความยาก โดยผูรับ
การประเมินตองใชความสามารถ ความทุมเท และความอุตสาหะเปนอยางยิ่ง จึงจะสามารถปฏิบัติราชการให
บรรลุผลดังกลาวได ดังภาพตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ระดับคาเปาหมายตัวช้ีวัด 

การกําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมายจะตองคํานึงถึง  
 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพตัวชี้วัด  
 การมอบหมายงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบ  
 ความสอดคลองกับเปาหมายของผูบังคับบัญชา หนวยงานและกรอบเวลา  
 มีจํานวนเหมาะสมครอบคลุมเนื้อหา และความคาดหวังท่ีสําคัญ  
 ความเปนไปไดในการเก็บขอมูล  
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ตัวชี้วัดท่ีดีตองมีลักษณะ S M A R T ดังนี้ 
Specific  ความเฉพาะเจาะจง ชัดเจนวาตองการทําอะไร  
Measurable  สามารถวัดไดจริง  
Agree Upon  ผูประเมินและผูรับการประเมินเห็นชอบรวมกัน  
Realistic  มีความเปนไปไดท่ีจะทาใหสําเร็จไดจริงเก่ียวของกับงาน  
Time Bound  อยูในกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดท่ีแนนอน  

 

วัตถุประสงคของการกําหนดตัวช้ีวัด เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเขาใจวาตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน มีประโยชน
อยางไร โดยเฉพาะประโยชนตอการปฏิบัติงานของตนเอง ดังนั้น วัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนจะทําใหผูปฏิบัติงาน 
เขาใจ และรับรูถึงวัตถุประสงคท่ีแทจริงของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน  

ประโยชนของการกําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย มีดังตอไปนี้  
1) ผูปฏิบัติงานเห็นขอบเขตของงานวาจะถูกวัดดวยปจจัยการวัดผลการปฏิบัติราชการในเรื่องใดบาง  
2) เปดโอกาสใหผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชามีการสื่อสารระหวางกัน ซ่ึงจะเปนการสราง

บรรยากาศ และความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึน  
3) การกําหนดคาเปาหมายจะทําใหผูปฏิบัติงานรับรูถึงความคาดหวังของผูบังคับบัญชาอยางชัดเจน  
4) ผูบังคับบัญชาใชเปนกรอบหรือแนวทางในการสอนผูปฏิบัติงาน รวมถึงการหาวิธีการปรับปรุงและ

พัฒนาความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 

ประโยชนท่ีไดรับตอตนเอง 
ไดรับความรู ความเขาใจในดานการกําหนดตัวชี้วัดสําหรับใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

ชวยใหผูปฏิบัติงานแตละคนรับทราบเปาหมายผลการปฏิบัติราชการของตนอยางชัดเจนตั้งแตตนรอบการ
ประเมินแลว ยังชวยใหเห็นภาพความเชื่อมโยงของงานท่ีตนรับผิดชอบกับผลสําเร็จขององคกรไดชัดเจนข้ึนอีก
ดวย ซ่ึงผูปฏิบัติงานจะไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมและตรงความตองการของแตละบุคคลมากข้ึน ทําให
สามารถทํางานมุงเปาสูความสําเร็จขององคกรไดดียิ่งข้ึน 

ประโยชนท่ีไดรับตอหนวยงาน 
ทําใหการปฏิบัติราชการของผูปฏิบัติงานทุกระดับสอดคลองกับทิศทาง และเปาหมายของสวนราชการ 

และการนําตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicator หรือ KPI) มาใชเปนเครื่องมือกําหนดเปาหมาย
ผลการปฏิบัติงานระดับองคกร ทําใหผูบริหารสามารถเก็บรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือนามาสรางเปน
ขอมูลฐาน (Baseline) สําหรับการเทียบเคียง (Benchmark) เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ในอนาคต 
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