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วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ข้าราชการระดับปฏิบัติการ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารโครงการ ทฤษฎี 
แนวคิด หลักการ และองค์ประกอบที่ส าคัญต่าง ๆ ในการแปลงเป้าหมายสู่การวางแผน การท ากิจกรรม  
การกระจายความรับผิดชอบ การจัดท างบประมาณ และการจัดล าดับกิจกรรมโครงการ 

สรุปบทเรียน 

 การบริหารงานในปัจจุบันมีการด าเนินการอยู่ 2 ลักษณะ คือ งานประจ า (Routine base) 
เน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ คุณภาพของงาน และงานโครงการ (Agenda base) ซึ่งเป็นงานที่เกิดขึ้น
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ในแต่ละปี เน้นการมองผลสัมฤทธิ์ (เป้าหมาย) งานทั้ง 2 ลักษณะ มีจุดมุ่งหมาย 
ของงานที่แตกต่างกัน ดังนั้นการบริหารจัดการจึงแตกต่างกัน  
 เนื่องจากงานโครงการต่างจากงานประจ า งานโครงการจะเป็นงานที่มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุด
ชัดเจน มีกรอบเวลาก าหนด หรือเป็นงานครั้งเดียว (One time shot) จึงไม่คุ้มค่าที่จะจัดตั้งเป็นแผนก 
มาบริหารงาน โดยส่วนใหญ่เป็นการรวมบุคลากรหรือใช้ทรัพยากรจากงานประจ ามาก ากับการท างาน  
งานโครงการมีข้อจ ากัดในด้านเวลา สถานที่ หรืองบประมาณ เป้าหมายประการหนึ่งของการบริหารจึงต้อง
ส าเร็จทันเวลา ในฐานะข้าราชการผู้ปฏิบัติงานต้องคอยติดตามการด าเนินงานโครงการให้อยู่ภายใต้กรอบ
เวลาที่ก าหนด เพราะเมื่อเวลาเปลี่ยน ประเด็นเปลี่ยน โจทย์เปลี่ยน ค าตอบที่ได้มาจึงอาจไม่เพียงพอที่จะ
ตอบโจทย์ที่เปลี่ยนไป  

 งานโครงการ  เน้นที ่ เป้าหมาย เป้าหมายอย่างหนึ่งคือ ต้องเสร็จทันเวลา 
 การท างานโครงการ ต้อง ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์องค์การ 
 การบริหารโครงการ ต้อง ตอบสนองยุทธศาสตร์องค์การ 
 เป้าหมายโครงการ คือ ค าตอบที่ตอบยุทธศาสตร์องค์การ 
 เป้าหมายโครงการ เกิดจาก ผลที่เรามองความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 
  

 การบริหารงานโครงการ (Project Management) ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  
3 ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนดและเริ่มโครงการ (Project Definition) การวางแผนโครงการ (Project 
Planning) การด าเนินงานและการจัดล าดับงานในโครงการ (Project Scheduling) 
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การก าหนดและเริ่มโครงการ ขั้นแรกผู้ปฏิบัติงานต้องเข้าใจประเด็นยุทธศาสตร์
หรือปัญหาที่องค์การเผชิญหน้า เพ่ือตอบโจทย์/ประเด็น/ปัญหาบางอย่าง 
ขององค์การ หรือตอบสนองความต้องการที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น
ประเด็นยุทธศาสตร์ จึ ง เป็นโจทย์ที่ มาจากความต้องการของประชาชน 

ที่ไม่ถูกตอบสนอง ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารหน่วยงานต้องช่วยกันก าหนดค าตอบ (เป้าหมาย) ร่วมกัน 
เพ่ือตอบสนองความต้องการเหล่านั้น ค าตอบของการท าโครงการมี 2 ประเภท คือผลผลิต (output) ขึ้นกับ
กิจกรรมโครงการ และผลผลัพธ์ (outcome) ขึ้นกับเจตนาความต้องการขององค์การ วิธีในการท าโครงการ
จึงขึ้นอยู่กับค าตอบ  

 
 

การวางแผนโครงการ เป็นขั้นตอนการแปลงเป้าหมายสู่การวางแผนกิจกรรม (เนื้องาน) 
แผนงบประมาณและแผนเวลา เป้าหมายเป็นตัวก าหนดขอบเขตของเนื้องาน 
เนื้องานก าหนดงบประมาณและระยะเวลาในการด าเนินโครงการ สิ่งส าคัญของ
การวางแผนต้องอาศัยข้อมูลประกอบการวางแผน ไม่ว่าเป็นข้อมูลข้อเท็จจริง 

(Fact/Data) ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (ประชาชน/เจ้าหน้าที่) ในพ้ืนที่ (Expert opinion) และ
ข้อมูลปัญหาที่มาจากโครงการอื่นที่ได้มีการด าเนินการไปก่อนหน้า (Potential problem) 

 

 การวางแผนงาน หลักคิด “ควรวางแผนงานให้มาก (ลงรายละเอียดของงาน) ท าจริงให้น้อย
กว่าที่ วางแผน” เพราะการวางแผนเสียแค่ความคิดกับเวลา แต่ ถ้ าวางแผนงานไม่ละเ อียด  
(ไม่ลงรายละเอียดของงานจนสามารถระบุชื่อผู้รับผิดชอบงานส่วนนั้น ๆ ได้ หรือไม่วางแผนงานส ารอง 
กรณีเกิดอุปสรรคในแต่ละขั้นตอน) อาจเกิดงานนอกแผนที่ไม่สามารถหาผู้รับผิดชอบงาน หรืองบประมาณ
ส าหรับงานที่เพ่ิมขึ้นมา ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่จะท างานไม่ส าเร็จ เพ่ือป้องกันการเกิดงานนอกแผน  
ใช้เทคนิคการแตกโครงสร้างงาน และการกระจายความรับผิดชอบมาช่วยในการวางแผน ดังนี้  

• Work Breakdown Structure (WBS) เป็นเทคนิคการแบ่งโครงสร้างงานตามขอบเขต
ความรับผิดชอบของงาน อาจแบ่งตามกระบวนการ ลักษณะของงาน หรือลักษณะหน้าที่ 

• Linear Responsibility Chart (LRC) เป็นเทคนิคการแบ่งความรับผิดชอบสู่บุคคล  
เพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบงาน  
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การวางแผนงบประมาณ มีวิธีการประมาณการค่าใช้จ่าย 2 วิธี ได้แก่  
• มองแบบบนลงล่าง (Top-down budgeting) มุมมองผู้บริหาร มองภาพรวมงบประมาณ

ในโครงการ และกระจายงบประมาณจากบนลงล่างตามโครงสร้าง WBS มีแนวโน้มประมาณการต่ ากว่า
ความเป็นจริง 

• มองแบบล่างขึ้นบน (Build-up budgeting) มุมมองจากผู้รับผิดชอบงาน มองจาก
งบประมาณแต่ละกิจกรรมย่อย แล้วทบยอดขึ้นไปจนได้ภาพรวมของงบประมาณจากล่างขึ้นบนตาม
โครงสร้าง WBS มีแนวโน้มประมาณการมากกว่าความเป็นจริง 
 การประมาณการงบโครงการ ต้องท าทั้ง 2 วิธีการ บทสรุปการประมาณการงบประมาณแบบ 
Top-down และ Build-up เป็นการต่อรอง เพ่ือสร้างความถูกต้องของงบประมาณในการท างาน  

 
การด าเนินงานและการจัดล าดับงานในโครงการ  การวางแผนด้านเวลา 
ในโครงการ จะใช้วิธีการจัดล าดับของงานโดยค านึงถึงล าดับก่อน-หลัง เนื่องจาก
การจัดล าดับของงานที่เปลี่ยนไปจะส่งผลต่อเวลาในการเสร็จสิ้นของโครงการ  
ซึ่งวิธีการจัดล าดับของการท างานในโครงการจะมี 2 แนวทาง ได้แก่  

• แบบ PERT/CPM ซึ่งถือเป็นเทคนิคเก่า เป็นแนวคิดที่ เน้นการควบคุมงานที่ส าคัญ  
ซึ่งเรียกว่างานวิกฤต เนื่องจากงานวิกฤตล่าช้าจะส่งผลต่อความล่าช้าของโครงการได้  

• แบบ Critical Chain ซึ่งถือเป็นเทคนิคใหม่ เป็นแนวคิดที่เน้นเวลาที่เร่งรีบที่สุดของงาน 
และท าการค านวณเวลาเผื่อของโครงการ (Project Buffer) 

ประโยชน์ที่ได้รับต่อตนเอง 

 สร้างความเข้าใจ ความแตกต่างระหว่างงานประจ าและงานโครงการ รวมถึงเสริมสร้างความรู้
เกี่ยวกับการบริหารโครงการ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการวางแผนจัดท าโครงการได้อย่างเหมาะสม  

ประโยชน์ที่ได้รับต่อหน่วยงาน 

สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้วางแผนโครงการ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์การ สามารถด าเนินการบริหารโครงการให้เสร็จทันเวลา เพ่ือบรรลุเป้าหมายโครงการอย่าง
มีคุณภาพ 


