
 
 
 
 
 
 

แบบรายงานผลการพัฒนาความรูของขาราชการ สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 

รอบการประเมินที่ 2/2569  ตั้งแตวนัที่ 1 เมษายน 2569 - 30 กันยายน 2569 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ช่ือ-นามสกุล       นางหทัยกานต พัดยา       ตำแหนง นักวิชาการเกษตรชำนาญการ 
หนวยงาน กลุม/ฝาย/สพด./ศูนย กลุมวางแผนการใชท่ีดิน สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 12 
หัวขอการพัฒนา การเปลี่ยนผานสูองคกรดิจิทัล   
วิธีการพัฒนา หลักสูตรออนไลน (TDGA e-Learning)  
วันท่ีพัฒนา   21 กรกฎาคม 2569              สถานท่ี    สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 12 
หนวยท่ีจัดอบรม   สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (Thailand Digital Government Academy) 
 
สรุปสาระสำคัญ   
 หลักสูตรเนื ้อหา การเปลี ่ยนผานสู องคกรดิจิทัล เปนการศึกษาเรียนรู เกี ่ยวกับความหมายของ         
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั ้งการศึกษาแนวทางการเปลี ่ยนแปลงทั ้งในเรื ่องความคิด การพัฒนาคน          
การพัฒนาการทำงานรวมกัน การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล และการบริหารจัดการเทคโนโลยี เพื่อการขับเคลื่อน
ไปสูรัฐบาลดิจิทัล มีหัวขอท้ังหมด 9 หัวขอ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การขับเคลื่อนเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล การเปลี่ยนผานไปสูรัฐบาลดิจิทัลทำใหเกิดการบริการ    

ท่ีทันสมัยและเพ่ิมโอกาสการมีสวนรวมของประชาชน โดยแบงเปน 2 หัวขอ ไดแก 

  1.1 Core Capabilities สมรรถนะหลัก 4 ประการ คือ การบริการ กระบวนการปฏิบัติงาน 

แนวทางท่ีใชตัดสินใจ และขอมูลขาวสาร โดยมุงในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดตนทุนการทำงาน 

  1.2 Organizational Enablers ต ัวช วยผล ักด ันสนับสนุน ประกอบดวย ย ุทธศาสตร  

โครงสราง และการกำกับดูแล ภาวะผูนำ ศักยภาพ วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 

 2. บริหารจัดการกระบวนการเปลี ่ยนแปลงสู องคกรดิจิทัล การบริหารจัดการกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล คือ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรแบบเดิม ทาทายความเปนอยูแบบเดิม      

ใหทดลองสิ่งใหม เพ่ือเตรียมรับมือกับความผิดพลาด  

 3. การเปลี ่ยนแปลงสู องคกรดิจิทัลอยางตอเนื ่องและยั ่งยืน การเปลี ่ยนแปลงสู องคกรดิจิทัล       

อยางตอเนื่องและยั่งยืนนั้น ตองมีการปลูกฝงใหผูปฏิบัติงานมีแนวคิด มุมมอง คุณภาพ และประสิทธิภาพสูงสุด

ตอประชาชน  

 4. การพัฒนาคนพันธุใหม ยุคดิจิทัลทำใหคนเขาถึงเทคโนโลยีอยางงายดาย ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ท้ังภาครัฐและเอกชน มีผลใหทุกองคกรตองมีการปรับตัว องคกรตองมีการสรางคนเพ่ือไปสูองคกรดิจิทัล  

 5. การทำงานรวมกันแบบขามหนวยงาน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีผลตอเศรษฐกิจการเมือง 

และสังคมที ่มีความซับซอนออนไหว และเปลี ่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว คาดเดายาก ผู นำที ่มีศักยภาพ           

เปนที ่ตองการของทุกคน เพื ่อใหคนในองคกรสามารถทำงานรวมกับผู อื ่น และทำงานขามหนวยงานได         

ดวยวัฒนธรรมแบบใหมที่เศรษฐกิจผันผวน เทคโนโลยีกาวหนา และการแขงขันสูง จึงตองมีวัฒนธรรมองคกร   

แบบฟอรมสำหรับรายงานตอ

ผูบังคับบัญชา 



ที่เขมแข็งและมีความพยายามสูง (High Performance Culture) โดยมีวัฒนธรรมที่สอดคลองกับยุทธศาสตร

องคกร ผูปฏิบัติงานทำงานมุงเนนท่ีผลงานและบริบท องคกรสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรม 

 6. วัฒนธรรมดิจิทัล องคกรดิจิทัลไมไดมีแคการบริการหรือผลิตภัณฑดิจิทัล หรือการปฏิสัมพันธ     

กับลูกคา มีเครื่องมือดิจิทัลหรือการปฏิบัติงานหลักขององคกรโดยเทคโนโลยีเพียงเทานั้น แตบุคลากรในองคกร

ตองคิดแบบดิจิทัลหรือมีวัฒนธรรมดิจิทัลดวย 

 7. การจัดทำสถาปตยกรรมองคกร สถาปตยกรรมองคกรหรือ Enterprise Architecture คือ      

พิมพเขียวโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร ขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมายโดย Business 

architecture แสดงโครงสรางการจัดเก็บขอมูล และการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบตางๆ ในระบบนิเวศ

ด วย Information Architecture Application Architecture เป นต ัวแสดงให  เห ็นว  าองค กรม ี ระบบ             

IT อะไรบาง ที ่ใช ในการปฏิบัติงานและเชื ่อมตอระบบ Technical Architecture จะบอกถึง Hardware 

Network และ Software ท่ีใชในองคกร  

 8. บริการเทคโนโลยีดิจิทัล การบริการที่ใชชองทางออนไลนในการใหบริการ โดยบริการดิจิทัล        

อยูระดับ 2 ข้ึนไป ซ่ึงโมเดลระดับบริการมีตั้งแต ระดับ 0 - 6 ดังนี้  

  ระดับ 0 Not a Digital Service ไมมีบริการออนไลนเลย เปนการลงมือทำตั้งแตตนจนจบ 

  ระด ับ 1 Digitally Supported Service การบร ิการบางส วนออนไลน  และบางส วน

ผูรับบริการตองลงมือทำเอง  

  ระดับ 2 Digital Service ผูรับบริการทำผานออนไลน แตมีบางสวนท่ีผูปฏิบัติตองลงมือทำเอง  

  ระดับ 3 Fully Digitalized Service เปนออนไลนท้ังหมด  

  ระดับ 4 Managed Digitalized Service เปนออนไลนทั ้งหมดรวมถึงการตรวจติดตาม 

บริหารจัดการดำเนินการแบบออนไลนดวยเชนกัน  

  ระดับ 5 Optimized Digitalized Service เปนระดับที่สูงที่สุด มีการบริการเหมือนระดับ 4 

แตเพ่ิมการพัฒนากิจกรรมนั้นๆ อยางตอเนื่อง 

 9. ขอตกลงระดับการใหบริการ Service Level Agreement (SLA) ขอตกลงระดับการใหบริการ 

(SLA) เปนสวนหนึ่งของสัญญาการใหบริการที่กำหนดระดับและมาตรฐานการใหบริการ อาจเปนการบริการ

จากหนวยงานภายนอก หรือระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกันหรือหนวยงานภาครัฐใหบริการกับหนวยงาน

ภายนอกก็ได 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาความรู  
 1. มีความรู ความเขาใจในการเปลี่ยนผานสูวัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัล  
 2. มีความรู เก่ียวกับการใหบริการและมาตรฐานการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ 
 


