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สรุปสาระส าคัญ    

 รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เป็นองค์การดิจิทัล (Digital Organization) หมายถึง 

องค์กรที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุกด้านของการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า โดยมีประเด็นหลักดังนี้   

 เทรนด์เทคโนโลยีส าคัญปี 2025 (Gartner)      

 1. AI Imperatives and Risks เป็นเทคโนโลยีหลักที่มีบทบาทในทุกอุตสาหกรรมใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคาดการณ์และตัดสินใจอย่างแม่นย า องค์กรต่างๆ ควรจับตามอง 3 เทรนด์ที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่             

1.1 Agentic AI เป็น AI อัจฉริยะที่ตอบโจทย์วางแผน และลงมือท าได้เองโดยไม่ต้องรอค าสั่งจาก

มนุษย์ ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือช่วยวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมาก แล้วสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือ 

พฤติกรรมต่างๆ เพ่ือตอบโจทย์ได้ และช่วยท างานที่ต้องท าซ้ าๆ ตอบค าถามหรือแจ้งเตือนเมื่อพบสิ่ง

ผิดปกติได้แบบอัตโนมัติ เช่น รับข้อมูลจากเซนเซอร์พบว่า พืชขาดน้ า ส่งค าสั่งรดน้ าอัตโนมัติไ ด้ การปรับ

เวลารดน้ าให้เหมาะสมได้           

1.2 AI Governance Platforms ระบบควบคุมดูแลการใช้  AI ให้ เป็นธรรม โปร่งใส และ

ปลอดภัย ช่วยให้มั่นใจว่ามีการใช้ AI เป็นเครื่องมือในการท างานอย่างมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม และ

ไม่ขัดต่อกฎหมาย สามารถบันทึกร่องรอยการใช้งานต่างๆ เพ่ือการตรวจสอบย้อนหลังได ้เป็นต้น   

1.3 Disinformation Security เป็นเทคโนโลยีตรวจจับและยับยั้งข้อมูลปลอม (fake news/ 

deepfake) ช่วยวิเคราะห์ตรวจข้อมูลหรือ ข่าวลือ ข่าวปลอมต่างๆ ที่หลอกลวงได้    

แบบฟอร์มส าหรับรายงานต่อ

ผู้บังคับบัญชา 
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2. New Frontiers of Computing เป็นเทคโนโลยีการค านวณรูปแบบใหม่ที่ก าลังจะเกิดขึ้น 

ซึ่งจะช่วยให้การประมวลผลข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น คอมพิวเตอร์ควอนตัม (Quantum 

Computing) ที่มีความสามารถในการประมวลผลข้อมูลได้เร็วกว่าคอมพิวเตอร์ทั่วไปหลายเท่า ในส่วนนี้

จะแบ่งเป็น 4 เรื่อง ได้แก่           

2.1 Post-Quantum Cryptography เป็นระบบการเข้ารหัสที่ยากต่อถอดรหัสจากคอมพิวเตอร์

ควอนตัมในอนาคต ช่วยป้องกันการแอบลักลอบเข้าถึงข้อมูลของประชาชน และเอกสารราชการจากภัยไซ

เบอร์ท่ีล้ าหน้า ช่วยรองรับกฎหมายดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง        

2.2 Ambient Invisible Intelligence เป็นการผสาน AI เข้ากับบริบทของสถานที่และกิจกรรม 

โดยที่ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องโต้ตอบกับเทคโนโลยีโดยตรง มีการท างานอัตโนมัติได้โดยไม่ต้องใช้แอปหรือกด

เมนู run ค าสั่งในระบบเอง หากพบความผิดปกติอะไรจะมีการแจ้งเตือนทันที เหมือนมี AI เป็นผู้ช่วยอยู่

ข้างหลัง เป็นระบบอัจฉริยะตรวจจับพฤติกรรมการใช้จ่ายงบประมาณหรือการเบิกจ่ายของแต่ละ

หน่วยงาน หากพบสิ่งผิดปกติก็จะเตือนขึ้นมา 

2.3 Energy-Efficient Computing เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่ช่วยลดการใช้พลังงานและลด

คาร์บอน ซึ่งจะช่วยให้การประมวลผลข้อมูลได้จ านวนมาก เช่น การเงิน งบประมาณ จะท าได้เร็วขึ้นใน

ศูนย์ข้อมูลกลาง ใช้เพ่ือลดข้อจ ากัดของงานที่ต้องท านอกพ้ืนที่่ ในส่วนภูมิภาคที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร 

 2.4 Hybrid Computing เป็นการประมวลผลผสม CPU GPU AI Quantum เพ่ือประสิทธิภาพ

สูงสุด ช่วยในการเพ่ิมความเร็วและลดต้นทุนของระบบบริการภาครัฐ ช่วยให้ระบบท างานต่อเนื่อง โดยไม่

จ าเป็นต้องลงทุน HW ใหม่ทุกครั้งที่มีระบบใหม่ ช่วยรองรับการประมวลผลข้อมูลจ านวนมากจากหลาย

แหล่ง            

 3. Human–Machine Synergy เป็นแนวคิดที่ส าคัญในการขับเคลื่อนสังคม และเศรษฐกิจ ใน

ยุค Industry 4.0 เป็นการผสานจุดแข็งของมนุษย์ และ AI เข้าด้วยกัน ช่วยสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ิม

ประสิทธิภาพ และพัฒนาคุณภาพชีวิต อย่างไรก็ตาม การพัฒนาและใช้งาน AI ต้องค านึงถึงจริยธรรม 

ความปลอดภัย และการปรับตัวของมนุษย์ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้     

 3.1 Spatial Computing เป็นการใช้เทคโนโลยี AR/VR/MR เพ่ือจ าลองสภาพแวดล้อมตามที่เรา

ต้องการได้ ใช้จ าลองสถานที่เพ่ือแสดงทรัพย์สินของรัฐ เช่น อาคารสถานที่ราชการ ที่ดินของกรมธนารักษ์

เพ่ือจ าลอง การใช้ประโยชน์ก่อนตัดสินใจด าเนินการ เป็นต้น ช่วยในการสร้าง VR Training หรือสร้าง

สถานการณ์จ าลองแบบ 3 มิติเพ่ือการเรียนรู้ในสถานการณ์ต่างๆ ที่เสมือนจริง    

 3.2 Polyfunctional Robots เป็นหุ่นยนต์อเนกประสงค์ที่ช่วยเปลี่ยนบทบาทให้ท าหลายหน้าที่
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ได้โดยปรับตัวตามบริบทที่ต้องการได้ หรือเรียกว่าเป็น Bot ส าหรับช่วยจัดท ารายงานแบบอัตโนมัติได้ 

ช่วยดึงข้อมูลจากระบบราชการอ่ืนๆ มาเชื่อมต่อ เช่น ดึงข้อมูล ในระบบ e-GP มาเปรียบเทียบ และแสดง

ความผิดปกติได้เลย เป็นต้น         

 3.3 Neurological Enhancement เป็นเทคโนโลยีที่เลียนแบบการท างานของสมองมนุษย์หรือ

ช่วยเพ่ิมศักยภาพของสมอง หรือระบบประสาทของมนุษย์ และยังช่วยกระตุ้นการตัดสินใจของผู้ใช้ให้

แม่นย าขึ้น เป็น Dashboard ใช้ส าหรับการวิเคราะห์งบประมาณหรือภาษีที่ปรับความซับซ้อนของข้อมูล

อัตโนมัติตามปฏิกิริยาทางสมองของผู้ใช้ สามารถเรียนรู้จากพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ

จ าลองวิธีการท างานตาม Pattern ของผู้เชี่ยวชาญ ได้ จึงประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการสอนงาน

เจ้าหน้าที่ใหม่ให้เรียนรู้จากความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่อ่ืนได้      

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เป็นเทคโนโลยีสมองกลที่ท าให้คอมพิวเตอร์ 

ท างานและคิดได้เหมือนมนุษย์ AI ที่ถูกสร้างขึ้นใหม่ เปรียบเสมือนกับเด็กแรกเกิด ซึ่งประสบการณ์ในการ

ใช้ชีวิตยังไมม่ี จึงต้องเกิดการเรียนรู้ เพ่ือสร้างประสบการณ์และน ามาปรับใช้ปัจจุบัน     

AI มีโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks) ท าหน้าที่เป็นสมอง ในการเรียนรู้สิ่ง

ที่ยากและซับซ้อนได้ และประมวลผลได้โดยอัตโนมัติ ปัจจุบัน AI ที่สร้างขึ้นส่วนใหญ่ไม่ได้ท าเพ่ือทดแทน

สมองของมนุษย์ แต่มุ่งหวังให้ Output ที่ออกมาสามารถตอบโต้กับผู้ใช้งานได้อย่างตรงประเด็น เหมือน

ผู้ใช้งานก าลังตอบโต้กับมนุษย์มากที่สุด         

ภัยคุกคามในโลกออนไลน์ปี 2025 (Cyber Threats)  

1. Phishing & Social Engineering ที่ซับซ้อนขึ้น เป็นวิธีการหลอกลวงให้เหยื่อเปิดเผยข้อมูล

ส่วนตัว โดยการส่งอีเมล/ข้อความปลอม มีความเหมือนจริงมากข้ึน (ใช้ AI สร้างภาษาที่เนียน) เช่น ปลอม

เป็นเลขาฯ ส่งไฟล์ หรือขอรหัสผ่าน           

2. Ransomware-as-a Service (RaaS) ซอฟ ท์ แ วร์ เรี ย กค่ า ไถ่ ซึ่ งปั จ จุ บั น มี ก าร ให้ เช่ า

แพลตฟอร์ม ransomware ได้แล้ว คนที่ไม่มีความรู้เทคนิคก็สามารถก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ได้ 

หน่วยงานรัฐที่มีข้อมูลส าคัญ จึงกลายเป็น “เป้าหมาย”        

3. การเจาะระบบผ่านบุคลากร (Insider Threats)  ไม่ใช่ทุกภัยจะมาจาก “ข้างนอก” บางกรณี

คือพนักงานที่น าข้อมูลออกไปขาย หรือเปิดช่องให้คนนอกเข้าระบบ       

4. Deepfake & Disinformation คลิปเสียงหรือวิดีโอปลอมด้วย AI ที่ เหมือนจริงมาก อาจ

น ามาใช้เพื่อบิดเบือนข้อเท็จจริง เพ่ือหลอกลวงในรูปแบบต่างๆ ของมิจฉาชีพ      
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5. การโจมตีแบบ Supply Chain  โจมตีผ่านระบบของหน่วยงานคู่สัญญา เช่น โปรแกรมบัญชีที่

มีช่องโหว่ต้องเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัยกับ vendor ที่เชื่อมต่อกับระบบราชการ    

ข้อควรระวังในการใช้สื่อออนไลน์         

การใช้สื่อออนไลน์หากผิดพลาดเพียงครั้งเดียวอาจเปลี่ยนชีวิตของคนหนึ่งคนได้เลยทันที จึงต้อง

ระมัดระวัง ดังนี้            

1. การแชร์ภาพสถานที่ราชการ ที่มีติดประกาศ ”ห้ามถ่ายภาพ”     

2. การแชร์สถานที่ขณะปฏิบัติหน้าที่        

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากเกินไป        

4. การใช้ E-mail ทางราชการในกิจธุระส่วนตัว       

5. การแสดงความคิดเห็นที่ส่งผลกระทบต่อบุคคล/องค์กร      

6. การตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่        

การขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย วิสัยทัศน์ดิจิทัลส าคัญอย่างไร? 

กรณีศึกษา Kodak และ Fuji ท าไม Kodak ล้มละลาย ในขณะที่ Fujifilm รุ่งไม่หยุดเมื่อเผชิญ

กับ Digital Disruption           

บทเรียนจาก Fujifilm  

- มีการปรับตัวเร็ว มองเห็นอนาคตและปรับธุรกิจให้สอดคล้อง กับเทรนด์ใหม่    

- มีการกระจายความเสี่ยง เนื่องจากไม่พ่ึงพาธุรกิจเดียว แต่ขยายไป อุตสาหกรรมอ่ืนที่

เกี่ยวข้อง            

- นวัตกรรมและเทคโนโลยี มีการลงทุนใน R&D เพ่ือสร้างโอกาสใหม่     

- รักษาแบรนด์และความเชี่ยวชาญ มีการพัฒนาสินค้าพรีเมียม แทนการลดราคาแข่ง   

บทเรียนจาก Kodak  

- ต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและปรับตัวให้เร็ว      

- อย่ายึดติดกับโมเดลธุรกิจเดิม เพราะพฤติกรรมผู้บริโภค เปลี่ยนแปลงเสมอ    

- ลงทุนในนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือความอยู่รอดในระยะยาว      

สรุป Kodak ไม่ได้ล้มเหลวเพราะขาดเทคโนโลยี แต่ล้มเหลวเพราะ ผู้น า “ไม่กล้าเปลี่ยนแปลง”  

จากการศึกษาเส้นทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศที่เป็นผู้น า พบว่ามีปัจจัยความส าเร็จ

ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใน 4 องค์ประกอบส าคัญหลักคล้ายกัน ได้แก่     
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1. การพัฒนาบริการส าคัญให้เป็นบริการ “Champion” เพ่ือผลักดันการใช้บริการ    

- การระบุบริการส าคัญ และเป็นที่นิยม และสามารถใช้ประโยชน์ได้ทันที     

- สร้างความส าเร็จในระยะแรก ผ่านบริการ “Champion” เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและเป็น 

แรงขับเคลื่อนการใช้งานในอนาคต        

2. การออกแบบบริการโดยให้ผู้ใช้เป็นศูนย์กลางพร้อมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง    

- ออกแบบบริการโดยค านึงถึงความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการเป็นหลัก    

- รับฟังความคิดเห็นเพื่่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาบริการอย่างต่อเนื่อง    

3. การวางรากฐานที่แข็งแกร่ง          

- มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานที่ส าคัญ     

- สร้างบริการพ้ืนฐานท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ แล้วจึงต่อยอดพัฒนาคุณลักษณะขั้นสูง

หรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล้ าสมัย        

4. มุ่งเน้นการสร้างความโปร่งใสและน่าเชื่อถือ        

- มุ่งเน้นการส่งเสริมความโปร่งใสในการให้บริการ และการจัดการข้อมูล     

- สร้างความเชื่อมั่นโดยการให้บริการที่เชื่อถือได้และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

กฎหมายเพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย     

1. พรบ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 ใช้เพ่ือบอกวิธีการ

ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มุ่งเน้นกระบวนการท างานของหน่วยงานรัฐ และอยู่ในหลักการท างานของ

หน่วยงานภาครัฐ            

2. พรบ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 ใช้เพ่ือบอกเป้าหมายของการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล มุ่งเน้นความสะดวกสบายของประชาชน และอยู่ในกระแสสังคมของประชาชนและ

หน่วยงาน 

Digital Government Framework เพ่ือการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (ฉบับปรับปรุง)

Vision สะดวก มั่นใจ เหมาะส าหรับทุกคน         

User ประชาชน ภาคธุรกิจ ชาวต่างชาติ และภาครัฐ       

Target  เป็นบริการภาครัฐที่ง่ายและตอบโจทย์ผู้ใช้ โปร่งใสและเชื่อถือได้  มีบริการที่ครอบคลุม

ทุกกลุม่เข้าถึงทุกคน           
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Game Plan ยกระดับประสบการณ์การใช้บริการดิจิทัล และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 

สร้างกลไกก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่นและความปลอดภัยในการใช้บริการดิจิทัล พัฒนา

โครงสร้างและบริการพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ผลักดันการแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อมูลเปิดภาครัฐ และ

พัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าที่รัฐและผู้ใช้        

ตัวอย่างระบบและแพลตฟอร์มส าคัญ        

1) แอป “ทางรัฐ”           

เป็นการให้บริการ “Online One Stop Service” ของภาครัฐ (เชื่อมผ่านแอป/เว็บ ) มี

จุดประสงค์เพ่ือรวมบริการส าคัญของรัฐไว้ในที่ เดียว ให้ประชาชนทุกช่วงวัยเข้าถึงสะดวก ผ่าน 

Mobile/Tablet และ Desktop โดยใช้ Digital ID เป็นตัวเชื่อมหลัก และมีแพลตฟอร์มกลางชื่อ 

Government Service & Data Exchange Platform (GDX)      

ส่วนหลักและฟังก์ชันส าคัญ         

- My Profile           

- ข้อมูลผู้ใช้ (ใส่เอง / แชร์จากหน่วยงาน) และ Activity Log     

Main Functions (ฟังก์ชันหลัก)         

- My Info / Benefits (ดูข้อมูลสิทธิ/สวัสดิการ)       

- Apply / Book (ยื่นขอ/จองบริการ)        

- Proactive Notification (แจ้งเตือนเชิงรุก)       

- Personalized Recommendation (แนะน าบริการตามผู้ใช้)     

- My Cards / Licenses (บัตรดิจิทัล / ใบอนุญาต)      

- e-Wallet (กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์)        

- Digital Inbox (กล่องข้อความ/เอกสารดิจิทัล)       

- Service Tracking (ติดตามสถานะค าขอ)       

- Chatbot / Smart Search (ช่วยค้นหา/ตอบค าถาม)      

- Government Info (ข้อมูลจากรัฐ)        

 

Microservices (บริการย่อยทางเทคนิค)        

- Unified Queue (คิวรวม)         

- Notification (ระบบแจ้งเตือน)        



7 

 

- Electronic Signature (ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์)      

- Payment Platform (ระบบช าระเงิน)        

- Simple Service Workflow (ล าดับงานบริการอัตโนมัติ)     

- AI for Gov (เทคโนโลยี AI ส าหรับภาครัฐ)       

Mini-apps บริการจากหน่วยงาน คลอบคลุมทุกช่วงวัย เช่น     

- ลงทะเบียนระบบ OFOS หรือ One Family One Solf Power ได้ที่แอปพริเคชันทางรัฐ  

- สิทธิ์ “30 บาท รักษาทุกที”่ (บริการสุขภาพ/สิทธิรักษาพยาบาล)     

- ตรวจสิทธิ/ประกันสังคม โครงการเยียวยาต่างๆ       

- เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ / เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด       

- ระบบลงทะเบียนตรวจสอบเครดิตบูโร        

- ระบบลงทะเบียนเช็คใบสั่งจราจร / การช าระค่าปรับ      

- ภาษีท่ีดิน/อสังหาริมทรัพย์, ซ้ือ-ขายเก่ียวกับบริการรัฐ      

ประเด็นนโยบาย ที่ประชาชนจะได้รับ เช่น        

- ภัยพิบัติ (ลงทะเบียนรับเงินเยียวยา)        

- สวัสดิการ (ลงทะเบียน รับสิทธิ์ ตรวจสิทธิ์)       

- สุขภาพ (บริการ 30 บาทผ่านแอป / บริการโรงพยาบาล)     

- การเงิน/ภาษี (ลงทะเบียนเงิน/แจ้งช าระ)       

- ซ้ือ/ขาย (บริการเก่ียวกับบริการรัฐต่างๆ)       

- การเดินทาง (ลงทะเบียน 20 บาทตลอดสาย/จ่ายค่าบริการ)     

2. ระบบ Biz Portal : ศูนย์กลางบริการเพื่อภาคธุรกิจ      

1. ส่วนการให้ข้อมูล (Information) ข้อมูลการขออนุญาตตามคู่มือส าหรับประชาชน ที่
หน่วยงานภาครัฐจัดท าขึ้น ตามพ.ร.บ.การอ านวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558              

2. ส่วนการให้บริการ (Service) ยื่นค าขออนุญาตแบบบูรณาการ (Integrated Digital 
Licensing) โดยใช้แบบฟอร์มค าขออนุญาตแบบ Single Form และส่งเอกสารหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์
เพียงชุดเดียว ครอบคลุมการให้บริการขออนุญาตรายใหม่ ต่ออายุ แก้ไข/เปลี่ยนแปลง และยกเลิก  

การพิสูจน์และยืนยันตัวตนส าหรับการเข้าใช้บริการภาครัฐ มีข้ันตอน ดังนี้    
1. เลข 13 หลัก/ชื่อนามสกุล/ที่อยู่/ภาพใบหน้า       
2. เลข 13 หลักและข้อมูลส่วนตัว+ภาพถ่ายใบหน้า       
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3. พิสูจน์ตัวตนส าเร็จ          
4. ยืนยันตัวตน           
5. บริการภาครัฐ          

3. การท า KYC (Know Your Customer) หรือ “การรู้จักลูกค้า”     

เป็นการยืนยันตัวตนก่อนเข้ารับบริการ บริการออนไลน์ของภาครัฐที่จ าเป็นต้องท า KYC เช่น การ
ลงทะเบียนรับเงินช่วยเหลือต่างๆ บริการด้านภาษีและการเงิน การเข้าถึงข้อมูลสวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ของตนเอง การขออนุญาตหรือใบอนุญาตต่างๆ การเลือกตั้งอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

แนวทางการยกระดับทักษะดิจิทัลของข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐ 
กรอบการพัมนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
มิติที่ 1  รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น Digital Literacy      
มิติที่ 2  เข้ า ใจน โยบ ายก ฎ ห ม ายแล ะม าต รฐ าน  Digital Governance,Standard and 

Compliance            
มิติที่ 3  ใช้ดิจิทัลเพ่ือการประยุกต์และพัฒนา Digital Technology , Digital Process and 

Service Design and Assurance          
มิติที4่  ใช้ดิ จิทั ล เพ่ือการวางแผนบริหารจัดการและน าองค์กร Project and Strategic 

Management, Digital Leadership         
มิติที่ 5 ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ Digital Transformation  

กลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐโดยสถาบัน TDGA 
1. จัดอบรมยกระดับทักษะดิจิทัลแก่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐโดยสถาบัน TDGA ได้แก่ จัด

อบรมสร้าง DPO ภาครัฐ จัดท าหลักสูตรตามกรอบทักษะดิจิทัลที่ กพ. ก าหนด และจัดอบรมยกระดับ

ทักษะดิจิทัลแก่ผู้บริหารภาครัฐด้วยงบบูรณาการของ สพร.       

2. ผนึกก าลังสถาบันการศึกษาจากทั่วประเทศจัดอบรมภาครัฐให้เป็นมาตรฐานเดียวกันด้วย

หลักสูตรกลาง ได้แก่ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบันฝึกอบรมของภาครัฐรวมแล้ว 

กว่า 50 แห่งทั่วประเทศ จัดให้มีงบบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลส าหรับการอบรมหลักสูตรกลาง และการ

ประสานส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) เพ่ือจัดสรรงบกองทุน DE 

ให้แก่เครือข่ายมหาวิทยาลัยเพื่อจัดอบรมหลักสูตรกลางให้แก่หน่วยงานภาครัฐ     

3. สร้างความร่วมมือกับบริษัทเทคโนโลยีชั้นน าระดับโลก 8 แห่ง เพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ให้แก่บุคลากรภาครัฐโดยไม่มีค่าใช้จ่าย         
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4. ขยายฐานก าลังในการยกระดับทักษะดิจิทัลไปถึงภาคประชาชนผ่านเครือข่ายความร่วมมือโดย

ใช้เครื่องมือและทรัพยากรที่มีอยู่  เช่น อบรมเจ้าหน้าที่ กทม. และเครือข่ายภาคประชาชน อบรม

เจ้าหน้าที่ ธกส. เกษตรกร และเครือข่ายทั่วประเทศ อบรมบุคลากรทางการแพทย์ และสมาชิกเครือข่าย

สาธารณสุขทั่วประเทศ ตลอดจนเครือข่ายในการขยายผล การยกระดับทักษะดิจิทัลไปสู่ภาคประชาชน  

5. ยกระดับทักษะดิจิทัลผ่าน DG Learning Portal เพ่ือให้รองรับผู้เข้าอบรมได้จ านวนมาก ท า

ให้สามารถประหยัดเวลา/ค่าใช้จ่าย ซึ่งครม.มีมติเมื่อวันที่ 18 พ.ค. 2564 ให้หน่วยงานเร่งยกระดับทักษะ

ดิจิทัลให้ทุกคนในองค์กร โดยเริ่มจากทักษะดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (Digital Literacy) ซึ่งมีผู้ผ่านการอบรมจาก

ระบบ DG Learning Portal กว่า 2 ล้านหลักสูตร 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ 

1. น ามาปรับกระบวนการท างานให้ทันสมัย เช่น ใช้ AI เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ลดงานซ้ าซ้อน   

2. เข้าใจการท างานร่วมกับ AI เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและสามารถใช้นวัตกรรมใหม่     

3. ยกระดับความปลอดภัยไซเบอร์ AI และการประยุกต์ใช้ เช่น การจ่ายเงินด้วยใบหน้า ฝ่ามือ 

ChatGPT สามารถน า AI มาใช้ในขั้นตอนบริการประชาชน        

4. ใช้อบรมทีมงานให้รู้จักความเสี่ยงและวิธีตรวจสอบสื่อปลอม     

 

 

 

 


