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 กระบวนการเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) หมายถึง การปรับเปลี่ยน
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล ( Digital Technology) เพ่ือสร้างคุณค่า (Value 
Creation) ให้ลูกค้าและผู้บริโภคเป็นสำคัญ          
 1. Citizen-centric Business Model เป็นรูปแบบบริการประชาชนที่มุ่งเน้น Creative and Delivering 
Value ที่ตอบโจทย์ความต้องการ (Gains) และปัญหา (Pain or Problems) ของประชาชน   
 2. Process Digitization หมายถึ ง การใช้ เทคโนโลยี ไอซีที หรือดิจิทั ล เพ่ือ Automate งานด้ าน
กระบวนการภายในองค์กร (Core process) ขององค์กร (Vertical Integration) บูรณาการกับกระบวนการทำงาน
ของหน่วยงานภายนอก (Horizontal Integration) ทั้งภาครัฐและเอกชน     
 3. The Offerings การออกแบบ Offering ภายใต้กลยุทธ์ Citizen-Centric ทำได้ 3 วิธี ดังนี้  
 - วิธีที่ 1 : อาศัย Intuition (สัญชาติญาณ)        
 - วิธีที่ 2 : ใช้นวัตกรรมสิบชนิดของ Larry Keeley แห่ง Deloitte     
 - วิธีที่ 3 : อาศัย Data Analytics เพ่ือหา Solutions      
 4. Value Creation System is a Platform คือ การสร้างระบบในการส่งมอบคุณค่าโดยการเชื่อมโยงกับ
ทรัพยากรต่างๆของภาครัฐ ทั้งในด้านข้อมูลและบริการ บูรณาการให้อยู่ใน platform เดียวกัน สามารถให้บริการ
ประชาชน โดยการประสานหลายหน่วยงานให้ทำงานร่วมกัน เพ่ือบริการประชาชนให้สามารถติดต่อหลายๆ 
หน่วยงานได้แบบเบ็ดเสร็จในที่เดียวกัน         
 Why Digital Transformation in Public Sector      
  แนวทางในการทำ Digital Transformation ในภาครัฐไม่แตกต่างกับภาคธุรกิจแต่จะมีมุมมองใน
การ สร้าง Innovative Model เน้นในส่วนของงานบริการเป็นหลัก ไม่เน้นการทำกำไร ปรับปรุงบริการที่ดีขึ้น สิทธิ
ใน การเข้าถึงข้อมูล แนวทางการนำ Digital Transformation ไปประยุกษใช้สามารถจัดกลุ่มได้ดังนี้   
  1. เพ่ิมทักษะด้านดิจิทัล เริ่มตั้งแต่การสร้างทักษะ ปลูกฝังทักษะ และประยุกต์ใช้ทักษะในการ  
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนำเสนอบริการแบบใหม่ เกิดเป็นนวัตกรรมเพ่ือส่งมอบคุณค่าให้ ประชาชน   
  2. การสร้างนวัตกรรมเพ่ือบริการประชาชนในวงกว้าง สอดคล้องกับหน่วยงานของรัฐต่างๆ เพ่ือ  
สามารถให้บริการแบบทีเ่ดียวเบ็ดเสร็จ รวมทั้งความรวดเร็วในการให้บริการ      

แบบฟอร์มสำหรับรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา 



  3. การส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า คือ ประชาชน และภาคธุรกิจ    
  Digital Disruption คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลรุ่งเรือง ซึ่งโดยมากการ 
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้มักส่งผลกระทบกับภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม ทำให้ต้องเปลี่ยนวิธีการทำงานใหม่ เปลี่ยน  
สภาพแวดล้อมการทำงานใหม่ ไปจนถึงต้องปรับเปลี่ยนเป้าหมายการทำงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังใหม่ๆ  
ที่มาพร้อมความเจริญทางเทคโนโลยีด้วย         
 ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)         
  ทักษะด้านดิจิทัล จำเป็นต้องสร้างทั้งระดับองค์กร ผู้นำภาครัฐ และ บุคคล โดยทักษะที่ควรต้องมี
ในองค์กร ประกอบด้วย            
  1. Creating Customer Experience ทักษะในการให้บริการ เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการที่ 
ดีขึ้นกับประชาชน            
  2. Exploiting Core Operations การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการที่เป็นจุดคอขวด หรือขั้นตอน 
การทำงานที่เยิ่นเย้อ และไม่ได้มอบคุณค่าให้ประชาชน ให้เป็นบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ    
  3. Reinventing Business Models การสร้างนวัตกรรมในการบริการแบบใหม่โดยใช้เครื่องมือ 
ดิจิทัลหรือข้อมูล โดยใช้ทรัพยากรในองค์กร         
 ทักษะของผู้นำ (Leadership Capabilities) ที่ควรต้องมีหรือควรสร้างให้มีในผู้นำ    
  1. Digital Vision มีวิสัยทัศท่ีดีและมีความต้องการที่จะพลักดันองค์กร    
  2. Organization Engagement ต้องเข้ามาคลุกคลี ในการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการให้รางวัล ให้  
กำลังใจ การจัดองค์กรให้มีความสอดคล้องเหมาะสมเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู้รัฐบาลดิจิทัล    
  3. Governing Organization Structure แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจนในการปรับเปลี่ยน 
องค์กรเพื่อขับเคลื่อนองค์กร           

 องค์ประกอบแห่งความสำเร็จในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนประกอบด้วย 3 ส่วน  
  1. New Citizen Experience สร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ที่ดีขึ้นของประชาชน มีความเข้าใจ ความ
ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง เพ่ือนำเสนอบริการที่ดีให้กับประชาชน อาจมีความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ที่ดีให้กับประชาชนในการรับบริการในรูปแบบที่เดียวเบ็ดเสร็จ    
  2. Transform Process and Service Models การปรับ เปลี่ ยนกระบวนการ เช่น  สร้าง 
platform เพ่ือเชื่อมต่อการให้บริการข้อมูล         
  3. Empower Workforce Efficiency and innovation เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน สร้างทักษะบุคลากรภาครัฐ ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย    
 การทำ Citizen Centric Service ประกอบด้วย 6 แนวทางในการประยุกต์ใช้ Digital Transformation  
ในภาครัฐ            
  1. People, Process and Culture มีผู้นำที่ดี ที่มีวิสัยทัศน์ มีบุคลากรมี Digital Skills ที่เหมาะสม   
มีการปรับวัฒนธรรมองค์กรให้เปิดรับการเปลี่ยนแปลงไม่ต่อต้าน      
  2. Reimagined Value จะนำดิจิทัลไปสร้างคุณค่าในการให้บริการที่ดีขึ้นกว่าเดิมได้อย่างไร ใน
มุมมองของประชาชน           
  3. Data and Analytics การประยุกต์ใช้ข้อมูลภายในหน่วยงานตนเอง และการประสานบูรณาการ



ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน           
  4. Security สร้างความเชื่อมั่นให้กับหน่วยงาภายนอกที่มีประสานบูรณาการข้อมูลระหว่าง กับ 
หน่วยงานของเรา จำเป็นต้องมีการปกป้องความปลอดภัย ทั้งด้านข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูล ภาครัฐ   
  5. Orchestration ปรับกระบวนการทำงานและลดกระบวนการทำงานขั้นตอนการทำงาน และ
ไม่ได้คุณค่า ลดคอขวดในการทำงาน ลดการทำงานที่ซ้ำซ้อน เป็นการทำ one stop service    
  6. Technology and Data Architecture สร้างเครื่องมือในรูปแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ 

    1. มีความรู้ความเข้าเก่ียวกับ Disruptive Technologies      
 2. มีความรู้ความเข้าใจองค์กรดิจิทัลและการสื่อสารในการต่อยอดการเปลี่ยนแปลง   
 3. มีความเข้าใจในแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัล     
      
 

 


