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หน่วยงานที่จัดอบรม สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)             
สรุปสาระสำคัญ    
 จิตสำนึก หมายถึง เป็นการตระหนักรู้ตัว หรือเป็นจิตส่วนที่รู้ตัว รู้ว่าทำอะไร อยู่ที่ไหน เป็นอย่างไร
ขณะที่ตื่นอยู่นั่นเอง 
 สาธารณะ หมายถึง สิ่งของ บุคคล สถานที่ และการกระทำ ที่เป็นของส่วนรวม ทุกคนมีสิทธิ์ที่จะใช้
ประโยชน์เป็นเจ้าของ หวงแหนในสิ่งเหล่านั้นร่วมกัน 
 เมื่อนำสองคำมารวม จิตสำนึกสาธารณะ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ         
ที่เกิดขึ้นในสังคม แล้วรู้สึกอยากเข้าไปมีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆ ที่เป็นปัญหา หรือเกิดความ
เดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ในความรับผิดชอบ พร้อมลงมือปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ให้แก่สังคมของเราร่วมกับผู้อ่ืน หรือเรียกง่ายๆ ว่าเป็นน้ำใจของคนที่มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกันในสังคม
ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังผลใดๆ ตอบแทนนั่นเอง 
 จิตสํานึกสาธารณะวา การตระหนักรูและสํานึกถึงสวนรวมรวมกัน หรือคํานึงถึงผูอ่ืนที่รวมความสัมพันธ
เปนกลุมเดียวกันกับตน เปนความสํานึกใส ใจและพรอมจะมีสวนรวมในกิจการสาธารณะ รวมถึงความเคารพและ
หวงแหนในสมบัติสวนรวม ทั้งนี้ โดยตระหนักถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นทั้งตนเองและสวนรวมในจิตสํานึกดังกลาว 
มิใชครอบครัว  ญาติมิตร คนรอบขาง หรือชุมชนละแวกบานตนเทานั้น หากคลุมไปถึงคนอ่ืน ๆ อีกมากมายซึ่งอยู 
หางไกลออกไป แมตนจะไมรูจักและไมเคยเห็น แตก็รอูยูวาเปนสวนหนึ่งของสังคมที่ตนเปนความคิด ที่ไมเห็นแก
ตัว มีความปรารถนาที่จะชวยเหลือชวยแกปญหาใหแกผูอื่นหรือสังคมพยายามฉวยโอกาส ที่จะชวยเหลืออยาง
จริงจัง และมองโลกในแงดีบนพื้นฐานของความเปนจริง เปนกระบวนการคิดและ ลักษณะของบุคคลที่มีการ
ปฏิบัติ โดยมีกระบวนการในระดับบุคคลไปสูสาธารณะ มีความรักและรูสึกเปนเจาของสาธารณะ ตองการที่จะทา
ประโยชนมากกวาที ่จะรับจากสาธารณะ กิจสมบัติ สิ่งของ สถานที่ ที่มิได เปนของปจเจกบุคคลใด ทั้งยังอาจ
หมายรวมถึงความเปนสวนรวมและสังคมไดอีกซึ่งจิตสาธารณะ มีความหมายในแงความเปนพลเมืองผูรูตื่น 
ตระหนักในสิทธิและความรับผิดชอบที่จะ สรางสรรคสังคมสวนรวมของคนสามัญพลเมืองที่รุกเรียกรองการมีส
วนรวม และตองการที่จะจัดการ ดูแลกําหนดชะตากรรมของตนและชุมชน การมีจิตที่คํานึงถึงประโยชนของสวน
รวม มีความ รับผิดชอบตอเรื่องของสวนรวม มีการใชสิ่งของสวนรวมอยางรับผิดชอบการถือเปนหนาที่ในการ
ดูแล รักษาสมบัติของสวนรวม มีการแบงปนและเปดโอกาสใหผูอื่นไดใชสมบัติของสวนรวมนั้นและการไม ยึด
สมบัติของสวนรวมมาเปนของตนเองหรือของกลุมการรูจักเอาใจใสเปนธุระและเขารวมในเรื่องของสวนรวมที่ใช
ประโยชนรวมกันของกลุมโดยพิจารณาจากความรูความเขาใจหรือพฤติกรรมที่ แสดงออกใน ๓ องคประกอบ คือ   
 องคประกอบที่ ๑ คือ การหลีกเลี่ยงการใชหรือการกระทําที่จะทําใหเกิดความชํารุดเสียหายตอสวนรวม
ที่ใชประโยชนรวมกันของกลุม   
 องคประกอบที ่ ๒ คือ การถือเป นหนาที ่ท ี ่จะมีส วนรวมในการดูแลรักษาของส วนรวมในวิสัย                
ที่ตนสามารถทําได   
 องคประกอบที่ ๓ คือ การเคารพสิทธิในการใชของสวนรวมที่เปนประโยชนรวมกันของกลุม 
 



ความสําคัญของจิตสาธารณะ   
 การที่คนมาอยูรวมกันเปนสังคม ยอมตองมีความสัมพันธในรูปแบบ การพ่ึงพากัน คนที่อยูในสังคมสังคม
เดียวกันมีบทบาทหนาที่แตกตางกันไป ถาคนในสังคมเปนบุคคลที่ขาดจิตสาธารณะการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมจะ
มีผลกระทบตอบุคคล ครอบครัว องคกรแลว การขาดจิตสาธารณะ ยังมีผลกระทบ ถึงระดับชุมชนซึ่งเปนกลุมที่
ใกลชิดกับตนเอง ในระดับท่ีใหญขึ้น คือ ระดับประเทศ และ ระดับโลก ดังนี้ 
  ผลกระทบตอบุคคล ทําใหเกิดปญหา คือ   
 ๑. สรางความเดือดรอนใหกับตนเอง   
 ๒. สรางความเดือดรอนใหกับคนอื่น   
 ผลกระทบระดับครอบครัว ทําใหเกิดปญหา คือ   
 ๑. ความสามัคคีในครอบครัวลดนอยลง   
 ๒. การแกงแยง ทะเลาะเบาะแวงภายในครอบครัว   
 ผลกระทบระดับองคกร ทําใหเกิดปญหา คือ  
 ๑. การแบงพรรคแบงพวกภายในองคกร   
 ๒. ความเห็นแกตัว แกงแยงชิงดีชิงเดน   
 ๓. การเบียดเบียนสมบัติขององคกรเปนสมบัติสวนตน   
 ๔. องคกรไมกาวหนา ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลง   
 จิตสาธารณะมีคุณคาเปนพิเศษตอการประพฤติปฏิบัติตนของทุกค ผูที่มีจิตสาธารณะดียอมมีการ
ประพฤติปฏิบัติตนดี มีคุณธรรม อันหมายถึงการดารงตนอยู ในสภาวะแหงความดีงาม ในทางตรงขามผูซึ่งมีจิต
สาธารณะไมดียอมมีการประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ไมดีนั่นคือ กระทําการอันเปนสิ่งชั่วรายจิตสาธารณะจึงมี
คุณคา ดังนี้  
 ๑. ทําใหตระหนักในสิ่งตาง ๆ วาดี – เลวอยางไร   
 ๒. ทําใหรวูาควรตอบสนองตอสิ่งเราอยางไร   
 ๓. ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสมแกสถานการณ   
 คุณลักษณะท่ีแสดงถึงการเปนบุคคลที่มีจิตสาธารณะ   
 1. การทุ่มเทและอุทิศตน สิทธิของพลเมืองจะต้องสอดคล้องกับความรับผิดชอบต่อ สังคม บุคคล       
ไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามสิทธิเท่านั้นแต่ต้องปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือให้บริการแก่บุคคลอื่นเพื่อ พัฒนาสังคมด้วย          
อาทิ ถ้าต้องการให้ผู้แทนราษฎรมีความรับผิดชอบต่อความต้องการและประโยชน์ ของประชาชน ประชาชน        
ก็ต้องให้ความใส่ใจและติดตามไม่เพียงท าการหย่อนบัตรเลือกตั้งเท่านั้น ต้อง เสียสละเวลาในการเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับการเมืองระดับท้องถิ่นและในสถาบันต่าง ๆ 
 2. เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล จากกระแสปัจเจกชนนิยมส่งผลให้คนในสังคมมี ลักษณะปิดกั้น
ตนเอง ไม่ไว้วางใจผู้อื่น เลือกคบเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเหมือนกัน ไม่สนใจการเมืองท าให้ ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจ
ของสังคมเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม เกิดข้อขัดแย้งการยุติข้อขัดแย้งโ ดย การฟังเสียงข้างมากไม่นำไปสู่
ประโยชน์ของส่วนรวม ดังนั้นผู้มีจิตสาธารณะต้องเป็นพลเมืองในฐานะที่ เป็นเอกลักษณ์ทางการเมืองสมัยใหม่ มี
ความอดทนตระหนักว่าการมีส่วนร่วมไม่ท าให้ได้อย่างที่ ต้องการเสมอไป ต้องเคารพและยอมรับความแตกต่างที่
หลากหลายและหาวิธีอยู่ร่วมกับความขัดแย้ง โดยการแสวงหาทางออกร่วมกัน การจำแนกประเด็นปัญหาการใช้
เหตุผลในการแลกเปลี่ยนความ คิดเห็นการตัดสินใจต้องมีการพูดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันให้มากที่สุด
เพื่อหาข้อยุติ (Dialogue and Debates) สร้างการเข้าร่วมรับรู้ตัดสินใจและผนึกกำลัง(Political Dialogue) 
เพ่ือให้ เกิดการยอมรับจากทุกฝ่าย    
 
 



 3. คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม คนในสังคมต้องคิดถึงการเมืองในฐานะกิจการเพ่ือส่วนรวม
และเพ่ือคุณธรรมมากขึ้น    
 4. การลงมือกระทำ การวิพากษ์วิจารณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงอย่างเดียวไม่สามารถทำ ให้สถานการณ์ดี
ขึ ้น ต้องลงมือกระท าโดยเริ ่มจากครอบครัวในการวางพื ้นฐานให้การอบรมด้าน จริยธรรมของพลเมือง 
สถาบันการศึกษาไม่เพียงเป็นสถานที่ฝึกทักษะและให้ความรู้รับช่วงต่อในการ สร้างค่ านิยมที่เหมาะสมต่อจาก
ครอบครัวรวมทั้งเครือข่ายสังคมที่เกิดขึ้นระหว่างเพื่อนบ้านที่ทำางาน สโมสรสมาคมต่าง ๆ เชื่อมโยงบุคคลที่
สนใจเรื่องของตนเข้าเป็นกลุ่มที่ใส่ใจผู้อื่น ช่วยด ารงรักษา ประชาคมสังคมและกฎจริยธรรม รวมทั้งสถาบันที่มี
อิทธิพลสูงต่อสังคมคือสถาบันศาสนาและ สื่อมวลชนนับว่ามีบทบาทสำคัญในการร่วมสร้างให้สังคมเข้มแข็ง 
 สรุป  
 จิตสำนึกสาธารณะเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือแก้ไขบัญหาของสังคมและมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมส่วนรวม โดยการใช้ความทุ่มเท เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และการ
ลงมือปฏิบัติเพื่อประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมเป็นหลัก เพื่อนำไปใช้ในการบริหารภาครัฐและตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน โดยผ่านกระบวนการจัดการ ภาครัฐ ซึ่งการจัดการภาครัฐแบบดั่งเดิมที่ยึดกฎเกณฑ์ มี
ความสลับซับซ้อน ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ของกระแสโลกาภิวัตน์ ทำให้เกิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขึ้นมา 
เพื่อให้เป็นไปตามคุณลักษณะของ การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) หรือ “ธรรมาภิบาล” 
โดยที่ประชาชนมีความ ต้องการและความคาดหวังจากการจัดการของภาครัฐ ได้แก่ ความเป็นมิตร ความสะดวก 
ความสบาย ความถูกต้อง และความมีอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการหรือภาครัฐ   
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ 
 1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 
 2. คิดบวก มองผู้อื่นในแง่ท่ีดี ไม่คิดร้ายต่อผู้อ่ืน 
 3. สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้เป็นอย่างดี และปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ได้ดี 
 4. ไม่เห็นแก่ตัว คิดถึงส่วนรวมเป็นหลักมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
 5. มีเหตุมีผล เข้าใจและเห็นใจในความทุกข์เดือดร้อนของผู้อ่ืนโดยไม่เหยียดหยามหรือทับถมผู้อ่ืน 
 6. เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
 


