
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สถานีพัฒนาที่ดินพังงา ตำบลนาเตย อำเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา โทร. 0-7646-1532 
ที ่  กษ 0818.09/    วันที่   18  กุมภาพันธ์  2569 

เรื่อง   สรุปบทเรียนที่ผ่านการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

เรียน    ผู้อำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินพังงา 

ตามที่ หนังสือที่ กษ ๐๘๐๒.07/29  ลงวันที่ 23 มกราคม 2569 กลุ่มพัฒนาบุคคล กองการ 
เจ้าหน้าที่ แจ้งหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล และกรอบตัวชี้วัดเพ่ือประกอบการ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือน ให้ข้าราชการพัฒนาความรู้ และส่งเสริมการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน   
รอบการประเมินที่ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2569  โดยมีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 1 เรื่อง ครบถ้วนตาม
เงื่อนไขของหลักสูตร และพัฒนาความรู้ 1 เรื่อง รวมทั้งมีการสรุปบทเรียน 1 เรื่อง ส่งให้ผู้บังคับบัญชาทราบภายใน  
18 มีนาคม 2569 ส่งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ นั้น 

บัดนี ้ขา้พเจ้าได้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านดิจิทัล ของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้าน 
ดิจิทัล Thailand Digital Government Academy หรือ TDGAซึ่งเป็นหลักสูตรพ้ืนฐานสำหรับบุคลากรที่
ต้องการความรู้ด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ผ่านระบบออนไลน์ (TDGA E-learning) และได้สรุปบทเรียน
ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จำนวน 1 หลักสูตร ดังนี้  

หลักสูตร   Digital Service : การเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัลด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Digital 
Transformation by Design Thinking) 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวโน้มและทิศทางการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 

(Digital Transformation)  
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  
3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนำแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ไป

ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ 

สรุปบทเรียน 

1. การหยุดชะงักทางเทคโนโลยีและแนวโน้มในอนาคต (Technology Disruption and Trends) 
ในสภาวการณ์ปัจจุบัน องค์กรต้องเผชิญกับปรากฏการณ์ Digital Disruption ซ่ึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลและรูปแบบธุรกิจใหม่ที่ส่งผลกระทบต่อมลูค่าของสินค้าและบริการเดิมท่ีมีอยู่ในตลาด 
บทเรียนมุ่งเน้นให้เข้าใจถึงพลวัตของเทคโนโลยีที่สำคัญ ดังนี้: 

• ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI): การประยุกต์ใช้ระบบการเรียนรู้ของเครื่องเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตัดสินใจและการทำงานอัตโนมัติ 

• การเชื่อมต่อข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data & Analytics): การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือคาดการณ์
พฤติกรรมผู้บริโภคและบริหารจัดการความเสี่ยง 

• อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things - IoT): การเชื่อมโยงอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อการเก็บข้อมูล
แบบ Real-time 
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• แนวโน้มด้านความยั่งยืน (Green Technology): เทคโนโลยีที่มุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งกลายเป็นเกณฑ์มาตรฐานใหม่ในระดับสากล 

นัยสำคัญต่อการปรับตัว: องค์กรไม่เพียงแต่ต้องนำเทคโนโลยีมาใช้ (Digitization) แต่ต้องปรับเปลี่ยน
กระบวนการทำงานทั้งหมด (Digital Transformation) เพ่ือรักษาขดีความสามารถในการแข่งขัน 

 

2. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 
ความคิดสร้างสรรค์เป้าหมายหลักคือการผลิต "แนวคิดใหม่" ในขณะที่นวัตกรรมคือ "การนำแนวคิดนั้น

ไปทำให้เกิดมูลค่าหรือผลสัมฤทธิ์จริง" บทเรียนจำแนกองค์ประกอบสำคัญไว้ดังนี้: 
ประเภทของนวัตกรรม 

1. Incremental Innovation: การพัฒนาต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่เดิมเพ่ือประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 
2. Radical/Disruptive Innovation: การสร้างนวัตกรรมที่เปลี่ยนโฉมหน้าอุตสาหกรรมหรือสร้าง

ตลาดใหม่โดยสิ้นเชิง 
ปัจจัยที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 

• Psychological Safety: การสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้บุคลากรกล้าเสนอไอเดียที่แตกต่าง 
• Divergent Thinking: การคิดแบบอเนกนัยเพ่ือหาคำตอบที่หลากหลายก่อนจะทำการคัดเลือก 

(Convergent Thinking) 

 

3. กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นแนวทางท่ียึดถือ "มนุษย์เป็นศูนย์กลาง" (Human-Centered Design) เพ่ือ

แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและคลุมเครือ โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลักตามมาตรฐานสากล: 
1. Empathize (เข้าใจปัญหา): การทำความเข้าใจผู้ใช้อย่างลึกซ้ึงผ่านการสังเกตและการสัมภาษณ์ เพ่ือ

ค้นหาความต้องการที่แท้จริง (Unmet Needs) 
2. Define (กำหนดปัญหา): การสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระบุปัญหาหลัก (Problem Statement) ให้ชัดเจน 
3. Ideate (ระดมความคิด): การสร้างสรรค์ทางเลือกในการแก้ปัญหาให้มากที่สุดโดยปราศจากข้อจำกัดใน

เบื้องต้น 
4. Prototype (สร้างแบบจำลอง): การสร้างตัวอย่างผลงานที่จับต้องได้ในราคาประหยัด เพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน 
5. Test (ทดสอบ): การนำแบบจำลองไปให้ผู้ใช้จริงทดสอบเพ่ือเก็บข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) นำมา

ปรับปรุงผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 



-๓- 
 

4. การสร้างแนวคิดโครงการเพื่อการเปลี่ยนผ่าน (Creating Transformation Project Ideas) 
การจัดทำโครงการเพ่ือการเปลี่ยนผ่าน (Transformation Project) คือการนำองค์ความรู้จากทั้ง 3 ส่วน

ข้างต้นมาบูรณาการสู่การปฏิบัติจริง โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาดังนี้: 
• Strategic Alignment: โครงการต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และเป้าหมายหลักขององค์กร 
• Feasibility & Viability: มีความพ้นทางในเชิงเทคนิคและมีความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐศาสตร์หรือสังคม 
• Scalability: สามารถขยายผลจากโครงการนำร่อง (Pilot Project) ไปสู่ระดับองค์กรหรือระดับประเทศได้ 

ขั้นตอนการนำเสนอไอเดียโครงการ: 
1. ระบ ุPain Point หรือโอกาสที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
2. ใช้ Design Thinking ในการออกแบบทางเลือกการแก้ปัญหา 
3. กำหนด Key Performance Indicators (KPIs) ที่วัดผลได้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
4. วางแผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เพ่ือลดแรงต้านภายในองค์กร 

 

บทสรุป: การเข้าใจถึงแนวโน้มเทคโนโลยีและการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบอย่างสร้างสรรค์ จะช่วยให้
สามารถรเิริ่มโครงการที่สร้างความเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ (High Impact) และยั่งยืนต่อองค์กรในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

 
(นางสาวฐิตกาญจน์  ปัญญี) 

 เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
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