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ตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
รอบการประเมินที่ 2 ปีงบประมาณ 2567 

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

หลักสูตร การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 

1. การขับเคลื่อนเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 
 1.1 การเปลี่ยนแปลงของภาครัฐจากวิถีเดิมไปสู่ดิจิทัล มี 2 ประเด็นหลักท่ีต้องคำนึงถึง คือ 
  1.1.1 สมรรถนะหลัก (Core Capabilities) ประกอบด้วย การบริการ กระบวนการปฏิบัติงาน 
แนวทางท่ีใช้ตัดสินใจ และข้อมูลข่าวสาร 
  1.1.2 ตัวช่วยผลักดันสนับสนุน (Organizational Enablers) ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ โครงสร้าง
และการกำกับดูแล ภาวะผู้นำ ศักยภาพ และวัฒนธรรม และเทคโนโลยี  
2. การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
 2.1 กระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล มี 6 ระดับ ประกอบด้วย ทำเหมือนเดิม ทดลองและเรียนรู้ 
พัฒนากลยุทธิ์การเปลี่ยนแปลง ถึงเวลาเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลงต่อเนื่อง และต้องมีนวัตกรรม 
 2.2 ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านต่างๆ เป็นสิ่งจำเป็น ที่ทุกคนในองค์กรต้องมี ได้แก่ 
การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย การใช้โปรแกรมประมวลคำ 
การใช้โปรแกรมตารางคำนวณ การใช้โปรแกรมการนำเสนอ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล การทำงานร่วมกัน
แบบออนไลน์ การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย เป็นต้น 
3. การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ 
 3.1 การทำให้บริการสาธารณะง่ายขึ้น (Customer-Experience) โดยหลักการ Citizen-First ประชาชน
ต้องมาก่อนอย่างจริงจัง มีเป้าหมายหลักเพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะทุกชนิด 
 3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้เงินงบประมาณ (Public Value) แนวทางการใช้งบประมาณอย่างยั่งยืน 
 3.3 ให้ความปลอดภัยกับข้อมูลของประชาชน (Citizen Security) 
 3.4 ปรับปรุงสมรรถนะของการบริการสาธารณะและพัฒนาคนให้เข้ากับงาน (Future Workforce) 
 3.5 โครงสร้างพื้นฐานอัจฉริยะช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม (Smart Infrastructure) 
4. ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ 
 4.1 ปัจจัยการดำเนินการ ได้แก่ การเก็บรายละเอียดในกระบวนการ การบริการที่มีประสิทธิภาพ และ
เทคโนโลยีล้ำสมัย 
 4.2 ปัจจัยการนำเทคโนโลยีมาใช้ ได้แก่ ตื่นตัวและเชื่อม่ัน การเข้าถึงและใช้งานได้ และคุณภาพการบริการ 
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 ภาพที่ 1 ไดอะแกรมการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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ปัจจัย 
การดำเนินการ 

ปัจจัย 
การนำเทคโนโลยีมา

ใช้ 

การเก็บรายละเอียดในกระบวนการ 

การบริการที่มีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีล้ำสมัย 

ตื่นตัวและเชื่อม่ัน 

การเข้าถึงและใช้งานได้ 

คุณภาพการบริการ 

ประสิทธิภาพในกิจกรรม 
หรือโครงการต่างๆ ของรัฐ 

 

ประชาชนมีความพึงพอใจ 
และมีส่วนร่วมสนับสนุน 

ความย่ังยืนของรัฐบาลดิจิทัล 
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