
  ชื่อหลักสูตร : แนวปฏิบัติกระบวนการดิจิทัลภาครัฐเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565  

โดย นางสาววรางคณา สว่างอารมณ์ 
ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

หน่วยงาน ศูนย์ศึกษาวิธีการฟ้ืนฟูท่ีดินเสื่อมโทรมเขาชะงุ้มอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจ เกี่ยวกับ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 
 2.เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจแนวปฏิบัติกระบวนการดิจิทัลภาครัฐ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างาน 
 3.เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของหน่วยงานรัฐ ให้เป็นรูปแบบดิจิทัล 
 4.เพ่ือให้สามารถให้บริการประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว 
 5.เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐาน และแนวทางที่ก าหนด 
 6.เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และลดขั้นตอน ภาระเอกสาร และค่าใช้จ่าย 
 7.เพ่ือส่งเสริมการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
 8.เพ่ือสร้างความมั่นใจในการให้บริการดิจิทัลที่มีความมั่นคงปลอดภัย และค านึงถึงการคุ้มครองข้อมูล 
สรุปรายละเอียดเนื้อหาหลักสูตร 
 ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ได้เรียนรู้หลักการ
และสาระส าคัญของพระราชบัญญัติฯ ซึ่งเป็นกฎหมายกลางที่สนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสามารถใช้วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติราชการและการให้บริการประชาชนได้มากข้ึน รวมถึงท าความเข้าใจสิทธิของ
ประชาชนในการติดต่อราชการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ สรุปเป็นข้อดังนี้ 
 1.แนวทางการปฏิบัติราชการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้เรียนรู้แนวทางและขั้นตอนที่หน่วยงาน
ภาครัฐควรด าเนินการเพ่ือให้สามารถรับค าขอ รับเอกสาร ส่งเอกสาร แจ้งผล และติดต่อประสานงานกับ
ประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 2. การจัดท ากระบวนการดิจิทัลภาครัฐ เรียนรู้การน ากระบวนการท างานของหน่วยงานมาปรับเป็น
รูปแบบดิจิทัล ตั้งแต่การรับเรื่อง การตรวจสอบข้อมูล การพิจารณา การอนุมัติหรืออนุญาต การแจ้งผล 
ตลอดจนการออกเอกสารหรือใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้กระบวนการท างานมีความต่อเนื่องและสามารถ
ตรวจสอบได ้
 3.การให้บริการประชาชนในรูปแบบดิจิทัล เน้นการออกแบบบริการโดยค านึงถึงความสะดวกของ
ประชาชนเป็นส าคัญ เช่น การยื่นค าขอออนไลน์ การรับส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การติดตามสถานะ และ
การรับผลการพิจารณาโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน ช่วยลดภาระด้านเวลา ค่าใช้จ่าย และเอกสาร
ของประชาชน 
 4.ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการติดต่อราชการ ได้เรียนรู้การเลือกใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที
เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดต่อและรับบริการได้อย่างสะดวก รวมถึงการ
ก าหนดช่องทางให้ชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
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 5.การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) เรียนรู้หลักการพิสูจน์และยืนยันตัวตน เพ่ือให้
หน่วยงานสามารถตรวจสอบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการเป็นบุคคลใด และเลือกใช้ระดับการยืนยันตัวตนที่เหมาะสม
กับประเภทของบริการและความเสี่ยง 
 6.ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์และลายมือชื่อดิจิทัลท าความเข้าใจการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการ
ท าธุรกรรมและการปฏิบัติราชการ รวมถึงลายมือชื่อดิจิทัลที่ใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยยืนยันตัวผู้ลง
นามและตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
 7.การช าระค่าธรรมเนียมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) เรียนรู้แนวทางการรับและจ่ายเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถช าระค่าธรรมเนียมได้สะดวก ลดการใช้เงินสด และสามารถ
จัดเก็บหลักฐานการช าระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดย DGA ระบุ E-Payment เป็นหนึ่งในบริการ
พ้ืนฐานที่ช่วยให้หน่วยงานพัฒนาบริการดิจิทัลได้ง่ายขึ้น  
 8. เอกสารและใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document / E-License)เรียนรู้การออกเอกสาร 
ใบอนุญาต หรือหนังสือรับรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงแนวทางการแสดงใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถน าไปใช้และตรวจสอบได้อย่างสะดวกและน่าเชื่อถือ  
 9.การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เรียนรู้แนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือไม่ให้ประชาชนต้องน าเอกสารหรือข้อมูลเดิมมายื่นซ้ าหลายครั้ง และช่วยให้หน่วยงาน
สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย DGA มีบริการ Government Data 
Exchange เป็นหนึ่งในบริการพ้ืนฐานส าหรับสนับสนุนเรื่องนี้  การใช้แพลตฟอร์มกลางของภาครัฐ ได้เรียนรู้
การเลือกใช้แพลตฟอร์มกลางให้เหมาะกับประเภทของบริการ เช่น  Citizen Portal (ทางรัฐ) ส าหรับบริการ
ประชาชน และ Biz Portal ส าหรับบริการภาคธุรกิจ รวมถึงแพลตฟอร์มด้านข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลของ
ภาครัฐ  
 10.มาตรฐาน ความมั่นคงปลอดภัย และการคุ้มครองข้อมูล ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยในการให้บริการดิจิทัล การก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล การรักษาความลับของข้อมูล 
และการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันแก่ประชาชน 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ต่อตนเอง 
ได้เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้านการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถน ามา
ปรับใช้กับงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

2. ต่อองค์กร 
ช่วยพัฒนากระบวนการท างานให้เป็นระบบดิจิทัล ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 

3. ต่อสาธารณะ 
ประชาชนได้รับบริการภาครัฐที่สะดวก รวดเร็ว ลดภาระการเดินทางและเอกสาร สามารถเข้าถึง
บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การน าองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
 1. น าความรู้ด้านกฎหมายและแนวปฏิบัติมาใช้ในการท างาน 
     น าความรู้เกี่ยวกับ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และแนว
ปฏิบัติกระบวนการดิจิทัลภาครัฐมาศึกษาและท าความเข้าใจ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม 
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กฎหมาย รวมทั้งสามารถตรวจสอบได้ว่าขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินงานของหน่วยงานมีความสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ และน าความรู้ดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีความ
เหมาะสมและเป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 
 2. ปรับกระบวนการท างานเข้าสู่ระบบดิจิทัล 
     น าแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับงานที่รับผิดชอบ โดยพิจารณาว่าขั้นตอนใด
สามารถเปลี่ยนจากการด าเนินงานในรูปแบบเอกสารหรือการติดต่อด้วยตนเองมาเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
เช่น การรับ–ส่งเอกสาร การยื่นค าขอ การแจ้งข้อมูล การติดตามสถานะ และการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือให้การท างานมีความรวดเร็ว ลดขั้นตอน และสามารถตรวจสอบกระบวนการท างานได้ง่ายขึ้น 
 3. ลดการใช้เอกสารและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
    ความรู้ที่ได้รับมาทบทวนขั้นตอนการท างานเดิมของหน่วยงานว่ามีขั้นตอนใดที่ซ้ าซ้อนหรือสามารถ
ด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ เพ่ือช่วยลดการจัดท าและจัดเก็บเอกสาร ลดการใช้กระดาษ รวมถึงลดเวลาใน
การค้นหาและส่งต่อเอกสาร ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีเวลาใน
การด าเนินงานด้านอื่นที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากขึ้น 
 4. พัฒนาการให้บริการประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
    ความรู้ด้านช่องทางการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้กับการให้บริการประชาชน โดย
ส่งเสริมให้ประชาชนสามารถติดต่อราชการ ยื่นค าขอ ส่งเอกสาร รับข้อมูลข่าวสาร หรือติดตามผลการ
ด าเนินงานผ่านช่องทางออนไลน์ที่หน่วยงานก าหนด ซึ่งจะช่วยลดภาระในการเดินทางมายังหน่วยงาน ลด
ค่าใช้จ่าย และท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 5. เลือกใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลให้เหมาะสมกับภารกิจ 
     ความรู้ เกี่ยวกับแพลตฟอร์มกลางของภาครัฐมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน 
เช่น Citizen Portal ส าหรับการให้บริการประชาชน Biz Portal ส าหรับการให้บริการภาคธุรกิจ และ GD 
Catalog ส าหรับการเผยแพร่ข้อมูลเปิดภาครัฐ โดยพิจารณาความเหมาะสมของบริการและกลุ่มผู้รับบริการ 
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายขึ้น 
 6. เพ่ิมความถูกต้องและความปลอดภัยในการด าเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส์ 
     ความรู้เกี่ยวกับ การพิสูจน์และยืนยันตัวตน ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน โดยเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงของงาน รวมทั้ง
ระมัดระวังการจัดเก็บ การส่งต่อ และการเปิดเผยข้อมูล เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต และ
สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการของหน่วยงาน 
 7. ปรับปรุงการจัดการข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูล 
 ความรู้ด้านการจัดการข้อมูลภาครัฐมาปรับใช้ โดยให้ความส าคัญกับการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ มี
ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมการเชื่อมโยง
หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเมื่อมีความจ าเป็นและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งจะช่วยลด
การขอข้อมูลซ้ าจากประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 
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 8. ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
    ความรู้จากการอบรมมาถ่ายทอดให้แก่เพ่ือนร่วมงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมให้บุคลากรสามารถน าแนวทางดังกล่าวไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งแลกเปลี่ยนปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้
เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน 
 9. น าความรู้มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
     องค์ความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการท างานในปัจจุบัน 
พร้อมทั้งเสนอแนวทางปรับปรุงงานให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดย
ประเมินผลหลังจากน าระบบหรือวิธีการใหม่มาใช้ เพ่ือน าข้อผิดพลาดและข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 10. มุ่งเน้นการให้บริการที่สะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
      องค์ความรู้ทั้งหมดมาประยุกต์ใช้โดยมี ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ค านึงถึงความสะดวกในการ
เข้าถึงบริการ ความรวดเร็ว ความโปร่งใส และความเท่าเทียมในการให้บริการ พยายามลดภาระของประชาชน
ในการติดต่อราชการ และพัฒนารูปแบบการให้บริการให้สามารถรองรับการใช้งานผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม 
  
แหล่งท่ีมา : 
หลักสูตร : แนวปฏิบัติกระบวนการดิจิทัลภาครัฐเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานพระราชบัญญัติการปฏิบัติ        
             ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565  
วิทยากร/ผู้ให้ความรู้ : ดร.ธีรวัฒน์ โรจนไพฑูรย์ 
หน่วยงานที่จัดอบรม : สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
รูปแบบหลักสูตร : e-Learning 
ช่วงเวลาการฝึกอบรม  : เดือน สิงหาคม 2569 
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