
ช่ือหลักสูตร  Digital Literacy: ความฉลาดทางดจิิทัล (Digital Intelligence) 
 

โดย ........................................  
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หนวยงาน............................................... 
 
วัตถุประสงค  

1.เพ่ือใหผูเรียนเขาใจความหมายและเห็นความสำคัญ การสรางความตระหนักรูในการใชอินเทอรเน็ต 
2.เพ่ือใหผูเรียนมีความรูการสรางความตระหนักรูในการใชอินเทอรเน็ต รูเทาทันและมีความม่ันคง 

ปลอดภัยเพ่ือยกระดับวิถีชีวิตดวยดิจิทัล 
 
สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร  
 หลักสูตร Digital Literacy เปนหลักสูตรท่ีมุงเสริมสรางความรูและทักษะท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต
และการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล โดยเนนใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสม ปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซ่ึงเนื้อหาของ
หลักสูตรประกอบดวยองคความรูสำคัญ 6 ดาน ไดแก Digital Identity, Digital Use, Digital Security, 
Digital Literacy, Digital Communication และ Digital Disruption 
 1. Digital Identity : อัตลักษณดิจิทัล เปนการเรียนรูเก่ียวกับตัวตนของบุคคลในโลกดิจิทัล ซ่ึงเกิด
จากขอมูลสวนบุคคล บัญชีผูใชงาน รูปภาพ ขอความ การแสดงความคิดเห็น การโพสต การกดถูกใจ การแชร 
และพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัล อัตลักษณดิจิทัลมีความสำคัญ
เนื่องจากสามารถสะทอนภาพลักษณ บุคลิก ความนาเชื่อถือ และพฤติกรรมของบุคคลได ดังนั้น ผูใชงานจึง
ควรตระหนักถึงสิ่งท่ีตนเองเผยแพรบนโลกออนไลน และควรสรางอัตลักษณดิจิทัลอยางเหมาะสม นอกจากนี้ 
ยังครอบคลุมเรื่องความเปนสวนตัวในโลกดิจิทัล ซ่ึงผูใชงานควรใหความสำคัญกับการปกปองขอมูลสวนบุคคล 
การกำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล การตั้งคาความเปนสวนตัว และการเปดเผยขอมูลเทาท่ีจำเปน เพ่ือปองกัน
ไมใหขอมูลสวนบุคคลถูกนำไปใชในทางท่ีไมเหมาะสม 
 2. Digital Use : การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม เปนการเรียนรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีใหเกิด
ประโยชนและมีความสมดุลกับการดำเนินชีวิต โดยควรบริหารจัดการเวลาในการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 
ไมใหการใชงานมากเกินไปสงผลกระทบตอสุขภาพ การพักผอน ความสัมพันธกับบุคคลรอบขาง หรือ
ประสิทธิภาพในการทำงาน นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับการเอาใจเขามาใสใจเราทางดิจิทัล หรือการมี
ความเห็นอกเห็นใจและคำนึงถึงความรูสึกของผูอ่ืนในการสื่อสารผานชองทางออนไลน เนื่องจากการสื่อสาร
ทางดิจิทัลอาจไมสามารถรับรูสีหนา น้ำเสียง หรืออารมณของผูรับสารไดอยางครบถวน จึงควรใชถอยคำท่ี
สุภาพ เคารพความคิดเห็นท่ีแตกตาง ไมกลั่นแกลงผูอ่ืน และควรคิดถึงผลกระทบกอนโพสตหรือสงตอขอมูล 
 3. Digital Security : การจัดการความปลอดภัยในโลกดิจิทัล เปนการเรียนรูเก่ียวกับการปองกัน
ขอมูลสวนบุคคล บัญชีผูใชงาน อุปกรณ และระบบดิจิทัลจากภัยคุกคามทางไซเบอร โดยผูใชงานควรมีความรู
เก่ียวกับการตั้งรหัสผานท่ีมีความปลอดภัย การไมเปดเผยรหัสผานหรือรหัส OTP ใหบุคคลอ่ืน การใชระบบ
ยืนยันตัวตนหลายข้ันตอน ตลอดจนการระมัดระวังการเปดลิงกหรือไฟลจากแหลงท่ีไมรูจัก นอกจากนี้ ยังตอง
รูจักภัยคุกคามในรูปแบบตาง ๆ เชน การหลอกลวงทางออนไลน การขโมยขอมูล การปลอมแปลงตัวตน และ 

นายสุขสันต ศรีสวัสดิ ์
นายชางโยธาปฏิบัติงาน 

สำนกังานพัฒนาท่ีดินเขต ๑๐ 



Phishing ซ่ึงเปนการหลอกใหผูใชงานเปดเผยขอมูลสำคัญ การมีความรูดานความปลอดภัยดิจิทัลจะชวยลด
ความเสี่ยงในการสูญเสียขอมูลและปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับท้ังบุคคลและองคกร 
 4. Digital Literacy : การรูเทาทันดิจิทัล เปนการพัฒนาความสามารถในการคนหา เขาถึง 
วิเคราะห ประเมิน และใชขอมูลสารสนเทศอยางเหมาะสม เนื่องจากในปจจุบันมีขอมูลจำนวนมากเผยแพร
ผานสื่อออนไลน และขอมูลเหลานั้นอาจมีท้ังขอมูลท่ีถูกตอง ขอมูลท่ีคลาดเคลื่อน หรือขอมูลท่ีเปนเท็จ 
ผูใชงานจึงตองสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมา ผูจัดทำ วันท่ีเผยแพร ความนาเชื่อถือ และหลักฐานประกอบกอน
นำขอมูลไปใชหรือเผยแพรตอ รวมถึงตองมีความรับผิดชอบในฐานะผูจัดทำหรือเผยแพรสื่อ โดยคำนึงถึงความ
ถูกตอง ความนาเชื่อถือ ลิขสิทธิ์ ทรัพยสินทางปญญา และสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน ไมควรสรางหรือเผยแพร
ขอมูลท่ีเปนเท็จหรืออาจสรางความเสียหายแกบุคคลอ่ืน 
 5. Digital Communication : การส่ือสารดิจิทัล เปนการเรียนรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล และสรางความรวมมือกับบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ โดยการสื่อสาร
ดิจิทัลชวยใหการติดตอประสานงานและการทำงานรวมกันมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม 
ผูใชงานควรตระหนักถึงรองรอยดิจิทัล หรือ Digital Footprint ซ่ึงหมายถึงขอมูลและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
จากการใชงานออนไลน เชน การโพสต การแสดงความคิดเห็น การกดถูกใจ การแชร การคนหาขอมูล และ
การเขาใชเว็บไซต รองรอยเหลานี้สามารถสะทอนถึงตัวตนและพฤติกรรมของผูใชงานได จึงควรระมัดระวังและ
มีความรับผิดชอบตอการสื่อสารในโลกดิจิทัล นอกจากนี้ ยังควรใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความรวมมือ แบงปน
ขอมูล และสนับสนุนการทำงานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. Digital Disruption : การปรับตัวในยุคดิจิทัล เปนการเรียนรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงสงผลตอรูปแบบการดำเนินชีวิต การทำงาน การใหบริการ และกระบวนการตาง ๆ จาก
รูปแบบเดิมไปสูรูปแบบดิจิทัล เชน การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส การติดตอประสานงานผานระบบออนไลน 
การประชุมผานระบบดิจิทัล และการนำขอมูลมาใชประกอบการตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทำให
บุคลากรจำเปนตองเรียนรูและปรับตัวอยางตอเนื่อง โดยตองเปดรับเทคโนโลยีใหม ๆ สามารถเรียนรูทักษะท่ี
จำเปน และนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีแนวคิดในการเรียนรู
ตลอดชีวิต เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและทันตอการเปลี่ยนแปลง 
 โดยสรุป หลักสูตรนี้ทำใหเกิดความเขาใจวา การมีทักษะดิจิทัลไมไดหมายถึงเพียงการใชงาน
คอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีเปนเทานั้น แตหมายถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยีอยางมีความรับผิดชอบ 
ปลอดภัย รูเทาทันขอมูล เคารพสิทธิของผูอ่ืน มีทักษะในการสื่อสารและทำงานรวมกัน และสามารถปรับตัวให
เขากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนทักษะสำคัญสำหรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม 

1. ตอตนเอง ไดรับความรูและความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสมและปลอดภัย 
สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลและบัญชีผูใชงาน รูจักตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลกอนนำไปใชหรือ
เผยแพร ตลอดจนสามารถสื่อสารผานชองทางดิจิทัลโดยคำนึงถึงความรูสึกและสิทธิของผูอ่ืน นอกจากนี้ ยัง
ชวยพัฒนาทัศนคติใหพรอมเรียนรูและปรับตัวตอเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ 

2. ตอองคกร สามารถนำความรูดานดิจิทัลมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของหนวยงาน เชน การ
สื่อสารและประสานงานผานชองทางดิจิทัล การจัดการขอมูลและเอกสาร การตรวจสอบขอมูลกอนนำมาใช 
รวมถึงการตระหนักถึงความปลอดภัยของขอมูลราชการและขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงจะชวยลดความผิดพลาด ลด
ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของขอมูล และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกร 



3. ตอสาธารณะ สามารถนำความรูและทักษะดานดิจิทัลมาใชในการใหบริการและสื่อสารขอมูลแก
ประชาชนไดอยางถูกตอง เหมาะสม และนาเชื่อถือ รวมถึงสามารถตรวจสอบขอมูลกอนเผยแพร ลดการ
เผยแพรขอมูลท่ีคลาดเคลื่อนหรือเปนเท็จ และสงเสริมการใหบริการประชาชนผานชองทางดิจิทัลท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 
การนำองคความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 
 สามารถนำองคความรูจากหลักสูตรมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดหลายดาน โดยเฉพาะการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐท่ีมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการจัดเก็บขอมูล การจัดทำเอกสาร การ
สื่อสาร การประสานงาน และการใหบริการประชาชนมากข้ึน โดยจะใหความสำคัญกับการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลราชการและขอมูลสวนบุคคล การกำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล และการระมัดระวังการ
เผยแพรขอมูลผานชองทางออนไลน 

ในดานการจัดทำและใชขอมูล จะนำหลักการรูเทาทันสื่อและสารสนเทศมาใช โดยตรวจสอบแหลงท่ีมา 
ความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูลกอนนำมาใชประกอบการปฏิบัติงานหรือเผยแพรตอบุคคลอ่ืน 
รวมถึงตรวจสอบขอมูลจากหลายแหลงเม่ือเปนขอมูลท่ีมีความสำคัญ เพ่ือปองกันความผิดพลาดและการ
เผยแพรขอมูลท่ีไมถูกตอง 

ดานการสื่อสารและการประสานงาน จะเลือกใชชองทางดิจิทัลใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน เชน 
การสื่อสารผานระบบอิเล็กทรอนิกส การประชุมออนไลน และการแลกเปลี่ยนเอกสารดิจิทัล โดยจะคำนึงถึง
ความสุภาพ ความชัดเจน และความเหมาะสมของขอมูล รวมถึงตระหนักถึงรองรอยดิจิทัลท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การใชงาน 

นอกจากนี้ จะนำแนวคิดดาน Digital Disruption มาใชในการปรับปรุงวิธีการทำงาน โดยเปดรับ
เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลใหม ๆ ท่ีสามารถชวยลดข้ันตอน ลดระยะเวลา ลดการใชเอกสาร และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนพัฒนาตนเองและเรียนรูเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 
แหลงท่ีมา  
หลักสูตร : Digital Literacy: ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) 
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หนวยงานท่ีจัดอบรม : สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (TDGA) 
รูปแบบหลักสูตร : (TDGA e-Learning) 
ชวงเวลาการฝกอบรม : 15 สิงหาคม 2569 
 
 
 
 
 
 
 

 


	แบบรายงานผล (สุขสันต์ ศรีสวัสดิ์) ครั้งที่ 2-

