
หลักสูตร ทักษะเอไอระดับพ้ืนฐาน (AI Basics) 
 

โดย นายนฤเบศร รัตนวัน  
ตำแหนง เจาพนักงานการเกษตรปฎิบัติการ 

หนวยงาน สถานีพัฒนาท่ีดินราชบุรี 
 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหมีความรูความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับปญญาประดิษฐ (Generative AI) 
2. เพ่ือพัฒนาทักษะการคนหาขอมูลและการใชเครื่องมือ AI รวมถึง Microsoft Copilot เพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือสงเสริมการใช AI อยางมีความรับผิดชอบ ปลอดภัย โปรงใส และคำนึงถึงจริยธรรมและการ

คุมครองขอมูล  
 

สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร  
หลักสูตรทักษะเอไอระดับพ้ืนฐาน AI Basics มุงสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับปญญาประดิษฐและการ

นำไปใชในชีวิตประจำวันและการปฏิบัติงาน เนื้อหาประกอบดวย ๕ หัวขอหลัก ดังนี้  
๑. ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค 

กลาวถึงความหมายและหลักการทำงานเบื้องตนของ AI ท่ีสามารถสรางเนื้อหาใหมจากคำสั่ง
หรือขอมูลท่ีผูใชปอน เชน ขอความ รูปภาพ บทสรุป แนวคิด และคำตอบ ผูใชควรกำหนดคำสั่งใหชัดเจน   
โดยระบุวัตถุประสงค บริบท รูปแบบ และรายละเอียดของผลลัพธท่ีตองการ รวมท้ังปรับปรุงคำสั่งจากผลลัพธ
ท่ีไดรับ ท้ังนี้ AI เปนเครื่องมือชวยคิดและชวยจัดทำรางงาน แตผูใชงานยังตองใชวิจารณญาณและตรวจสอบ
ความถูกตองกอนนำไปใชจริง 

๒. การคนหาทางอินเทอรเน็ตและอ่ืนๆ 
อธิบายความแตกตางระหวางการคนหาขอมูลดวยเครื่องมือคนหาท่ัวไปกับการใช AI ชวยคน 

หา สรุป และเชื่อมโยงขอมูล การรคนหาท่ีมีประสิทธิภาพควรใชคำสั่งท่ีเจาะจง ตรวจสอบวันท่ีเผยแพร ผูเขียน 
หนวยงานเจาของขอมูลและเปรียบเทียบขอมูลจากหลายแหลง โดยใหความสำคัญกับเว็บไซตของหนวยงาน
ราชการ สถาบันการศึกษา หรือแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ ไมควรเชื่อคำตอบของ AI โดยทันที เพราะ AI อาจให
ขอมูลคลาดเคลื่อน ไมครบถวน หรือลาสมัยได  

๓. การใช AI อยางมีความรับผิดชอบ 
  เนนการใชงานโดยคำนึงถึงจริยธรรม ความเปนธรรม ความโปรงใส ความปลอดภัย และ
ความคุมครองขอมูลสวนบุคคล ผูใชไมควรนำขอมูลความลับของทางราชการ ขอมูลสวนบุคคล หรือขอมูลท่ีมี
ความออนไหวปอนเขาสูระบบ AI โดยไมไดรับอนุญาต ตองเคารพสิทธิ์ อางอิงแหลงท่ีมาเม่ือเหมาะสม 
ระมัดระวังอคติของขอมูล และตรวจทานผลลัพธโดยมนุษยกอนเผยแพรหรือนำไปประกอบการตัดสินใจท่ี
สำคัญ 
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๔. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของคุณดวย Microsoft Copilot  
แนะนำการใช Copilot เปนผูชวยในการทำงาน เชน การรางและปรับปรุงขอความ การสรุป

เอกสารหรือประเด็นสำคัญ การสรางแนวคิด การจัดทำโครงรางรายงาน การเตรียมขอมูลสำหรับการนำเสนอ 
และการชวยวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ชวยลดเวลาของงานท่ีทำซ้ำและทำใหผูปฏิบัติงานมีเวลาใหกับงานท่ีตอง
อาศัยความคิดวิเคราะหมากข้ึน อยางไรก็ตาม ผูใชตองตรวจสอบเนื้อหา ตัวเลข ภาษา และความเหมาะสม
กอนใชงานทุกครั้ง 

๕. AI สำหรับทุกคน 
 สรุปวา AI เปนเทคโนโลยีท่ีบุคลากรทุกระดับสามารถเรียนรูและประยุกตใชได โดยไม

จำเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค การเริ่มตนควรเลือกใช AI กับงานท่ีมีวัตถุประสงคชัดเจน ทดลองใช
อยางคอยเปนคอยไป เรียนรูจากผลลัพธ และแบงปนแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมใหแกเพ่ือนรวมงาน ท้ังนี้ AI ควร
ทำหนาท่ีเสริมความสามารถของมนุษย ไมใชทดแทนความรับผิดชอบ การตัดสินใจ และดุลพินิจของ
ผูปฏิบัติงาน  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม  

1. ตอตนเอง ไดพัฒนาความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับ AI สามารถเขียนคำสั่ง คนหาขอมูล สรุปเนื้อหา และใช
เครื่องมือ AI ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมตระหนักถึงการตรวจสอบความถูกตองและความปลอดภัย
ของขอมูล 

2. ตอองคกร ชวยลดระยะเวลาในการจัดทำรางเอกสาร สรุปขอมูล เตรียมสื่อ และคนควาขอมูล ทำให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว เปนระบบ และใชทรัพยากรไดคุมคามากข้ึน 

3. ตอสาธารณะ ชวยยกระดับคุณภาพการใหขอมูลและการบริการประชาชนใหรวดเร็ว เขาใจงาย และ
เขาถึงไดมากข้ึน โดยยังคงคำนึงความถูกตอง ความเปนธรรม และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

 
การนำองคความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน  

สามารถนำ AI มาชวยจัดทำรางหนังสือราชการ รายงาน สรุปการประชุม ขาวประชาสัมพันธ และขอความ
สำหรับสื่อสารกับเกษตรกร รวมถึงชวยคนควาและสรุปขอมูลทางวิชาการดานดินและการเกษตร เตรียมโครงรางสื่อ
การเรียนรู ปายความรู และเนื้อหาสำหรับกิจกรรมการถายทอดเทคโนโลยี ตลอดจนใช Microsoft Copilot ชวยเรียบ
เรียงขอความและเตรียมขอมูลสำหรับการนำเสนอ  
 
แหลงท่ีมา  
หลักสูตร : ทักษะเอไอระดับพ้ืนฐาน (AI Basic) 
วิทยากร/ผูใหความรู : บริษัท ไมโครซอฟ (ประเทศไทย) จำกัด 
หนวยงานท่ีจัดอบรม : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
รูปแบบหลักสูตร : e-Learning 
ชวงเวลาการฝกอบรม : สิงหาคม 2569 

 




