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วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาใจการนำ AI มาใชในการทำงาน 
2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยุกตใช AI ในชีวิตประจำวัน 
3. เพ่ือใหผูเรียนสามารถวิเคราะหขอดีและขอเสียในการนำ AI มาใชงาน 
4. เพ่ือใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 

สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร  
1. คำศัพทพ้ืนฐานเกี่ยวกับ AI  

AI ยอมาจากคำวา Artificial Intelligence หรือปญญาประดิษฐ  เทคโนโลยี ท่ี พัฒนาให
คอมพิวเตอรหรือเครื่องจักรมีความสามารถในการเรียนรูทำงานและแกไขปญหาคลายคลึงกับมนุษย 
Generative AI ประกอบดวย Algorithm คือ ชุดคำสั่งหรือข้ันตอนท่ีใชแกปญหา Automation การใช AI 
ทำงานบางอยาง โดยไมตองใชมนุษยควบคุม เชน การผลิตสินคาในโรงงานอุตสาหกรรม หรือการคัดกรอง
อีเมลขยะ และ Data คือ สิ่งท่ี AI ใชในการเรียนรู เชน ขอความ รูปภาพ หรือเสียง เปนตน 

2. ประเภทของ AI ประกอบดวย 
2.1 Narrow AI หรือวา Artificial Narrow Intelligence คือ ปญญาประดิษฐท่ีถูกออกแบบให

ทำงานในรูปแบบท่ีจำกัดมีความชำนาญเฉพาะดาน เชน การสแกนลายนิ้วมือเพ่ือระบุตัวตน 
2.2 General AI คือปญญาประดิษฐท่ีมีความสามรถคลายมนุษย สามารถเรียนรู  ปรับตัว        

คิดวิเคราะห และทำงานไดหลากหลายดาน เปนเปาหมายในอนาคตยังไมเกิดข้ึนจริงในปจจุบัน 
2.3 Superintelligence AI คือ AI ท่ีฉลาดกวามนุษย ในทุกดาน ท้ั งด านความรู  ความคิด        

การวางแผน ความเขาใจอารมณ และการสรางสรรค คิดเร็ว เรียนรูไว วางแผนแทนมนุษยได อาจแกไขปญหา
ใหญของโลกได เปนแนวคิดท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

3. ผลกระทบของ AI ตอการดำรงชีวิตและการทำงานในปจจุบัน 
3.1 AI เขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ลดขอผิดพลาดและทำใหกระบวนการทำงาน

เร็วข้ึนในทุกอุตสาหกรรม ท้ังดานการผลิต การแพทย การเงิน และโลจิสติกส 
3.2 AI ชวยใหชีวิตของเราสะดวกสบายมากข้ึน  
3.3 AI มีผลในดานเศรษฐกิจ การตลาด การคาดการณแนวโนม หรือการบริการลูกคาท่ีเปน

อัตโนมัติ เชน การใช chat bot ตาง ๆ 
4. ประโยชนของ AI ในภาครัฐ 

4.1 AI ชวยเพ่ิมความรวดเร็วในการบริการประชาชน ลดระยะเวลาในการทำเอกสารตาง ๆ  
4.2 ลดความผิดพลาด 
4.3 เพ่ิมความโปรงใสและความเปนธรรม  
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5. การนำ AI มาใชในภาครฐัและภาคประชาชน 
ตัวอยางการนำ AI มาใชในการบริการประชาชน ความสำคัญลำดับแรกจะเปนเรื่องการจัดการ

ขอมูลภาครัฐท่ีมีจำนวนมาก มารวมรวมและวิเคราะหเปน Dashboard เปนตาราง เปนกราฟ เพ่ือใหเห็น
ขอมูลไดชัดเจน ทำใหสามารถตัดสินใจไดแมนยำมากข้ึน หรือการใช AI ในการวิเคราะหขอมูลและวางแผนงาน 
ทำใหสามารถแกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึน หรือ การใช AI เพ่ือการสำรวจวิเคราะหขอมูลเชิงนโยบาย เชน      
การพิจารณาขอมูลการใช Social Media มาวิเคราะหเพ่ือเลือกชองทางในการประชาสัมพันธ เปนตน 

Generative AI สำหรับประชาชน สามารถนำมาใชไดท้ังดานการศึกษา เชน ชวยสรุปขอมูล     
ทำการบาน ดานการทำงาน เชน ชวยสรางเอกสาร ตอบอีเมลล สรางคอนเทนต ดานความบันเทิง เชน      
แตงนิยาย แตงเพลง สรางวีีดีโอ ดานธุรกิจ เชน วิเคราะหตลาด ออกแบบผลิตภัณฑ เขียนโฆษณา เปนตน 

6. ขอควรระวังในการใช AI ในภาครัฐ 
6.1 ความเปนสวนตัวของขอมูล เม่ือใช AI ในการประมวลผลขอมูลจะตองม่ันใจวาขอมูลของ

ประชาชนตองไดรับการปกปองตามกฎหมายและมาตรฐานสากล 
6.2 ความโปรงใสในการตัดสินใจของ AI จะตองรับผิดชอบในการกำกับดูแลเทคโนโลยี AI      

โดยคำนึงถึงผลกระทบทางจริยธรรม สังคม และกฎหมาย  
6.3 ความเปนธรรมในการเลือกปฏิบัติ การทำงานของ AI ทำใหม่ันใจไดวาทุกคนไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกัน 
6.4 ความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ 
6.5 ความเปนสวนตัว มีซอนขอมูลท่ีเปนสวนตัว 
6.6 ความรับผิดชอบ เม่ือเกิดปญหาจากการใช AI มีการกำหนดคนรับผิดชอบอยางจริงจัง 
6.7 ความปลอดภัยทางไซเบอรมีความสำคัญมาก เนื่องจาก AI มีการประมวลขอมูลมหาศาล จึงมี

ความเสี่ยงสูง รวมถึงตองระวังการโจมตีทางไซเบอร เชน การขโมยขอมูล การบิดเบือนผลลัพธ การรบกวน 
การใหบริการ 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม  

1. ตอตนเอง เพ่ิมความรูความเขาใจและทักษะการใชปญญาประดิษฐ และนำความรูมาประยุกตใชใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เชน การคนหาขอมูล การแปลภาษา การจัดตารางเวลา เปนตน 

2. ตอองคกร เกิดความโปรงใสและเปนธรรมมากยิ่งข้ึน เพราะระบบปญญาประดิษฐจะมีการจัดการ
ขอมูลอยางไมมีอคติ   

3. ตอสาธารณะ ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารและบริการจากหนวยงานไดสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
เชน AI chat bot การสรางภาพหรือวีดีโอดวย AI เปนตน และสามารถนำ AI มาใชในการยกระดับการบริการ
ใหกับประชาชนอีกดวย 

 
การนำองคความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน  
 การนำองคความรูเรื่องปญญาประดิษฐมาใชในการทำงานมากยิ่งข้ึน ท้ังดานการทำสื่อประชาสัมพันธ
งานพัฒนาท่ีดิน การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดยเฉพาะการทำสื่อประชาสัมพันธงานพัฒนาท่ีดินท่ีมี
ใช AI อาทิการใช chat GPT Generative AI Notebook LM มาใชในการผลิตสื่อท้ังในรูปแบบภาพหรือ  
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การทำคลิปวิดีโอ โดย AI มีบทบาทในการเปนผูชวยท่ีสำคัญท่ีจะชวยท้ังในสวนของการรางคอนเทนต        
การรางสคริปตและการตัดตอวิดีโอ เม่ือนำมาใชเผยแพรผานชองทางโซเชียลมีเดีย ทำใหเกษตรกรหรือ
ประชาชนเขาถึงและเขาใจของกรมพัฒนาท่ีดินมากยิ่งข้ึน 
 
แหลงท่ีมา  
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