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วัตถุประสงค  
 1.เพ่ือใหผูเรียนเขาใจถึงความสำคัญของจริยธรรมและการกำกับดูแล AI ผานกรณีศึกษาตางๆ และ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอสังคม ธุรกิจ และชีวิตประจำวัน 
 2. เพ่ือทำความเขาใจหลักการและแนวทางจริยธรรม AI ระดับสากล รวมถึงแนวทางท่ีใชในประเทศ
ไทย เพ่ือใหสามารถนำไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 
 3. เพ่ื อ ศึกษาแนวทางการกำกับดู แล  AI ในองคกร  ตั้ งแตการวางโครงสรางการบริห าร             
ความรับผิดชอบของผูเก่ียวของไปจนถึงการบริหารความเสี่ยงจากการใช AI 
 4. เพ่ือเรียนรูกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ AI ท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ พรอมทำความเขาใจ
ชองวางและแนวทางพัฒนากฎหมายเพิ่ือรองรับการใช AI อยางปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ 
 
สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร  
 หลักสูตร AI Governance & Ethics : หลักการจริยธรรม ธรรมาภิบาล และขอกฎหมายในการ
ประยุกตใช AI มุงเนนใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence: AI) มาใชในองคกรอยางมีความรับผิดชอบ โดยไมไดมุงเนนเพียงความสามารถในการใช
เทคโนโลยีเทานั้น แตใหความสำคัญกับ จริยธรรม ธรรมาภิบาล ความปลอดภัย ความเปนสวนตัว ความ
โปรงใส ความรับผิดชอบ และขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการนำ AI มาใชกอใหเกิดประโยชนสูงสุดและลด
ความเสี่ยงหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอบุคคล องคกร และสังคม 
 1. กรณีศึกษา (Use Cases) และหลักการ AI การเรียนรูเริ่มจากการทำความเขาใจกรณีศึกษาการ
ประยุกตใช AI หรือ Use Cases ซ่ึงชวยใหเห็นภาพวา AI สามารถนำไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ไดอยางไร 
เชน การวิเคราะหขอมูล การประมวลผลเอกสาร การใหบริการประชาชน การสนับสนุนการตัดสินใจ การ
คาดการณแนวโนม และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน อยางไรก็ตาม การนำ AI มาใชจำเปนตอง
พิจารณาท้ัง ประโยชนและความเสี่ยงควบคูกัน เนื่องจาก AI อาจสรางผลลัพธท่ีไมถูกตอง มีอคติ หรือสราง
ผลกระทบตอสิทธิและความเปนสวนตัวของบุคคลได ดังนั้น กอนนำ AI มาใชควรพิจารณาวัตถุประสงคของ
การใชงาน ความเหมาะสมของขอมูล ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน และผูท่ีตองรับผิดชอบตอผลลัพธของระบบ 
 2. OECD AI Principles – หลักการสากล 5 ขอ หลักการของ OECD AI Principles เปนกรอบ
แนวคิดสำคัญในการสงเสริมการพัฒนาและการใช AI ท่ีนาเชื่อถือ โดยเนนหลักการสำคัญ 5 ประการ ไดแก 
1. Inclusive growth, sustainable development and well-being AI ควรสงเสริมการเติบโตท่ีท่ัวถึง 
การพัฒนาท่ียั่งยืน และความเปนอยูท่ีดีของมนุษย 
2. Human-centred values and fairness การพัฒนาและใชงาน AI ควรเคารพคุณคาของมนุษย สิทธิ
มนุษยชน และหลกัความเปนธรรม รวมถึงไมสรางการเลือกปฏิบัติ 

นายสุขสันต ศรีสวัสดิ ์
นายชางโยธาปฏิบัติงาน 

สำนกังานพัฒนาท่ีดินเขต ๑๐ 



3. Transparency and explainability การใช AI ควรมีความโปรงใส สามารถใหขอมูลท่ีเหมาะสมเก่ียวกับ
การทำงานของระบบ และทำใหผูเก่ียวของสามารถเขาใจหรืออธิบายผลลัพธไดในระดับท่ีเหมาะสม 
4. Robustness, security and safety ระบบ AI ควรมีความม่ันคง ปลอดภัย เชื่อถือได และสามารถจัดการ
ความเสี่ยงหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได 
5. Accountability ผูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและใชงาน AI ตองมีความรับผิดชอบตอการทำงานและผลลัพธ
ท่ีเกิดข้ึนจากระบบ หลักการดังกลาวสามารถนำมาเปนแนวทางในการพิจารณาวา AI ท่ีนำมาใชนั้นมีความ
เหมาะสม นาเชื่อถือ และรับผิดชอบหรือไม 
 3. Thailand AI Ethics Guideline – หลักจริยธรรม AI ของประเทศไทย ประเทศไทยไดมี
แนวทางดานจริยธรรม AI เพ่ือสงเสริมใหการพัฒนาและการประยุกตใช AI เปนไปอยางมีความรับผิดชอบ โดย
มุงเนนใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสังคม ควบคูกับการลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน แนวคิดสำคัญ ไดแก 
การใช AI โดยคำนึงถึงมนุษยเปนศูนยกลาง การมีความเปนธรรม ความโปรงใส ความปลอดภัย การรักษา
ความเปนสวนตัว และความรับผิดชอบ หลักการเหลานี้ชวยใหองคกรสามารถนำ AI มาใชโดยไมมุงเนนเฉพาะ
ประสิทธิภาพหรือความรวดเร็ว แตตองพิจารณาดวยวา การใช AI สงผลกระทบตอบุคคลหรือสังคมอยางไร 
 4. 7 หลักจริยธรรม AI หลักจริยธรรม AI เปนแนวทางสำคัญในการทำให AI ถูกนำไปใชในลักษณะท่ี
เคารพตอสิทธิและคุณคาของมนุษย โดยเนื้อหาครอบคลุมประเด็นสำคัญ เชน 
1. ความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาท่ียั่งยืน AI ควรถูกนำมาใชเพ่ือสรางประโยชนและสนับสนุนการ
พัฒนาอยางยั่งยืน 
2. ความเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ AI ไมควรสรางผลลัพธท่ีเลือกปฏิบัติตอบุคคลหรือกลุมบุคคลอยางไมเปน
ธรรม 
3. ความโปรงใสและการอธิบายได ควรสามารถอธิบายแนวทางหรือเหตุผลของการใช AI และผลลัพธท่ีเกิดข้ึน
ไดในระดับท่ีเหมาะสม 
4. ความม่ันคง ปลอดภัย และความเปนสวนตัว ตองมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบและขอมูล 
รวมถึงคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
5. ธรรมาภิบาลขอมูล ขอมูลท่ีนำมาใชพัฒนาและประมวลผลโดย AI ตองไดรับการจัดการอยางเหมาะสม มี
คุณภาพ และคำนึงถึงสิทธิของเจาของขอมูล 
6. ความรับผิดชอบ ตองกำหนดผูรับผิดชอบตอการพัฒนา การนำไปใช และผลกระทบท่ีเกิดจาก AI อยาง
ชัดเจน 
7. การควบคุมโดยมนุษย มนุษยควรมีบทบาทในการกำกับ ตรวจสอบ และตัดสินใจ โดยเฉพาะการใชงาน AI 
ท่ีอาจสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอบุคคล 
 แนวคิดสำคัญท่ีควรจำคือ AI เปนเครื่องมือท่ีชวยมนุษย ไมใชสิ่งท่ีควรปลอยใหตัดสินใจโดยปราศจาก
การกำกับดูแล 
 5. AI Governance คืออะไร? AI Governance คือ กระบวนการและระบบในการกำหนดแนวทาง 
กำกับ ดูแล ควบคุม และบริหารจัดการการใช AI ภายในองคกร เพ่ือให AI ถูกนำไปใชอยางมีประสิทธิภาพ มี
ความรับผิดชอบ สอดคลองกับกฎหมาย และลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน AI Governance ไมไดหมายถึงการ
ควบคุมเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตครอบคลุมตั้งแต นโยบาย บุคลากร กระบวนการทำงาน ขอมูล 
เทคโนโลย ีการบริหารความเสี่ยง การติดตามและประเมินผล 
 ดังนั้น หากองคกรตองการนำ AI มาใชอยางจริงจัง ควรมีระบบกำกับดูแลท่ีชัดเจน ไมใชใหแตละ
บุคคลนำ AI มาใชโดยไมมีแนวทางหรือขอกำหนดรวมกัน 



 6. การกำหนดโครงสรางการกำกับดูแล (AI Governance Structure) การกำกับดูแล AI 
จำเปนตองมีการกำหนด บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรหรืหนวยงานท่ีเก่ียวของ อยาง
ชัดเจน ตัวอยางเชน 

• ผูบริหารระดับองคกร → กำหนดนโยบายและทิศทาง 

• คณะทำงานดาน AI → กำกับและพิจารณาการนำ AI มาใช 

• ฝายเทคโนโลยี → ดูแลระบบและความปลอดภัย 

• ฝายกฎหมาย/กำกับดูแล → ตรวจสอบขอกฎหมายและขอกำหนด 

• ผูใชงาน → ปฏิบัติตามแนวทางและรายงานปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 การกำหนดโครงสรางดังกลาวชวยปองกันปญหา “ไมรูวาใครตองรับผิดชอบ” เม่ือ AI เกิดขอผิดพลาด
หรือสรางผลกระทบ 
 7. การกำหนดกลยุทธในการประยุกตใช AI (AI Strategy) AI Strategy คือการกำหนด ทิศทาง
และแผนการนำ AI มาใชใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร กอนนำ AI มาใชควรพิจารณา 

• องคกรตองการแกปญหาอะไร 

• AI สามารถชวยแกปญหาไดหรือไม 

• ตองใชขอมูลประเภทใด 

• มีความพรอมดานบุคลากรหรือไม 

• มีความเสี่ยงดานขอมูลและกฎหมายหรือไม 

• ผลประโยชนท่ีไดรับคุมคากับตนทุนหรือไม 

• จะวัดผลความสำเร็จอยางไร 
 หลักสำคัญคือ ไมควรนำ AI มาใชเพียงเพราะเปนเทคโนโลยีท่ีกำลังไดรับความนิยม แตควรเริ่มจาก
ปญหาหรือความตองการขององคกร แลวจึงพิจารณาวา AI เปนเครื่องมือท่ีเหมาะสมหรือไม 
 8. การกำกับดูแลการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับ AI (AI Operation) เม่ือองคกรนำ AI มาใชงาน
แลว ตองมีการกำกับดูแลตลอดกระบวนการ ไมใชกำหนดนโยบายแลวจบ ควรมีการ 

• ตรวจสอบคุณภาพขอมูล 

• ตรวจสอบผลลัพธของ AI 

• ประเมินความเสี่ยง 

• ติดตามประสิทธิภาพของระบบ 

• ตรวจสอบความปลอดภัย 

• บันทึกการใชงานท่ีจำเปน 

• มีชองทางรายงานปญหา 

• มีมาตรการเม่ือระบบเกิดขอผิดพลาด 

• ทบทวนและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง 
 โดยเฉพาะการใช Generative AI เชน ChatGPT หรือเครื่องมือสรางเนื้อหาอ่ืน ๆ ผูใชงานควร
ตระหนักวา AI สามารถสรางขอมูลท่ีดูนาเชื่อถือแตไมถูกตองได จึงควร ตรวจสอบขอมูลกอนนำไปใชจริง และ
ไมควรนำขอมูลลับหรือขอมูลสวนบุคคลท่ีไมควรเปดเผยไปใสในระบบโดยไมพิจารณาความเหมาะสม 
 



9. กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ AI ในประเทศไทย การนำ AI มาใชจำเปนตองพิจารณากฎหมายและกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวของ ไมใชพิจารณาเพียงความสามารถของเทคโนโลยี ตัวอยางกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดแก 

• พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เก่ียวของกับการเก็บ ใช และเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล หาก AI มีการนำขอมูลสวนบุคคลไปประมวลผล ตองพิจารณาหลักเกณฑเก่ียวกับ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร เก่ียวของกับการกระทำท่ีผิดกฎหมาย
ในระบบคอมพิวเตอรและการนำขอมูลเขาสูระบบในลักษณะท่ีกฎหมายกำหนด 

• พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 เก่ียวของกับการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร 

• กฎหมายลิขสิทธิ์ เก่ียวของกับการนำผลงาน รูปภาพ ขอความ โปรแกรม หรือขอมูลของผูอ่ืนมาใช 
รวมถึงประเด็นท่ีเก่ียวของกับการสรางเนื้อหาโดย AI 

ดังนั้น กอนนำ AI มาใชงานจริงควรพิจารณาวา ขอมูลท่ีใชถูกตองตามกฎหมายหรือไม ใครเปนเจาของขอมูล 
ใครมีสิทธิใชขอมูล และผลลัพธจาก AI มีผลกระทบตอบุคคลอ่ืนหรือไม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม 

1. ตอตนเอง ไดรับความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการใช AI สามารถ
ตระหนักถึงความเสี่ยงจากการใช AI โดยเฉพาะเรื่องขอมูลสวนบุคคล ความปลอดภัย ความถูกตองของขอมูล 
และความรับผิดชอบตอผลลัพธท่ีเกิดจาก AI รวมถึงสามารถใชงาน AI เปนเครื่องมือชวยในการทำงานไดอยาง
มีวิจารณญาณและเหมาะสม 

2. ตอองคกร สามารถนำหลักการ AI Governance มาใชเปนแนวทางในการพิจารณาการนำ AI มาใช
ในหนวยงาน โดยคำนึงถึงความเหมาะสม ความปลอดภัย ความคุมคา และขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ ชวยลด
ความเสี่ยงจากการใช AI อยางไมเหมาะสม และสนับสนุนใหองคกรสามารถนำเทคโนโลยี AI มาใชเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานไดอยางมีความรับผิดชอบ 

3. ตอสาธารณะ การนำ AI มาใชอยางมีจริยธรรมและมีธรรมาภิบาลจะชวยใหการใหบริการประชาชน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ขณะเดียวกันยังชวยคุมครองสิทธิ ความเปนสวนตัว และความเปนธรรมของประชาชน 
ทำใหประชาชนเกิดความเชื่อม่ันตอการใชเทคโนโลยี AI ของหนวยงานภาครัฐ 

 
การนำองคความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 
 สามารถนำองคความรูจากหลักสูตรมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยี AI มา

เปนเครื่องมือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เชน การชวยจัดทำหรือเรียบเรียงเอกสาร การสรุปขอมูล 
การคนหาแนวทางหรือองคความรู การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และการชวยสนับสนุนการจัดทำเนื้อหาสำหรับ
การสื่อสารประชาสัมพันธ ท้ังนี้ การนำ AI มาใชจะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและผลลัพธทุก
ครั้งกอนนำไปใชงานจริง โดยไมควรพ่ึงพาผลลัพธจาก AI โดยปราศจากการตรวจสอบโดยมนุษย 

นอกจากนี้  สามารถนำหลัก AI Governance มาใชในการพิจารณากอนนำ AI มาใชกับงาน โดย
ประเมินวัตถุประสงค ความเหมาะสมของขอมูล ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว ความปลอดภัย และขอ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมถึงหลีกเลี่ยงการนำขอมูลราชการ ขอมูลสวนบุคคล หรือขอมูลท่ีเปนความลับเขาสู
ระบบ AI โดยไมผานการพิจารณาถึงความเหมาะสมและมาตรการรักษาความปลอดภัย 



ในดานการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ความรูดาน AI Ethics ยังสามารถนำมาใชเปนแนวทางใน
การจัดทำขอมูลและใหบริการประชาชน โดยตองคำนึงถึงความถูกตอง ความโปรงใส ความเปนธรรม และ
ความรับผิดชอบ เพ่ือใหการนำ AI มาใชกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงานและประชาชนอยางแทจริงดานการ
สื่อสารและการประสานงาน จะเลือกใชชองทางดิจิทัลใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน เชน การสื่อสารผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส การประชุมออนไลน และการแลกเปลี่ยนเอกสารดิจิทัล โดยจะคำนึงถึงความสุภาพ ความ
ชัดเจน และความเหมาะสมของขอมูล รวมถึงตระหนักถึงรองรอยดิจิทัลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงาน 

นอกจากนี้ จะนำแนวคิดดาน Digital Disruption มาใชในการปรับปรุงวิธีการทำงาน โดยเปดรับ
เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลใหม ๆ ท่ีสามารถชวยลดข้ันตอน ลดระยะเวลา ลดการใชเอกสาร และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนพัฒนาตนเองและเรียนรูเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
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