
หลักสูตร หลกัการสรางภาพขอมูลและการออกแบบแดชบอรดอยางมีประสิทธิภาพ 
(The Principle of Data Visualization and Dashboard Design) 

 
โดย นางสาวศุภลักษณ คลายอวม  

ตำแหนง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 
หนวยงาน สถานีพัฒนาท่ีดินราชบุรี 

 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหผูเรียนเขาใจความหมายและความสัมพันธของ Data Visualization และ Dashboard 
2. เพ่ือใหผูเรียนเขาใจหลักการในการออกแบบ Dashboard ใหตรงตามความตองการของผูใช 
3. เพ่ือใหผูเรียนเขาใจแนวทางในการเลือกใชเครื่องมือ Data Visualization Tools เพ่ือการทำงาน  

สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร  
 หลักการสรางภาพขอมูลและการออกแบบแดชบอรดไดอยางมีประสิทธิภาพ จะมีหลักการออกแบบ
และแนวปฏิบัติท่ีสำคัญ ดังนี้ 
 1. ตั้งเปาหมายและกลุมเปาหมาย: ระบุใหชัดเจนวาแดชบอรดนี้สรางข้ึนเพ่ือใหใครใชงาน และ
ตองการตอบคำถามทางธุรกิจหรือการตัดสินใจเรื่องใด  
 2. จัดลำดับความสำคัญของขอมูล: วางขอมูลสำคัญท่ีสุดไวท่ีดานบนซายตามพฤติกรรมการกวาด
สายตา (F-shape หรือ Z-shape)  
 3. เลือกกราฟใหถูกตอง: ใชแผนภูมิแทง (Bar Chart) เปรียบเทียบขอมูล ใชกราฟเสน (Line Chart) 
แสดงแนวโนมตามเวลา และหลีกเลี่ยงกราฟวงกลม (Pie Chart) หากมีขอมูลหลายหมวดหมูเกินไป  
 4. ใชสีอยางมีกลยุทธ: เลือกใชโทนสีเรียบงาย และใชสีเดนเฉพาะจุดท่ีตองการเนนย้ำหรือแจงเตือน
ความผิดปกติ  
 5. เวนพ้ืนท่ีวาง (White Space): ไมใสขอมูลหรือกราฟอัดแนนจนเกินไป เพ่ือใหผูใชงานมองเห็น
ขอบเขตและอานงายสบายตา 
 ในสวนของ Data Visualization และ Dashboard เปนเครื่องมือจัดการขอมูลท่ีทำงานรวมกัน โดย 
Data Visualization เปนแนวคิดหลักในการแปลงขอมูลใหเปนภาพ สวน Dashboard เปนพ้ืนท่ีแสดงผลท่ีนำ
ภาพเหลานั้นมารวมกันไวในจอเดียว  
 - Data Visualization (การแสดงขอมูลเปนภาพ) คือกระบวนการเปลี่ยนขอมูลดิบหรือตัวเลขท่ี
ซับซอนใหกลายเปนกราฟ แผนภูมิ แผนท่ี หรือรูปภาพ จุดประสงค ชวยใหมนุษยมองเห็นแนวโนม รูปแบบ 
และความสัมพันธของขอมูลไดทันทีโดยไมตองอานตัวเลขทีละบรรทัด รูปแบบตัวอยาง เชน กราฟแทง กราฟ
เสน แผนภูมิวงกลม หรืออินโฟกราฟก  
 - Dashboard (แดชบอรด) คือหนาจอหรือเครื่องมือรวบรวมขอมูลสำคัญท่ีจัดวางไวเปนระบบบน
หนาจอเดียว เพ่ือใชติดตามตัวชี้วัดผลงาน (KPIs) หรือความคืบหนาของงานแบบเรียลไทม เพ่ือชวยในการ
ตัดสินใจ ใชสำหรับสรุปภาพรวมธุรกิจหรือกิจกรรมท้ังหมดไวในท่ีเดียว ทำใหผูบริหารเห็นปญหาหรือโอกาสได
รวดเร็ว ความสัมพันธระหวาง Data Visualization และ Dashboard  
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ความสัมพันธเชิงสวนประกอบ: Dashboard เปรียบเสมือน "บาน" สวน Data Visualization เปรียบเสมือน 
"เฟอรนิเจอร" ในบานหลังนั้น 
 การใชงานรวมกัน: Dashboard ตองอาศัยองคประกอบของ Data Visualization (กราฟหลายๆ 
แบบ) มาวางเรียงรอยกันอยางเปนระบบ เพ่ือใหผู ใช เห็นขอมูลรอบดานในหนาจอเดียวโดยท่ี Data 
Visualization อาจเปนแคกราฟชิ้นเดียวท่ีอธิบายเรื่องใดเรื่องหนึ่งแต Dashboard คือการนำกราฟหลายชิ้น
มารวมกันเพ่ือติดตามภาพรวมองคกร หลักการเบื้องตนและความหมายของ Data Visualization และ 
Dashboardทำความเขาใจผูใชงาน Data แตละประเภทในองคกร เพ่ือใหออกแบบการแสดงผลขอมูลไดสวย
ตามตองการหลักการออกแบบ Dashboard ท่ีดีและเครื่องมือท่ีประยุกตใชในการจัดทำ Dashboard 
 การออกแบบ Dashboard ใหตรงตามความตองการของผูใช ตองเริ่มจากการทำความเขาใจเปาหมาย 
บทบาทของผูใชงาน และจัดวางขอมูลใหกระชับ ชัดเจน พรอมนำไปตัดสินใจไดทันที  
 1. เขาใจผูใชและกำหนดเปาหมาย โดยระบุกลุมเปาหมายและรองรับการตัดสินใจ 
 2. เลือกและจัดลำดับขอมูลสำคัญ (KPI) โดยวางตัวชี้วัดหลักไวดานบน ไมใสขอมูลลนเกินไป 
 3. การแสดงผลและการจัดวาง (Layout & Visualization) เลือกกราฟใหเหมาะสม มีการจัดกลุม
ขอมูลท่ีเก่ียวของกันและสรางลำดับชั้นทางภาพ (Visual Hierarchy) 
 4. ความเรียบงายและการใชงาน เพ่ือลดภาระทางความคิดและเพ่ิมลูกเลนเชิงโตตอบโดยใสฟงกชัน
ตัวกรอง (Filters) หรือการเจาะลึกขอมูล (Drill-downs)  
 การเลือกใชเครื่องมือ Data Visualization Tools (เครื่องมือแปลงขอมูลเปนภาพ) ใหเหมาะกับการ
ทำงาน ควรพิจารณาจากปจจัยหลัก 4 ดาน ไดแก แหลงขอมูล ทักษะของทีม งบประมาณ และเปาหมายการ
ใชงาน มีแนวทางในการพิจารณาเลือกเครื่องมือ 
 - ความซับซอนและปริมาณของขอมูล (Data Volume & Source): ตรวจสอบวาขอมูลมาจากท่ีใด 
เชน ไฟล Excel, Google Sheets, หรือฐานขอมูลคลาวดขนาดใหญ หากเปนขอมูลท่ัวไปใชเครื่องมือเบา ๆ 
ได แตหากเชื่อมตอแบบ Real-time จากหลายแหลง ควรเลือกแพลตฟอรมระดับองคกร  
 - ทักษะความสามารถของทีม (Team Skills) ประเมินทักษะผูใชงานในทีมวาถนัดการใชโปรแกรม
สำเร็จรูปหรือการเขียนโคด หากทีมไมมีพ้ืนฐานโปรแกรมควรเลือกเครื่องมือแบบ Drag-and-Drop ท่ีใชงาน
งาย 
 - งบประมาณ (Budget): เปรียบเทียบตนทุนระหวางเครื่องมือประเภท Open-source ท่ีไม มี
คาใชจาย กับซอฟตแวรเชิงพาณิชยท่ีมีคาลิขสิทธิ์รายเดือน/รายป  
 - วัตถุประสงคและการแชรงาน (Sharing & Collaboration): พิจารณาวาตองการแชรแดชบอรดให
คนในทีมดูแบบเรียลไทม หรือตองการนำเสนอรายงานแบบสัดสวนคงท่ี 
ตัวอยางเครื่องมือยอดนิยมและการใชงาน 
 - Microsoft Power BI: เหมาะกับองคกรท่ีใชระบบ Microsoft มีความปลอดภัยสูงและจัดการขอมูล
ปริมาณมากไดดี 
 - Tableau: เหมาะสำหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกข้ันสูงและการสรางแดชบอรดระดับองคกรท่ีมี
ความซับซอน 
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 - Google Looker Studio (เดิมคือ Google Data Studio): เหมาะสำหรับงานท่ีเชื่อมตอกับระบบ
ของ Google ใชงานงายและไมมีคาใชจาย 
 - Python (Matplotlib, Seaborn): เหมาะกับนักวิเคราะหขอมูลหรือ Data Scientist ท่ีตองการ
ความยืดหยุนสูงในการปรับแตงกราฟจากการเขียนโคด 

ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม  

1. ตอตนเอง เพ่ิมความสามารถในการวิเคราะหและเขาใจขอมูล, พัฒนาทักษะการสื่อสารและการเลา
เรื่อง (Data Storytelling), ประหยัดเวลาในการทำงาน, สนับสนุนการตัดสินใจท่ีแมนยำ และเพ่ิมมูลคาและ
โอกาสในสายอาชีพได 

2. ตอองคกร เพ่ิมความเร็วและความแมนยำในการตัดสินใจ, ประหยัดเวลาและลดความซ้ำซอนในการ
ทำงาน, เพ่ิมการมองเห็นขอมูลเชิงลึก (Data Insight), ติดตามและตรวจสอบการทำงานแบบเรียลไทม และ
ยกระดับการสื่อสารภายในองคกร 

3. ตอสาธารณะ เพ่ิมความโปรงใสและการตรวจสอบได (Transparency), ยกระดับความเขาใจขอมูล
ของประชาชน (Data Literacy), สนับสนุนการมีสวนรวมและการตัดสินใจของชุมชน, เพ่ิมความรวดเร็วในการ
รับมือสถานการณฉุกเฉินและลดเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 
การนำองคความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน  
 การนำหลักการสรางภาพขอมูล (Data Visualization) และการออกแบบแดชบอรด (Dashboard) 
ไปปรับAใชในการปฏิบัติงานจริง ชวยเปลี่ยนขอมูลดิบใหกลายเปนสารสนเทศท่ีเขาใจงายและนำไปตัดสินใจได
อยางรวดเร็ว แนวทางการนำไปปฏิบัติงานไดแก 
 - สามารถวิเคราะหผูใชงาน (Understand Users) 
 - จัดลำดับความสำคัญของขอมูล (Visual Hierarchy) 
 - เลือกรูปแบบกราฟใหเหมาะสม (Right Chart Type) 
 - ลดความรกและเวนพ้ืนท่ีวาง (Keep it Clean) 
 - สรางปฏิสัมพันธและอัปเดตแบบเรียลไทม (Interactivity & Timeliness) 
 
แหลงท่ีมา  
หลักสูตร : หลักการสรางภาพขอมูลและการออกแบบแดชบอรดอยางมีประสิทธิภาพ  
    (The Principle of Data Visualization and Dashboard Design) 
วิทยากร/ผูใหความรู : อาจารยอดิศักดิ์ เสือสมิง คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
หนวยงานท่ีจัดอบรม : สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
รูปแบบหลักสูตร : e-Learning 
ชวงเวลาการฝกอบรม : สิงหาคม 2569 
 
 
 




