
แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
 
 ด้วยข้าพเจ้า นางรุจินันท์  พุทธา ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน สังกัด ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้เพ่ือการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ
บุคลากรภาครัฐ  (TDGA E-learning) หลักสูตร ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) หมวดหมู่การ
เรียนรู้และการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2569 เป็นเวลารวมทั้งสิ้น 1 ชั่วโมง 30 
นาที ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวจัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคก์รมหาชน) 

 จึงขอรายงานสรุปผลการพัฒนาความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเรียนรู้ เข้าใจความหมายและเห็นความส าคัญ การสร้างตระหนักรู้ในการใช้
อินเทอร์เน็ต รู้เท่าทันและมีความมั่นคง ปลอดภัยเพื่อยกระดับวิถีชีวิตด้วยดิจิทัล 

 2. เนื้อหาและหัวข้อวิชา 
ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ: Digital Intelligence)  เป็นกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมความสามารถ

ทางด้านเทคนิคความรู้ ความเข้าใจ และความคิดทางสังคมที่มีพ้ืนฐานอยู่ในค่านิยมทางศีลธรรมที่ช่วยให้บุคคล
เผชิญหน้ากับความท้าทายทางด้านดิจิทัล การใชสื่อและการเขาสังคมในโลกออนไลน์ โดย DQ Institute 
เป็นสถาบันที่มีการพัฒนามาตรฐานระดับสากลเกี่ยวกับการใหความรูดานความฉลาดทางดิจิทัลมาวิเคราะห์
ปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย โดยมีกรอบสมรรถนะ 6 ด้าน ดังนี้  

2.1. อัตลักษณดิจิทัล (Digital Identity) ซึ่งเป็นข้อมูลทีเ่กิดจากข้อมูลเดียวกับโลกความจริง ได้แก่ 
ชื่อ-นามสกุล รูปภาพประจ าตัว วันเดือนปีเกิด เลขประจ าตัวประชาชน หมายเลขบัตรเครดิตหรือหมายเลข
บัญชีธนาคาร และข้อมูลที่เกิดจากกิจกรรมบนโลกดิจิทัล ได้แก่ บัญชีและรหัสผ่าน สถานที่ที่เช็คอิน การค้นหาข้อมูล 
การกดถูกใจเพื่อนหรือบุคคลหรือองค์กร  

      ความสามารถในการสร้างและบริหารจัดการตัวตนออนไลน์ให้มีความน่าเชื่อถือและปลอดภัย 
ควรรู้จักปกปองขอมูลความสวนตัวในโลกออนไลน์โดยเฉพาะการแชรขอมูลออนไลนเพ่ือปองกันความเป็นสวน
ตัวทั้งของตนเองและผู้อ่ืน รูเทาทัน ภัยคุกคามทางอินเทอรเน็ต เชน มัลแวร ไวรัสคอมพิวเตอร และกลลวง
ทางไซเบอร์ 

     การจัดการข้อมูลส่วนตัว 
1) ไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ควรเปิดเผย 
2) หลีกเลี่ยงหรือตั้งโปรไฟล์ในโซเซียลมีเดียให้เป็นสาธารณะ 
3) จัดการอุปกรณ์ให้ปลอดภัย รัดเข็มขัด safety belt 
4) ท าความเข้าใจกับเงื่อนไขและข้อตกลงในการใช้โปรแกรม 
5) ตั้งรหัสผ่านให้มีความปลอดภัย 

2.2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Use)  การบริหารเวลาและสร้างสมดุลที่ดีในการใช้งาน
อุปกรณ์ดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุมเพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์ และโลกภายนอก ตระหนักถึง 
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อันตรายจากการใช้เวลาหน้าจอนานเกินไป การท างานหลายอย่างในเวลาเดียวกัน และผลเสียของการเสพติด
สื่อดิจิทัล 

     ส านักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโพลระบุว่า วัยรุ่นไทยเกือบ 40 % อยากใช้เวลาหน้าจอ 
มากกว่าออกก าลังกาย และผลการส ารวจจาก We are social พบว่า ในแต่ละวันคนไทยใช้เวลาหน้าจอ ดังนี้ 
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2.๓. การจัดการความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital Security) คือ กระบวนการป้องกันอุปกรณ์ 
ข้อมูล และตัวตนออนไลน์จากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการโจมตีทาง
อินเทอร์เน็ต โดยครอบคลุมทั้งการตั้งค่าความปลอดภัยที่เข้มงวด การใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสม และการรู้เท่าทัน
ภัยออนไลน์ เพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและองค์กร  

         การล่วงละเมิดทางไซเบอร์ (Cyber Abuse) คือ การแสดงพฤติกรรมที่เป็นอันตราย สร้าง
ความร าคาญหรือสร้างความเสียหายให้กับผู้อ่ืนบนเครือข่ายออนไลน์ต่าง ๆ เช่น การระรานทางไซเบอร์  การรัง
ควานทางไซเบอร์ การสะกดรอยทางไซเบอร์ การก่อกวน  

         สาเหตุของการล่วงละเมิดทางไซเบอร์ 
1) ต้องการก่อกวนโดยไม่มีสาเหตุ หรือเรียกว่า นักเลงคีย์บอร์ด 
2) ต้องการแกล้งกันเล็ก ๆ น้อย ๆ  
3) แกล้งกันจนขัดแย้งบานปลาย กลายเป็นเรื่องใหญ่ หรือจากความขัดแย้ งรุนแรงแต่แรก  

แล้วใช้พื้นที่ในโลกออนไลน์โจมตีอีกฝ่าย 
4) ต้องการรังควานผู้ที่เป็นเป้าหมายหรือผู้ขัดแย้งกันอยู่ 
5) ต้องการข่มขู่หรือสร้างหวาดกลัวให้กับผู้ที่เป็นเป้าหมายหรือผู้ที่ขัดแย้งกันอย่างรุนแรง  

ติดตามไปประสงค์ร้ายในชีวิตจริง 
        ผลกระทบของภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

1) ตัวบุคคล ผู้ประสงค์ร้ายสามารถคุกคามเพ่ือน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้แอบอ้างเพ่ื อ 
ผลประโยชน์ทางทรัพย์สิน และความสัมพันธ์ได้ 

2) อุปกรณ์และระบบต่าง ๆ ผู้ประสงค์ร้ายสามารถโจมตีให้อุปกรณ์และระบบไม่สามารถ  
ท างานได้เพ่ือเรียกเก็บเงินค่าไถ่เพื่อให้อุปกรณ์ใช้งานได้ดั่งเดิม 

        ข้อแนะน าในการจัดการความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 
1) ตรวจสอบก่อนรับค าขอเป็นเพื่อน โดยรับเฉพาะคนที่รู้จักในชีวิตจริง 
2) บล็อกคนที่เคยติดต่อด้วยข้อความในแง่ลบ หรือไม่ปลอดภัย 
3) คิดให้รอบคอบเกี่ยวกับการแชร์ลิงก์ไปยังเว็ปไซด์หรือโซเซียลมีเดียต่าง ๆ  
4) คิดก่อนอัปโหลดและแชร์รูปภาพ ทั้งรูปส่วนตัวและครอบครัว 
5) ค านึงถึงสิ่งที่เขียนถึงผู้อื่น เราไม่มีทางรู้ว่าใครจะอ่านและพวกเขาจะตีความอย่างไร 
6) ให้เพ่ือนออนไลน์อยู่แค่บนโลกออนไลน์ อย่าตกลงพบเพื่อนออนไลน์เพียงล าพัง  

2.4 ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) คือ ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
เครื่องมือดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน อินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชัน อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
สร้างสรรค์ และมีความรับผิดชอบ โดยสามารถเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสรรค์ข้อมูลเพ่ือการท างาน
และการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 

      รูปแบบของแหล่งข้อมูลดิจิตอล  
1) แหล่งที่เผยแพร่ข้อมูล  

- การสร้างหรือผลิตข้อมูลโดยเจ้าของแหล่งข้อมูลหรือเจ้าของเว็บไซต์ เช่น ข้อมูล 
จากเว็ปไซด์โรงพยาบาล หน่วยงานรัฐ หรือเอกชนต่าง ๆ 

- การสร้างหรือผลิตข้อมูลโดยชุมชนผู้ใช้งาน เช่น Facebook Pantip หรือโซเซียลมีเดีย 
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2)  แบ่งตามสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ได้แก่ แหล่งข้อมูลที่เข้าถึงโดยเสรีและแหล่งข้อมูลที่จ ากัด
ในการเข้าถึง  

3) แบ่งประเภทตามข้อมูล ได้แก่  
- แหล่งข้อมูลเพ่ือการศึกษาการเรียนรู้ 
- แหล่งข้อมูลเพ่ือความบันเทิง  
- แหล่งข้อมูลทางด้านสุขภาพ  
- แหล่งข้อมูลทางด้านธุรกรรมและการเงิน 
- แหล่งข้อมูลทางด้านเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ 

 ลักษณะของข้อมูลที่มีคุณภาพ 
1) ทันสมัย ข้อมูลต้องเป็นปัจจุบันหรืออัพเดต ลิงก์เว็บยังสามารถเปิดได้ และแผนภูมิ 

และกราฟมีวันที่รวบรวม 
2) ตอบโจทย์ มีเนื้อหาเกี่ยวข้องที่เราต้องการ วัตถุประสงค์ตรงตามที่เราต้องการ และน าเสนอ 

เนื้อหาตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่เราต้องการ 
3) เที่ยงตรง แม่นย า เนื้อหาใช้ภาษาถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ ข้อมูลถูกต้องและสามารถ 

ตรวจสอบได้ มีแหล่งอ้างอิงที่มาของข้อมูล และการน าเสนอข้อมูลถูกต้องเป็นมืออาชีพ 
4) ผู้เขียนเชื่อถือได้ มีการระบุผู้เขียนชัดเจน ผู้เขียนมีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ คุณวุฒิ 

เหมาะสมกับเนื้อหา และมีรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียนชัดเจน 
 การสืบค้นข้อมูลจากสื่อดิจิทัล  

1) ค าค้น หรือ คีย์เวิร์ด  
2) เครื่องมือค้นหา สามารถเลือกแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูล เช่น ต้องการ 

ค้นหาข้อมูลที่เป็นตัวอักษรเราสามารถใช้ตัวของ Google Search หากต้องการค้นหาข้อมูลที่เป็นวิดีโอ 
เราสามารถค้นหาจาก Youtube  

3) ใช้ Advance Search ในการค้นหาข้อมูล 
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 ผู้จัดท าสื่อและสารสนเทศ Media and Information Create แบ่งเป็น 2 ประเภท 
1) ประเภทของเนื้อหาดิจิทัล  

- เนื้อหาดิจิทัลเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  
- เนื้อหาดิจิทัลเกี่ยวกับข้อมูลภาครัฐ  
- เนื้อหาดิจิทัลเพ่ือความบันเทิง  
- เนื้อหาดิจิทัลด้านการตลาด  
- เนื้อหาที่ใช้ส าหรับการศึกษาและเรียนรู้ 
- เนื้อหาดิจิทัลด้านข่าวสาร 

2) ประเภทของสื่อดิจิทัล 
- รูปภาพดิจิทัล   
- ข้อความดิจิทัล 
- เสียง 
- วีดิโอ 
- ภาพกราฟิกดิจิทัล 

2.5. การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) คือ การสื่อสารระหว่างบุคคลและสังคม เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยการใชอุปกรณดิจิทัลตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท สมารตโฟน และผ่านทางการสื่อสาร 
ดิจิทัลหรือดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform)  

1) ร่องรอยของดิจิทัล (Digital Footprint)  คือ ร่องรอยที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและโลกไซเบอร์
กระท าการต่าง ๆ  ในโลกดิจิทัล เช่น การใช้งานอัปโหลดข้อมูลส่วนตัว ไฟล์งาน รูปภาพ การใช้งานสมาร์ตโฟน 
แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ โดยระบบต่าง ๆ ของอินเทอร์เน็ตจะบันทึกข้อมูลของผู้ใช้งาน เช่น ชื่อ และข้อมูล
ส่วนตัว วัน เดือน ปีเกิด ต าแหน่งงาน ผลงาน ข้อมูลการศึกษา ประวัติส่วนตัว ของผู้ใช้งาน ร่องรอยดิจิทัล 
สามารถบอกให้ผู้อ่ืนทราบถึงสิ่งที่เราชอบ สิ่งที่สนใจ และสิ่งที่เราอยากท า 
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2) การมีปฏิสัมพันธ์และการสร้างความร่วมมือ (Interaction and Collaboration) การใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการสื่อสารและสร้างความร่วมมือ เช่น การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารระหว่างกลุ่ม และ
การสื่อสารระหว่างกลุ่มคนแบบเป็นสาธารณะ 

2.6 การปรับตัวในยุคดิจิทัล (Digital Disruption) คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจหรือการด าเนินชีวติ
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจากการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือโมเดลธุรกิจแบบเดิม
ล้าสมัยและต้องยุติลง กลายเป็นนวัตกรรมใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการผู้บริโภคได้ดีกว่า 

   แนวทางการปรับตัวของข้าราชการในยุค Digital Disruption เพ่ือมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government) ในปี 2026 เน้นการปรับเปลี่ยนทั้งวิธีคิด ทักษะ และวิธีการท างาน เพ่ือให้บริการ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด  มี 4 ด้าน 

1) ปรับวิธีคิดและวัฒนธรรมการท างาน (Mindset & Culture) 
- เปิดรับเทคโนโลยี: ข้าราชการต้องเรียนรู้และเข้าใจ Disruptive Technologies (เช่น 

AI, Cloud, Big Data) เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน 
-  ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง: เปลี่ยนจากแนวทางการท างานตามกฎระเบียบเดิม เป็น

การเน้นการตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน (Citizen-Centric) 
 -  เน้นความคล่องตัว (Agility): ท างานให้ยืดหยุ่น ทันสมัย และลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน 

2) พัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skills Development) 
 - ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy): ข้าราชการทุกคนต้องมีทักษะพ้ืนฐาน

ในการใช้งานเครื่องมือดิจิทัล 
 -  การใช้ข้อมูล (Data Utilization): สามารถจัดการ วิเคราะห์ และเชื่อมโยงข้อมูล (Data 

Sharing) เพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
                         -  ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity): มีความรู้เรื่องความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์เพ่ือป้องกันข้อมูลราชการและประชาชน 
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3) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการภาครัฐ (Service Transformation) 
- One Stop Service: บริการภาครัฐเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผ่านช่องทางออนไลน์ 
- Digitization: เปลี่ยนรูปแบบการท างานจากเอกสารกระดาษเป็นระบบดิจิทัล 
- Open Government Data: เปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพื่อให้ประชาชนเข้าถึง 

4) การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (Collaboration) 
- เชื่อมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงาน: ท าลายก าแพงการท างานแบบไซโล (Silo) 
- สร้างทีมงานดิจิทัล: น าเทคโนโลยีมาใช้เสริมศักยภาพบุคลากร 

3. ประโยชน์ที่ได้รับ มีความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด เพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัยทั้งในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและชีวิตประจ าวัน 

4. แนวทางการน าความรู้ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน คือ การใช้งานอินเตอร์เน็ต และ
โลกดิจิทัลในการท างานเพ่ือปลอดภัยจากการเข้ามาขโมยข้อมูลทั้งของหน่วยงานและตนเอง 

 5. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (ถ้ามี) ได้แก่ สนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์
ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมพัฒนาความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานให้มี
ความรู้เท่าทันการใช้งานในโลกดิจิทัลยุคใหม่เพ่ือความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

                   
                      (นางรุจินันท์  พุทธา) 
                                   เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 
 
                                                                     .  
                    (นางพรรทิภา  น้อมนิล) 
                                        หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

        


