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เรียน   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มส ำรวจเพื่อท ำแผนที่ 
 

ด้วย นำยพิชิต ธรรมพิงค์ ต ำแหน่ง นำยช่ำงโยธำปฏิบัติงำน กลุ่มส ำรวจเพ่ือท ำแผนที่ ส ำนักงำนพัฒนำ
ที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้เพ่ือกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล ส ำหรับบุคลำกรภำครัฐ 
(TDGA E-learning) หลักสูตร กำรเปลี่ยนผ่ำนองค์กรสู่ดิจิทัลด้วยกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Digital 
Transformation by Design Thinking) หมวดหมู่ กำรพัฒนำบริกำรดิจิทัลภำครัฐ (Digital Service) เมื่อวันที่ 
30 มิถุนำยน 2569 เป็นเวลำรวมทั้งสิ้น 2 ชั่วโมง ซึ่งหลักสูตรดังกล่ำวจัดโดย สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ
ด้ำนดิจิทัล ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) 
 

 จึงขอรำยงำนสรุปผลกำรพัฒนำควำมรู้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร ดังนี้  

  1.  วัตถุประสงค์   
      1.1 เพ่ือเรียนรู้ เกี่ยวกับควำมหมำยและควำมส ำคัญของกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัล  (Digital 

Transformation) 
           1.2 เพ่ือเรียนรู้กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และแนวทำงในกำรน ำ Design 
Thinking ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อกำรปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล 

     1.3 เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับกำรริเริ่มไอเดียเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในกำรปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล 

 2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชา 
      2.1 Technology Disruption and Trends เทรนด์ 10 อันดับแรกส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลง 

ทำงดิจิทัล ได้แก่ 
    1) 5G สู่เครือข่ำยเคลื่อนที ่(Mobile) ด้วยควำมเร็วที่สูงขึ้น 
   2) Chatbots ส ำหรับองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวของกับกำรปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำ 
            3) Connected Clouds กำรน ำข้อมูลขึ้นระบบ Clouds 
   4) Blockchain กำรเก็บและกำรแชร์ข้อมูล จะอยู่ใน Blockchain ซึ่งมีควำมปลอดภัยสูง 
   5) Data to Analytics to Machine Learning to AI กระบวนกำรพัฒนำจำกข้อมูลดิบจ ำนวน
มำกสู่กำรวิเครำะห์ กำรเรียนรู้ของเครื่อง และปัญญำประดิษฐ์เพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจและยกระดับคุณภำพกำร
ให้บริกำร 
  6) Data Protection คือ กำรป้องกำรและรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลเช่น PDPA 
  7) AR และ VR เป็นเทคโนโลยีเสมือนจริงที่น ำไปใช้ทั้งเกม กำรแพทย์ กำรศึกษำ กำร
ฝึกอบรม และกำรตลำด สำมำรถลดระยะเวลำและต้นทุนได้กรณีท่ีมีกลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวนมำก 

8) กำรเชื่อมตอ่จ ำนวนมำกด้วยเทคโนโลยีกำรเชื่อมต่อ IoT 
9) Consumption-based IT Service เป็นบริกำรไอทีแบบคิดค่ำใช้จ่ำยตำมกำรใช้งำนจริง 
10) CEO เป็นผู้ก ำหนดทิศทำงดิจิทัล 
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2.2 Creativity and Innovation นวัตกรรม คือ กำรริเริ่มสร้ำงสรรค์  สินค้ำ บริกำร หรือ
กระบวนกำรใหม่ ๆ ที่ช่วยสร้ำงศักยภำพในกำรแข่งขัน และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ให้กับองค์กร ประเภท
ของนวัตกรรม ได้แก่ 

 2.2.1 นวัตกรรมในรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
  1) สิ่งใหม่ที่เข้ำแทนท่ี/พัฒนำต่อยอดจำกผลิตภัณฑ์เดิมในตลำด 
  2) สร้ำงคุณค่ำใหม ่ๆ ให้กับผู้ใช้ 
  3) พัฒนำให้ผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภำพขึ้นและผู้บริโภคได้รับควำมคุ้มค่ำมำกยิ่งขึ้น 

  2.2.2 นวัตกรรมในรูปแบบโมเดลธุรกิจ 
  1) คิดค้นโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ จำกควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของตลำดและกำร

แข่งขันท่ีสูง 
 2) ภำคธุรกิจต้องมีควำมคล่องตัว 
  3) ปรับตัว/เปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงธุรกิจขององค์กรอยู่เสมอ 

  2.2.3 นวัตกรรมในรูปแบบกระบวนกำร 
  4) ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน 

  2.2.4 นวัตกรรมในรูปแบบบริกำร 
  1) เปลี่ยนแปลงกำรให้บริกำรและกำรปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำ 
   2) สร้ำงคุณค่ำในกระบวนกำรให้บริกำร/สร้ำงควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรมำก

ยิ่งขึ้น 
  3) องค์กรมีรำยได้และภำพลักษณ์ที่ดีมำกข้ึน 

     2.3 Design Thinking เป็นกระบวนกำรคิดเพ่ือแก้ไขปัญหำ รวมถึงกำรพัฒนำแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือ
แก้ไขปัญหำ โดยกำรหำวิธีกำรที่ดีที่สุดและเหมำะสมที่สุดซึ่งได้รับควำมนิยมอย่ำงมำกในหมู่  Startups เพ่ือให้
สำมำรถพัฒนำสินค้ำและบริกำร สร้ำงนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรและช่วยแก้ปัญหำให้ลูกค้ำหรือ
ผู้บริโภคได้อย่ำงแท้จริง 

กระบวนกำรของกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 
   1) Empathize เข้ำใจปัญหำ ขั้นแรกต้องท ำควำมเข้ำใจกับปัญหำให้ถ่องแท้ ตลอดจนเข้ำใจ
กลุ่มเป้ำหมำย หรือเข้ำใจในสิ่งที่เรำต้องกำรแก้ไขนี้เพ่ือหำหนทำงที่เหมำะสมและดีกำรเข้ำใจค ำถำมอำจเริ่มต้น
ด้วยกำรตั้งค ำถำม สร้ำงสมมติฐำน กระตุ้นให้เกิดกำรใช้ควำมคิดที่น ำไปสู่ควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่ดีได้ตลอดจน
วิเครำะห์ปัญหำให้ถ้วนถี่ เพ่ือหำแนวทำงที่ชัดเจนให้ได้ กำรเข้ำใจในปัญหำอย่ำงลึกซึ้งถูกต้องนั้นจะน ำไปสู่กำร
แก้ปัญหำที่ตรงประเด็นและได้ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม 
   2) Define ก ำหนดปัญหำให้ชัดเจน เมือ่เรำรู้ถึงข้อมูลปัญหำที่ชัดเจน ตลอดจนวิเครำะห์อย่ำง
รอบด้ำนแล้วให้น ำเอำข้อมูลทั้งหมดมำวิเครำะห์เพ่ือที่จะคัดกรองให้เป็นปัญหำที่แท้จริง ก ำหนดหรือบ่งชี้ปัญหำ
อย่ำงชัดเจนเพื่อที่จะเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติติกำรต่อไป 
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   3) Ideate ระดมควำมคิด คือกำรน ำเสนอแนวควำมคิดตลอดจนแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำใน
รูปแบบต่ำง ๆ อย่ำงไม่มีกรอบจ ำกัด ควรระดมควำมคิดในหลำกหลำยมุมมอง หลำกหลำยวิธีกำร ออกมำให้
มำกที่สุดเพ่ือที่จะเป็นฐำนข้อมูลในกำรที่เรำจะน ำไปประเมินผลเพ่ือสรุปเป็นควำมคิดที่ดีที่สุดส ำหรับกำรแก้ไข
ปัญหำนั้น ๆ ซึ่งอำจไม่จ ำเป็นต้องเกิดจำกควำมคิดเดียว หรือเลือกควำมคิดเดียว แต่เป็นกำรผสมผสำน
หลำกหลำยควำมคิดให้ออกมำเป็นแนวทำงสุดท้ำยที่ชัดเจนก็ได้ กำรระดมควำมคิดนี้ยังช่วยให้เรำมองปัญหำได้
อย่ำงรอบด้ำนและละเอียดขึ้น รวมถึงหำวิธีกำรแก้ปัญหำได้อย่ำงรอบคอบ 
   4) Prototype สร้ำงต้นแบบ คือกำรสร้ำงต้นแบบเพ่ือทดสอบจริงก่อนที่จะน ำไปผลิตจริง 
ส ำหรับในด้ำนอ่ืน ๆ ขั้นนี้ก็คือกำรลงมือปฏิบัติหรือทดลองท ำจริงตำมแนวทำงที่ได้เลือกแล้ว  ตลอดจนสร้ำง
ต้นแบบของปฏิบัติกำรที่เรำต้องกำรจะน ำไปใช้จริง 

5) Test ทดสอบ ทดลองน ำต้นแบบหรือข้อสรุปที่จะน ำไปใช้จริงมำปฏิบัติก่อน เพ่ือทดสอบ 
ประสิทธิภำพ ตลอดจนประเมินผล เสร็จแล้วก็น ำเอำปัญหำหรือข้อดีข้อเสียที่เกิดขึ้นเพ่ือน ำมำปรับปรุงแก้ไข  
ก่อนน ำไปใช้จริงอีกครั้งนั่นเอง  
      2.4 Creating Transformation Project Ideas กำรสร้ำงสรรค์แนวคิดโครงกำร เพ่ือกำรเปลี่ยนแปลง
ปรับเปลี่ยนองค์กร ซึ่งหมำยถึงกระบวนกำรคิดค้น ริเริ่ม และออกแบบโครงกำรใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุง 
กระบวนกำรท ำงำน วัฒนธรรมองค์กร หรือรูปแบบธุรกิจ (Business Model) โดยมักน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำ 
ประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพและแข่งขันได้  

 3. ประโยชน์ที่ได้รับ มีควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัล กำรใช้นวัตกรรม 
รวมถึงได้ริเริ่มไอเดียใหม่ ๆ ในกำรพัฒนำ และแก้ไขปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นได้ 

 4.  แนวทางการน าความรู้ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน น ำควำมรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงำนให้
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยในนวัตกรรมในรูปแบบต่ำง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรเพ่ือพัฒนำ และริเริ่มไอเดีย
ใหม่ ๆ เพื่อปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัลให้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนมำกยิ่งข้ึน 

 5. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (ถ้ามี) สนับสนุนบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม
เกี่ยวกับกำรพัฒนำควำมรู้ทักษะด้ำนดิจิทัล ส ำหรับบุคลำกรภำครัฐ (TDGA E-learning) หลักสูตรต่ำง ๆ และ
จัดให้มีเครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ ๆ และส่งเสริมให้มีกำรเรียนรู้เกี่ยวกับกำรใช้เครื่องมือดิจิทัล
ใหม ่ๆ เพ่ือกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนรำชกำรได้ดียิ่งขึ้น 
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