
แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 

เรียน  หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

 ด้วย นางสาวพิริยาพร  ศรีมงคล ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ สังกัด ฝ่ายบริหารทั่วไป       
ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้เพ่ือการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ
บุคลากรภาครัฐ (TDGA E-learning) หลักสูตร การเปลี่ยนผ่านองค์กรดิจิทัลด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
(Digital Transformation by thinking)  เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2569 เป็นเวลารวมทั้งสิ้น 2 ชั่วโมง ซึ่งหลักสูตร
ดังกล่าวจัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)   

 จึงขอรายงานสรุปผลการพัฒนาความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวโน้มและทิศทางการเปลี่ยนผ่าน 
สู่ดิจิทัล (Digital Transformation) กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) สามารถน าแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 

2. เนื้อหาและหัวข้อวิชา  
               2.1 Technology Disruption and Trends 
      คือ ปรากฏการณ์ที่นวัตกรรมใหม่ ๆ เช่น AI, Internet of Things (IoT), และ Cloud Computing  
เข้ามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบธุรกิจ และอุตสาหกรรมเดิมอย่างฉับพลัน ท าให้เทคโนโลยีหรือ
โมเดลธุรกิจเก่าลดความส าคัญลงหรือไม่สามารถแข่งขันได้  
      และนี่คือเทรนด์ 10 อันดับแรกส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นการเปลี่ยนแปลง 
จากกลยุทธ์ “Platform first” ไปสู่การริเริ่มการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีทีเ่น้นการให้บริการลูกค้าอย่างชัดเจน 
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https://www.google.com/search?q=Internet+of+Things&oq=Technology+Disruption+and+Trends+%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRifBdIBCDYyNTNqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCNBq6OS5rHbpS591jged6yvjeZVI3X0pa292raZnNHOL6BrnCKfgzE3fGM9wsGOPo7gQlN5_2UFIc04N3HPPpHOuUUssFiBFcinXFCvh1IPdKkzHEi-wG-iHdnmC9FMD8PyTgse_lSHoVJ3zln11Iu2PH4yNKTIgU0XzW6YO6N68A&csui=3&ved=2ahUKEwixjtCSkt2SAxWefvUHHZQrHyMQgK4QegQIARAD
https://www.google.com/search?q=Cloud+Computing&oq=Technology+Disruption+and+Trends+%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRifBdIBCDYyNTNqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCNBq6OS5rHbpS591jged6yvjeZVI3X0pa292raZnNHOL6BrnCKfgzE3fGM9wsGOPo7gQlN5_2UFIc04N3HPPpHOuUUssFiBFcinXFCvh1IPdKkzHEi-wG-iHdnmC9FMD8PyTgse_lSHoVJ3zln11Iu2PH4yNKTIgU0XzW6YO6N68A&csui=3&ved=2ahUKEwixjtCSkt2SAxWefvUHHZQrHyMQgK4QegQIARAE


 2.2 Creativity and Innovation 
  นวัตกรรม คือ การริเริ่มสร้างสรรค์สินค้า บริการ หรือกระบวนการใหม่  ๆ ที่ช่วยสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขัน และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ให้กับองค์กร  
 
 
 
 
 

ซึ่งการมีวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมอย่างยั่งยืนในองค์กร ส่งผลให้สามารถสร้างประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ด าเนินงาน ตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า และเพ่ิมผลก าไรให้กับองค์กรในระยะยาว โดยขั้นตอน
การสร้างนวัตกรรมใหม่มี 4 ขั้นตอน ในรูปแบบ S-Curve ตามภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.3 ประเภทของนวัตกรรม 
    1) นวัตกรรมในรูปแบบผลิตภัณฑ์  
       - สิ่งใหม่ที่เข้าแทนท่ี/พัฒนาต่อยอดจากผลิตภัณฑ์เดิมในตลาด 
   - สร้างคุณค่าใหม่ ๆ ให้กับผู้ใช้ 
            - พัฒนาให้ผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพขึ้นและผู้บริโภคได้รับความคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น 
    2) นวัตกรรมในรูปแบบโมเดลธุรกิจ 
        - คิดค้นโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ จากความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาดและการแข่งขันที่สูง      
            มากขึ้น 
        - ภาคธุรกิจต้องมีความคล่องตัว 
        - ปรับตัว/เปลี่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจขององค์กรอยู่เสมอ 
        3) นวัตกรรมในรูปแบบกระบวนการ 
         - ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
        4) นวัตกรรมในรูปแบบบริการ 
         - เปลี่ยนแปลงการให้บริการและการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 
         - สร้างคุณค่าในกระบวนการให้บริการ/สร้างความพึงพอใจในการรับบริการมากยิ่งข้ึน 
         - องค์กรมีรายได้และภาพลักษณ์ที่ดีมากข้ึน 
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                2.4 Design Thinking Process 
   Design Thinking เป็นกระบวนการคิดเพ่ือแก้ไขปัญหา รวมถึงการพัฒนาแนวคิดใหม่  ๆ  
เพ่ือแก้ไขปัญหาโดยการหาวิธีการที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด  ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในหมู่ Startups  
ในการพัฒนาสินค้าและบริการ สร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการและช่วยแก้ปัญหาให้ลูกค้า  หรือ
ผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
       1) Empathize  เข้าใจปัญหา  
           ขั้นแรกต้องท าความเข้าใจกับปัญหาให้ถ่องแท้ ตลอดจนเข้าใจผู้ใช้ กลุ่มเป้าหมาย หรือ
เข้าใจในสิ่งที่เราต้องการแก้ไข เพ่ือหาหนทางที่เหมาะสมและดีที่สุด โดยเริ่มจากการเข้าใจค าถาม อาจเริ่มต้น
ด้วยการตั้งค าถาม สร้างสมมติฐาน กระตุ้นให้เกิดการใช้ความคิดที่น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ที่ดีได้  ตลอดจน
วิเคราะห์ปัญหาให้ถี่ถ้วน เพ่ือหาแนวทางที่ชัดเจน ให้ได้ความเข้าใจในปัญหาอย่างลึกซึ้งถูกต้องจะน าไปสู่ 
การแก้ปัญหาที่ตรงประเด็นและได้ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม  
       2) Define  ก าหนดปัญหาให้ชัดเจน  
        เมื่อเรารู้ถึงข้อมูลปัญหาที่ชัดเจน ตลอดจนวิเคราะห์อย่างรอบด้านแล้ว ให้น าเอาข้อมูล
ทั้งหมดมาวิเคราะห์เพ่ือที่จะคัดกรองให้เป็นปัญหาที่แท้จริง กำหนดหรือบ่งชี้ปัญหาอย่างชัดเจน เพ่ือที่จะเป็น
แนวทางในการปฏิบัติการต่อไป รวมถึงมีแก่นยึดในการแก้ไขปัญหาอย่างมีทิศทาง  
      3) Ideate  ระดมความคิด  
          การระดมความคิด คือ การน าเสนอแนวความคิดตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ในรูปแบบ ต่าง ๆ อย่างไม่มีกรอบจ ากัด ควรระดมความคิดในหลากหลายมุมมอง หลากหลายวิธีการออกมา  
ให้มากที่สุด เพ่ือที่จะเป็นฐานข้อมูลในการที่เราจะน าไปประเมินผลเพ่ือสรุปเป็นความคิดที่ดีที่สุดส าหรับ 
การแก้ไขปัญหานั้น ๆ ซึ่งอาจไม่จ าเป็นต้องเกิดจากความคิดเดียว หรือเลือกความคิดเดียว แต่เป็นการ
ผสมผสานหลากหลาย ความคิดให้ออกมาเป็นแนวทางสุดท้ายที่ชัดเจนก็ได้ การระดมความคิดนี้ยังช่วยให้เรา 
มองปัญหาได้อย่างรอบด้าน และละเอียดขึ้นด้วย รวมถึงหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างรอบคอบด้วยเช่นกัน  
     4) Prototype  สร้างต้นแบบที่เลือก  
         หากเป็นเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมขั้น Prototype นี้ก็คือการสร้าง
ต้นแบบเพ่ือทดสอบจริงก่อนที่จะน าไปผลิตจริง ส าหรับในด้านอ่ืน ๆ ขั้นนี้ก็คือ การลงมือปฏิบัติหรือทดลอง 
ท าจริงตามแนวทางท่ีได้เลือกแล้ว ตลอดจนสร้างต้นแบบของปฏิบัติการที่เราต้องการจะน าไปใช้จริง  
     5) Test  ทดสอบ  
      ทดลองน าต้นแบบหรือข้อสรุปที่จะน าไปใช้จริงมาปฏิบัติก่อน เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพ 
และประเมินผล เสร็จแล้วก็น าเอาปัญหาหรือข้อดีข้อเสียที่เกิดขึ้น น ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริงอีกครั้ง  

3. ประโยชน์ที่ได้รับ  
    3.1 ฝึกกระบวนการแก้ไขปัญหาตลอดจนหาทางออกที่เป็นลำดับขั้นตอน จากเดิมแก้ปัญหา 

แบบไม่มีการหาสาเหตุ หรือไม่มีการมองรอบด้าน กระบวนการนี้จะทำให้เรามองอย่างรอบคอบและละเอียด
มากขึ้น เข้าใจปัญหาได้อย่างถ่องแท้และแก้ไขได้ตรงจุด รู้จักมองปัญหาตลอดจนโจทย์ของการทำงานต่าง ๆ  
ได้รอบทิศ และรอบคอบขึ้น  

    3.2 องค์กรมีการทำงานอย่างเป็นระบบ เมื่อบุคลากรถูกฝึกให้คิดอย่างเป็นระบบแบบแผนแล้ว 
จะปลูกฝังระบบการทำงานที่ดีส่งผลให้องค์กรมีการทำงานอย่างเป็นระบบไปด้วย และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพ่ิมศักยภาพให้กับบุคลากรและองค์กรไปในตัว เนื่องจากทักษะ Soft Skill เป็นความคิดมาจากสมอง
ของมนุษย์ เป็นประโยชน์สำหรับการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ แล้วยังเป็นประโยชน์ต่อการทำงานที่จะช่วยให้บุคลากร 
มีระบบความคิดที่ดีและพร้อมในการหาวิธีการแก้ปัญหาใหม่ ๆ ที่พัฒนาอยู่เสมอด้วย  

-3- 



    3.3 เกิดกระบวนการใหม่ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ มีการคิดหลากหลายรูปแบบ และสามารถแบ่งปัน 
แนวคิดดี  ๆให้กับผู้อื่น การที่เราได้พยายามฝึกคิดจะทำให้เรามักค้นพบวิธีใหม่ ๆ เสมอ หรือเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ขึ้นมา 

 

4. แนวทางการน าความรู้ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน  
   ควรการท าความเข้าใจกับระบบ เข้าใจนวัตกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้มากที่สุด  

เพราะผู้ที่ออกแบบระบบต่าง ๆ ออกแบบระบบเพ่ือน ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน หรือเพ่ือช่วย
สนับสนุนให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การมองภาพรวมการท างานในหน่วยงานให้เป็นระบบ  
หากเกิดปัญหาหรือติดขัดในขั้นตอนใด จะสามารถแก้ไขปัญหาได้ทุกจุด และรวดเร็วยิ่งขึ้น หากผู้ปฏิบัติงาน 
ไม่ท าความเข้าใจนวัตกรรมนั้น ๆ อาจท าให้เป็นอุปสรรคในการท างานได้เช่นกัน  

 5. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (ถ้ามี)  
     หน่วยงานหรือองค์กรต้องท าให้เกิดสังคมของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สอนงาน เพ่ือให้เกิด  

การท างานร่วมกันสร้างความสัมพันธ์อันดี การส่งต่อระบบงานต่าง ๆ ก็จะมีความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอน  
ลดระยะเวลาการท างาน เพ่ิมความแม่นย าในการปฏิบัติงานต่อไป  

 

                                                                                                        
                                                                                            (นางสาวพิริยาพร  ศรีมงคล) 
                                                                                        นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 
(      ( 
 
ล         
                   
                                                                                               (นางพรรทิภา  น้อมนิล) 
                     หวัหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
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