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แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
 
 ด้วยข้าพเจ้า นางรุจินันท์  พุทธา ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน สังกัด ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ
บุคลากรภาครัฐ (TDGA E-Learning) หลักสูตรการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล เมื่อวันที่ 9  กุมภาพันธ์ 2569 
รวมระยะเวลาการฝึกอบรมทั้งสิ้น จ านวน 1 วัน ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวจัดโดยสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้าน
ดิจิทัล  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
 จึงขอรายงานสรุปผลการพัฒนาความรู้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ ดังนี้  
          1. วัตถุประสงค์ 

1.1  เพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่รัฐบาลดิจิทัล  
1.2  เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล  
1.3  เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ในองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือเป็นแนว 

                                   ทางการออกแบบงานเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล  
1.4  เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับการให้บริการและมาตรฐานการให้บริการดิจิทัล 

                                   ภาครัฐ  
1.5  เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กรได้ 

 
  2. เนื้อหาและหัวข้อวิชา  
      2.1 การขับเคลื่อนเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล การเปลี่ยนผ่านไปสู่รัฐบาลดิจิทัลท าให้
เกิดการบริการที่ทันสมัยและเพ่ิมโอกาสการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมี ประเด็นหลักท่ีต้องพิจารณาได้แก่  
  1) Core Capabilities สมรรถนะหลัก 4 ประการคือ การบริการ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน แนวทางที่ใช้ตัดสินใจ และข้อมูลข่าวสาร โดยมุ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนการท างาน 
เช่น สรรพากรประเทศนอร์เวย์ มีระบบการค านวณภาษีให้เสร็จ โดยประชากรผู้มีหน้าที่เสียภาษีมีหน้าที่
ตรวจสอบและยืนยันเท่านั้น   

 2) Organizational Enablers ตัวช่วยสนับสนุน ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ โครงสร้าง 
และการก ากับดูแล ภาวะผู้น า ศักยภาพและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้ภาครัฐมีการ
ประเมินตนเองเพ่ือให้ภาครัฐตัดสินใจ จัดล าดับในการเปลี่ยนผ่านได้  

 2.2 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กร
ดิจิทัล อาจเป็นเรื่องที่ยากและท้าทายในทุก ๆ องค์กร เพราะการเปลี่ยนแปลงนี้จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องได้ก็
ต่อเมื่อวัฒนธรรมองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง ท้าทายความเป็นอยู่แบบเดิม ๆ โดยการเปลี่ยนแปลงมี 6 ระดับ 
คือ  

      1) ท าแบบเดิม ไม่น ามาเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดีขึ้น ไม่ยอมเปลี่ยนแปลง  
     2) ทดลองและเรียนรู้มีคนเห็นความแตกต่าง เริ่มอยากเปลี่ยนแปลง  
     3) พัฒนากลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง วางกลยุทธ์ด้านบุคลากร กระบวนการเทคโนโลยี 
                       อาจเริ่มเฉพาะกลุ่มก่อน  
      4)  ถึงเวลาเปลี่ยนแปลง  
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       5) เปลี่ยนแปลงใน DNA ขององค์กรและด าเนินการต่อเนื่องผู้น าต้องมีบทบาท       
       6) ต้องมีนวัตกรรม หาความรู้ คิดอะไรใหม่ ๆ เป็นส่วนหนึ่งของงานประจ าวัน  

 2.3 การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กร
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนนั้น ต้องมีการปลูกฝังให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวคิด มุมมอง คุณภาพ และประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อประชาชน มีวิสัยทัศน์เปิดกว้างต่อสาธารณะโดยมีองค์ประกอบ 5 ประการดังนี้  

      1) Customer Experience ท าให้การบริการสาธารณะง่ายขึ้น โดยต้องค านึงถึง 
                      ประชาชน           
      2) Public Value เพ่ิมประสิทธิภาพให้กับงบประมาณท่ีลงทุนในการจัดบริการ เช่น มี    
                       การใช้ Block Chain ติดตามการใช้งบประมาณ น าเทคโนโลยี RPA มาใช้กับงานที่ 
                       ต้องท าซ้ า ๆ  
      3) Citizen Security ให้ความปลอดภัยกับข้อมูลของประชาชน  
      4) Future Workforce พัฒนาคนให้เหมาะสมกับเทคโนโลยี  
      5) Smart Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานอัจฉริยะ ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม  
 

        2.4 การพัฒนาคนพันธุ์ใหม่ ยุคดิจิทัลท าให้คนเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างง่ายดาย ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งภาครัฐและเอกชน มีผลให้ทุกองค์กรต้องมีการปรับตัว องค์กรต้องมีการสร้างคนเพ่ือ
ไปสู่องค์กรดิจิทัล วิธีบริหารจัดการคนเพ่ือองค์กรดิจิทัลนั้นมีดังนี้  

     - ต้องมีการเรียนรู้จากภายนอก แต่มองภายในจากข้อเท็จจริง  
     - เดินตามแผน แต่รับฟังเสียงรอบข้าง  
     - เตรียมแผนอ่ืนส ารองไว้  
     - ปรับโครงสร้างการท างานให้เป็นองค์กรดิจิทัล  
     - การสร้างบุคลากรความสามารถพิเศษ  
 

      2.5 การท างานร่วมกันแบบข้ามหน่วยงาน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีผลต่อ
เศรษฐกิจการเมืองและสังคมที่มีความซับซ้อนอ่อนไหว และเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว คาดเดายาก ผู้น าที่มี
ศักยภาพเป็นที่ต้องการของทุกคน เพ่ือให้คนในองค์กรสามารถท างาน ร่วมกับผู้อ่ืนและข้ามหน่วยงานได้ ด้วย
วัฒนธรรมแบบใหม่ที่เศรษฐกิจผันผวน เทคโนโลยีก้าวหน้า ยุคโลกาภิวัฒน์ และการแข่งขันสูง จึงต้องมี
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและมีความพยายามสูง (High Performance Culture) โดยมี วัฒนธรรมที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร ผู้ปฏิบัติงานท างานมุ่งเน้นที่ผลงาน  

 
     2.6 วัฒนธรรมดิจิทัล องค์กรดิจิทัลนั้นไม่ได้หมายถึงแต่เพียงแค่มีบริการหรือผลิตภัณฑ์
ดิจิทัลหรือว่ามีการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า มีเครื่องมือดิจิทัลหรือการปฏิบัติงานหลักขององค์กรโดยเทคโนโลยี
เพียงเท่านั้น แต่บุคลากรในองค์กรต้องคิดแบบดิจิทัล หรือมีวัฒนธรรมดิจิทัลด้วย แม้ว่าวัฒนธรรมดิจิทัลไม่ได้มี
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งขององค์กร แต่มีปัจจัยของวัฒนธรรม ดิจิทัลขององค์กรที่ประสบความส าเร็จ 5 ประการ
ได้แก่  

      1) มุ่งเน้นภายนอกมากว่าภายใน สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญภายนอก ทั้ง
ลูกค้า หน่วยงานอื่นที่ต้องท างานร่วมกัน  

      2)  มอบหมายหน้าที่ไม่ใช่สั่งการ กระจายการตัดสินใจลงไปให้กับผู้ปฏิบัติงาน โดยมี
แนวพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ เป็นตัวก ากับการตัดสินใจ  
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      3)  สนับสนุน กล้าปฏิบัติงานมากกว่ากลัว ให้ผู้ปฏิบัติงานกล้าที่จะลองท าสิ่งใหม่กล้าที่
จะพลาดและลุกขึ้นอย่างรวดเร็วเรียนรู้จากความผิดพลาดนั้นมากกว่ากลัวการเสียหน้าเสียต าแหน่งแบบเดิม ๆ 

      4)  เน้นปฏิบัติมากกว่าวางแผน สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว และให้การ สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง  

      5)  ให้คุณค่ากับการท างานร่วมกันมากกว่าเดี่ยว ต้องมีความโปร่งใสมากกว่า และมี
ปฏิสัมพันธ์กันมากกว่าการ ท างานแบบดั้งเดิม  

 
         7. การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร  สถาปัตยกรรมองค์กรหรือ  Enterprise 
Architecture คือพิมพ์เขียวโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายโดย 
Business architecture แสดงโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูล และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบต่าง ๆ ใน
ระบบนิเวศด้วย Information Architecture Application Architecture เป็นตัวแสดงให้เห็นว่าองค์กรมี
ระบบ IT อะไรบ้าง ที่ใช้ในการปฏิบัติงานและเชื่อมต่อระบบ Technical Architecture จะบอกถึง Hardware 
Network และ Software ที่ใช้ในองค์กร สถาปัตยกรรมทั้ง 4 นี้เป็นกลไกตอบสนองการใช้เทคโนโลยี  
สารสนเทศขององค์กร การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรต้องมีการวางแผนงาน ด าเนินงาน และสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ในอนาคต โดย ต้องระบุขอบเขตที่จะจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร คัดเลือกกิจกรรม พ้ืนที่หลักที่
จะด าเนินการ ท าเป็นโมเดลขึ้นมา และออกแบบ  
 
          8. บริการเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การบริการที่ใช้ช่องทางออนไลน์ในการให้บริการ 
โดยบริการดิจิทัลอยู่ระดับ 2 ขึ้นไปซึ่งโมเดลระดับบริการมีตั้งแต่ ระดับ 0-6 ดังนี้ ระดับ 0 Not a Digital 
Service ไม่มีบริการออนไลน์เลย เป็นการลงมือท าตั้งแต่ต้นจนจบ ระดับ 1 Digitally Supported Service 
การบริการบางส่วนออนไลน์ และบางส่วนผู้รับบริการต้องลงมือท าเอง ระดับ 2 Digital Service ผู้รับบริการ
ท าผ่านออนไลน์ แต่มีบางส่วนที่ผู้ปฏิบัติต้องลงมือท าเอง ระดับ 3 Fully Digitalized Service เป็นออนไลน์
ทั้งหมด ระดับ 4 Managed Digitalized Service เป็นออนไลน์ทั้งหมดรวมถึงการตรวจ ติดตาม บริหารจัดการ 
ด าเนินการแบบออนไลน์ด้วยเช่นกัน ระดับ 5 Optimized Digitalized Service เป็นระดับที่สูงที่สุด มีการ
บริการเหมือนระดับ 4 แต่เพ่ิมการพัฒนากิจกรรมนั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง  
 
          9. Service Level Agreement (SLA) ข้อตกลงระดับการให้บริการ ข้อตกลงระดับ
การให้บริการเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาการให้บริการที่ก าหนดระดับ และมาตรฐานการให้บริการ  อาจเป็นการ
บริการจากหน่วยงานภายนอก หรือระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน หรือหน่วยงานภาครัฐให้บริการกับ 
หน่วยงานอื่น ๆ ภายนอกก็ได้ SLA เป็นแนวทางที่ส าคัญให้ผู้ว่าจ้างและผู้ให้บริการสื่อสารได้อย่างมีความเข้าใจ
ตรงกัน SLA เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพการบริการของผู้ให้บริการ หากบริการได้ดีก็
สามารถเพ่ิม ผลตอบแทนจากการลงทุนให้กับผู้ว่าจ้างได้การมี SLA นั้น จะท าให้ผู้ว่าจ้างเกิดความมั่นใจว่า ผู้
ให้บริการจะให้บริการ ตามท่ีผู้ว่าจ้างต้องการ  
 
 3. ประโยชน์ที่ได้รับ  ท าให้ข้าพเจ้าไดเ้รียนรู้เกี่ยวกับความหมายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง
การศึกษาแนวทางการเปลี่ยนแปลง ทั้งในเรื่อง ความคิด การพัฒนาคน การพัฒนาการท างานร่วมกัน การสร้าง
วัฒนธรรมดิจิทัล และการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล  
 

 4. แนวทางในการน าความรู้ ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน  ผลจากการศึกษาเรื่อง
หลักสูตรการการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลท าให้สามารถน าความรู้นี้มาปรับใช้กับงานในชีวิตประจ าวันในการ



~ ๔ ~ 
 

ท างานได้โดยได้มีแนวคิดใหม่ ๆ การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยท าให้งานเสร็จเร็ว มากขึ้น และมี ความ
ถูกต้อง แม่นย า ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน เพราะช่วยลดขึ้นตอนการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างมาก 
 
           5. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (ถ้ามี) การเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ระบบดิจิทัลนั้น 
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพสูงเพ่ือรองรับการใช้งาน จึงควรมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้
ทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการของบุคลากรในการปฏิบัติงานรวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถด้าน IT  
 

  
             
                      (นางรุจินันท์  พุทธา) 
                                   เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 
 
 
                                                                     . 
                   (นางพรรทิภา  น้อมนิล) 
                                       หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 


