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แบบรายงานสรุปผลการเขารับการฝกอบรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขาราชการ สังกัด สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 
เรียน ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
 

  ดวย นางสาวสุวรรณา  มั่นชาวนา ตำแหนง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ สังกัดสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
สำนักงานพัฒนาที ่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ไดเขารับการฝกอบรมหลักสูตร ความเขาใจและการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Understanding and Using Digital Technology) ผานระบบ 
E-LEARNING ขอ งส ถ าบ ัน พ ัฒ น าบ ุค ล าก รภ าค ร ัฐ ด า น ด ิจ ิท ัล  Thailand Digital Government 
Academy หรือ TDGA เมื่อวันที ่ 30 มกราคม 2569 เปนเวลารวมทั ้งสิ้น 2.30 ชั ่วโมง ซึ่งหลักสูตร
ดังกลาวจัดโดยสำนักงานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 

  จึงขอรายงานสรุปผลการพัฒนาความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ ดังนี ้
 

  1.  วัตถุประสงค  
    1.1 มีความรู ความเขาใจความรูดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ตามแนวทางการเรียนรู
ในศตวรรษที่ 21 รูเทาทันสื่อดิจิทัล คิด วิเคราะห แยกแยะ สื่อดิจิทัลเพ่ือเลือกใชทำงานไดอยางเหมาะสม 
    1.2 มีความเขาใจและปฏิบัติงานดานดิจิทัลไดอยางถูกตองและปลอดภัย ตลอดจนตระหนัก
ถึงภัยคกุคามทางดิจิทัลและสามารถตรวจสอบการทำงานตามหลักปฏิบัติงานที่ดีไดในเบื้องตน 
    1.3 มีความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือทำงานผลิตชุดขอมูลสำหรับการบริการสาธารณะ 
และมีความรูในการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    1.4 มีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนาทักษะที่จำเปนใน
การทำงานในยุคดิจิทัลใหแกบุคลากรภาครัฐ เพ่ือใหสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง และนำเทคโนโลยีมาใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและประชาชน 
         

  2.  เนื้อหาและหัวขอวิชา  
    ในปจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการดำเนินชีวิต การทำงาน และการบริหาร
จัดการองคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน การเปลี่ยนแปลงของสังคมจากรูปแบบดั้งเดิมไปสูสังคมดิจิทัล (Digital 
Society) สงผลใหบุคลากรทุกระดับจำเปนตองมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 
    บทเรียนเรื่อง “ความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ” ซึ่งจัดทำโดยสถาบัน
พัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (TDGA) ภายใตสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)  
 

    2.1 ความหมายและความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 
   เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ ระบบ และแพลตฟอรมที่ ใชในการจัดเก็บ

ประมวลผล วิเคราะห และสื ่อสารขอมูลในรูปแบบดิจิทัล เชน คอมพิวเตอร สมารตโฟน อินเทอรเน็ต 
ระบบคลาวด และแอปพลิเคชันตาง ๆ เทคโนโลยีเหลานี้ชวยใหการทำงานมีความสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลไมไดจำกัดอยูเพียงการใชเครื่องมือเทานั้น แตยัง
เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน แนวคิด และวิธีการใหบริการประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัลจึง
เปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ 
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2.2 แนวคิดการรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy) 

  การรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถในการเขาถึง ใช วิเคราะห 
ประเมิน และสรางขอมูลหรือสื่อดิจิทัลอยางมีวิจารณญาณ ผูท่ีมีทักษะดานการรูเทาทันดิจิทัลจะสามารถใช
เทคโนโลยีไดอยางถูกตอง เหมาะสม และไมตกเปนเหยื่อของขอมูลเท็จหรือภัยคุกคามทางไซเบอร การรูเทาทัน
ดิจิทัลถือเปนทักษะพื้นฐานที่จำเปนสำหรับบุคลากรภาครัฐในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการทำงานในปจจุบันตอง
อาศัยขอมูลดิจิทัลและระบบเทคโนโลยีเปนหลัก การมีทักษะดังกลาวจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
ลดความผิดพลาด และสงเสริมภาพลักษณท่ีดีขององคกร 

 

2.3 การเขาถึงและการใชขอมูลดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
 การเขาถึงขอมูลดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพเปนทักษะสำคัญท่ีผูใชเทคโนโลยีควรมี โดยตอง

สามารถคนหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ บนอินเทอรเน็ตไดอยางถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงค และประหยัดเวลา 
ผูใชควรเลือกใชแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ เชน เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา หรือองคกร
ที่เปนที่ยอมรับ นอกจากนี้ การจัดการขอมูลดิจิทัลอยางเปนระบบ เชน การจัดเก็บไฟล การตั้งชื่อเอกสาร 
และการสำรองขอมูล จะชวยลดความเสี่ยงในการสูญหายของขอมูล และเพ่ิมความสะดวกในการนำขอมูลกลับมา
ใชงานในภายหลัง 
 

2.4 การคิดวิเคราะหและการประเมินขอมูลดิจิทัล 
 ในยุคดิจ ิท ัล ขอมูลขาวสารสามารถเผยแพรได อย างรวดเร็วและหลากหลาย ผู ใช 

เทคโนโลยีจึงจำเปนตองมีทักษะในการคิดวิเคราะหและประเมินขอมูลกอนนำไปใชหรือเผยแพรตอ การ
ตรวจสอบแหลงท่ีมา ความถูกตอง และความทันสมัยของขอมูล เปนสิ่งสำคัญในการปองกันการหลงเชื่อขอมูลเท็จ
หรือขาวปลอม การใชวิจารณญาณในการประเมินขอมูลจะชวยใหการตัดสินใจมีความรอบคอบ ลดความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้นทั้งตอตนเอง องคกร และสังคมโดยรวม 
 

2.5 การสื่อสารในยุคดิจิทัล 
 การสื่อสารผานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน อีเมล แอปพลิเคชันสนทนา และสื่อสังคมออนไลน เปนสวน

หนึ่งของการทำงานในปจจุบัน ผูใชควรมีความเขาใจในมารยาทและหลักการสื่อสารที่เหมาะสม ใชภาษาที่สุภาพ 
ชัดเจน และคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน การสื่อสารที่ดีจะชวยลดความเขาใจผิด เสริมสรางความรวมมือในการ
ทำงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงานภายในองคกร 
 

2.6 จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานของจริยธรรมและความรับผิดชอบ ผูใชตอง

เคารพสิทธิของผูอื่น ไมละเมิดลิขสิทธิ์ และไมใชเทคโนโลยีในทางที่กอใหเกิดความเสียหาย การมีจิตสำนึกดาน
จริยธรรมจะชวยสรางสังคมดิจิทัลที่ปลอดภัยและนาเชื่อถือ 
 

2.7 ความปลอดภัยในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ภัยคุกคามทางไซเบอรเปนปญหาที่ทวีความรุนแรงมากข้ึน ผูใชเทคโนโลยีควรมีความรู

เก่ียวกับการปองกันตนเอง เชน การตั้งรหัสผานที่รัดกุม การหลีกเลี่ยงการคลิกลิงกที่ไมนาเชื่อถือ และ
การปฏิบัติตามนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร 
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    2.8  การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานภาครัฐ 
 เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถนำมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ลดข้ันตอนที่

ซ้ำซอน และยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน การใชระบบดิจิทัลอยางเหมาะสมจะชวยใหการบริหาร
จัดการมีความโปรงใส และตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดดียิ่งข้ึน 

บทเรียนเรื่อง “ความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ” เปนพ้ืนฐาน
สำคัญในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ ชวยเสริมสรางความรู ความเขาใจ และทัศนคติท่ีถูกตอง
ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีจริยธรรม อันจะนำไปสูการพัฒนาองคกร
และประเทศชาติอยางยั่งยืนในยุคดิจิทัล 

 

  3.  ประโยชนที่ไดรบั 
3.1  เขาใจพื้นฐานและหลักการของเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.2   เลือกใชเครื่องมือหรือแหลงขอมูลออนไลนใหเหมาะสม 
3.3  สื่อสารและทำงานรวมกันในโลกดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.4  ใชเทคโนโลยีอยางปลอดภัยและตอบโจทยในการทำงานยุคใหม 
 

  4.  แนวทางในการนำความรูไปปรับใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน สามารถนำเครื่องมือและระบบดิจิทัลมาใชสนับสนุนการทำงานประจำ เชน การจัดทำ
เอกสารในรูปแบบดิจิทัล การจัดเก็บขอมูลในระบบออนไลน และการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการประสานงาน
ภายในหนวยงาน ซึ่งชวยลดข้ันตอนการทำงานที่ซ้ำซอน ประหยัดเวลา และเพ่ิมความถูกตองของขอมูล 
 

  5.  ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (ถามี) สงเสริมใหมีแนวทางการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรสามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใชไดในทิศทางเดียวกันและลดความสับสนในการปฏิบัติงาน 
 

                                                                            
                                (นางสาวสุวรรณา  มั่นชาวนา)   
                                              นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 
 

                                                                                                 
                       (นางสาวนิรชา  ขุมดินพิทักษ ) 
                        ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 

 


