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แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด สำนักงานพฒันาท่ีดินเขต 8 

 

 
เรยีน   ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
 

  ดวยขาพเจา นางสาวจันทิมา  ผลวงษ ตำแหนง เจาพนักงานการเกษตรปฏิบัติงาน  สังกัด                 
สถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ไดเขารับการพัฒนาความรูฯหลักสูตร  
ความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Understanding and using digital technology) 
ระหวางวันที่ 12 สิงหาคม ถึงวันที่ 14 สิงหาคม 2568 เปนเวลารวมทั้งสิ้น 2 วัน ณ สถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล TDGA Thailand Digital Govemment 
  บัดนี้  ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสตูรดังกลาวเรียบรอยแลว  จึงขอรายงานสรุปผล 
การพัฒนาความรูฯ เพื่อโปรดพิจารณา  ดังนี้ 

  

1.  การพัฒนาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
      1.  มีความรู ความเขาใจในดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ตามแนวทางการเรียนรูใน
ศตวรรษที่ 21  

      2. รูเทาทันสื่อดิจิทัล คิด วิเคราะห แยกแยะ สื่อดิจิทัลเพ่ือเลือกใชทำงานไดอยางเหมาะสม  
      3. มีความเขาใจและปฏิบัติงานดานดิจิทัลไดอยางถูกตองและปลอดภัย ตะหนักถึงภัย

คุกคามทางดิจิทัล 
      4. มีความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   

2.  เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพัฒนาความรูฯ มีดังนี้ 
            1. จริยธรรมการใชเทคโนโยลีสารสนเทศ หมายถึง หลักศีลธรรมจรรยาที่กำหนดขึ้นเพื่อใช

เปนแนวทางปฏิบัติหรือควบคุมการใชระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ หลักของความถูกตอง และความผิดที่
บุคคลใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ และสรุปเปนหลักเกณฑที่ประชาชนตกลงรวมกันในสังคม มี 4 ประเด็น ใน
ลักษณะตัวยอวา PAPA ประกอบดวย 

  1.1) ความเปนสวนตัว (Information Privacy) คือ สิทธิในการควบคุมขอมูลของตนเอง
ในการเปดเผยใหกับผูอื่น การละเมิดความเปนสวนตัว เชน การเขาไปอาน e-mail  

  1.2) ความถูกตอง (Information Accuracy) คือ ความถูกตองขึ้นอยูกับความถูกตอง
ในการบันทึกขอมูล ตองมีผูรับผิดชอบในเรื่องความถูกตอง มีการตรวจสอบความถูกตองกอนการบันทึก 

  1.3) (Intellectual Property : IP) กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพยสินโดยทรัพยสิน
แบงเปนจับตองได เชน คอมพิวเตอร รถยนต และจับตองไมไดแตบันทึกลงส่ือได เชน บทเพลง 

  1.4) การเขาถึงขอมูล (Data Accessibility) คือ การกำหนดสิทธิตามระดับผู ใชงาน 
เพื่อปองกันการเขาไปดำเนินการตางๆ กับขอมูลของผูที ่ไมเกี่ยวของ และตองมีการออกแบบระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการเขาถึงขอมลูของผูใช 

  บัญญัติ 10 ประการ ของการใชอินเตอรเน็ต 
  - ตองไมใชคอมพิวเตอรทำราย หรอื ละเมิดผูอ่ืน  
  - ตองไมรบกวนการทำงานของผูอื่น 
  - ตองไมสอดแนม แกไข หรือ เปดดู แฟมขอมูลของผูอื่น  
  - ตองไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือการโจรกรรม ขอมูลขาวสาร 
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  - ตองไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานท่ีเปนเท็จ 
  - ตองไมคัดลอกโปรแกรมของผูอื่นที่มีลิขสิทธิ์ 
  - ตองไมละเมิดการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยที่ตนเองไมมีสิทธิ์ 
  - ตองไมนำเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
  - ตองคำนึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสังคมที่เกิดจากการกระทำของทาน 
  - ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฎระเบียบกติกา 
 2. การเขาถึงสื่อดิจิทัล หมายถึง สื่อที่นำเอาขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง มา

จัดรูปแบบ โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร และการสื่อสารมาประยุกตใช ทำใหลด
คาใชจายและระยะเวลา ประเภทของสื ่อดิจ ิทัล ไดแก ภาพดิจิทัล เสียงดิจิทัล วิดีโอดิจิทัล ทีวีดิจิทัล และ
อินเตอรเน็ตดิจิทัล 

  อินเตอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอร ขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาไวดวยกัน เพ่ือใหเกิดการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนขอมูล 

 3. ความเขาใจและสื่อสารยุคดิจิทัล บทบาทการสื่อสาร ประกอบดวย ผูรับสารและผูสงสาร 
โดยสารที่ใชมีการแสดงขอเท็จจริง (Fact) คือ ขอความแหงเหตุการณที่เปนมาหรือเปนอยูตามจริง สามารถพิสูจน
สนับสนุนยืนยันได และ ขอคิดเห็น (Opinion)  คือ ความเห็น ความรูสึกนึกคิดของผูสงสารที่สอดแทรกอยูใน
เนื้อหา ไมสามารถพิสูจนสนับสนุนยืนยันได 

 4. ความปลอดภัยยุคดิจิทัล ความเปนสวนตัว (Privacy) สวนสำคัญคือ รอยเทาดิจิทัล 
(Digital Footprint) โดยขอมูลตางๆ เชน ขอความ รูปภาพ สิ ่งตางๆ และลงไวใน Social Media Facebook, 
Twitter, Instagram, Social Cam หรือชองทางไหนก็ตาม ซึ่งอันตรายของการทิ้ง Digital Footprint ขอมูลมี
โอกาสโดนทำสำเนาไปนับไมถวน และอยูในมือผูหวังดี ทำใหเสยีภาพพจน และภาพลักษณโดยไมอาจแกไขได  

 ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ดังนี้ 
 - การกำหนดรหัสผาน 
 - กานพิสุจนตัวตน รวมกับการล็อกอินดวยรหัสผาน 
 - การกำหนดสิทธิ์ (Authorization) หลักการสิทธินอยที่สุด Principle of Least Privilege 

สามารถใชปรับปรุงความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร เปนเรื่องพ้ืนฐานแตสำคัญมากที่มักถูกมองขามหลักการ
นี้ คือผูใช จะตองมีระดับต่ำที่สุดของสิทธิตามความตองการเพื่อกระทำงานตามที่มอบหมาย 

 - การเขารหัสขอมูล HTTPS ยอมาจาก Hypertext Transfer Protocol Secure หรือ 
Hypertext Transfer Protocol Over SSL (Secure Socket Layet) เปนการทำงานเหมือนกับ HTTP ธรรมดา
แตอยูบน SSL เพ่ือใหเกิดความปลอดภัย ในการสงขอมูลมากยิ่งข้ึน                                                                                                                             

โปรแกรมที่ไมพึงประสงค มัลแวร (malware software) คือ โปรแกรมที่ถูกสรางขึ้นมาเพ่ือ
อประสงครายตอเครื่องคอมพิวเตอรและเพื่อลวงขอมูลสำคัญไปจากผูใชงานคอมพิวเตอร WannaCry ไวรัสเรียก
คาไถที่ระบาดไปทั่วโลก  

การโจมตีแบบวิศวกรรมสังคม การหลอกลวง (Scam) เลหอุบาย แผนการราย ใชเรียก
พฤติกรรมที่มีเจตนาหลอกลวงใหเสียทรัพย ใหเสียขอมูลทางอินเตอรเน็ต เชน  Email Scams Phishing Scam 
เปนตน โดยการใชการโจมตีแบบวิศวกรรมสังคม จากความไมรูเทาทันของผูใชงาน โดยใชอีเมลลหรือหนาเว็บไซต
ปลอม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล นอกจากนี้ การหลอกลวงออนไลน มิจฉาชีพติดตอเหยื่อ สรางความนาเชื่อถือ หวาน
ลอมใหโอนเงิน ไมสงสินคาหรอืสงสินคาปลอม ปดชองทางการสื่อสาร เปลี่ยนชื่อเริ่มวงจรใหม 
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3. ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง  ไดแก 
1) ไดรับความรู ความเขาใจและสามารถนำไปปรบัใชในดานจรยิธรรมการใชความพิวเตอร 
2) ไดรับความรู ความเขาใจในเร่ืองสิทธแิละกฎหมายดานลิขสิทธิ์ 

 

4. แนวทางในการนำความรู  ทักษะท่ีไดรับจากการพัฒนาความรูฯ คร้ังนี้  ไปปรับใชใหเกิด 
ประโยชนแกหนวยงาน  มีดังนี ้
 ไดรับความรูและสามารถนำไปปฏิบัติงานดานดิจิทัล และสามารถตรวจสอบการทำงานตาม
ปฏิบัติงานเบ้ืองตนไดอยางถูกตอง ปลอดภัย ตลอดจนตระหนักถึงภัยคุกคามทางดิจิทลัและสามารถตรวจสอบการ
ทำงานตามหลักปฏบิัติงานที่ดีไดในเบื้องตน และมีประสิทธิภาพ 

    

5.  ปญหาและอปุสรรคท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการนำความรู  และทักษะที่ไดรับไปปรับใช 

ในการปฏบิัติงาน 
  ปญหาอปุสรรคในการปฏบิัติงานดานความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดจิิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
คือการไมเขาใจและการปฏิบัติตนสำหรับขาราชการยุคดิจิทัลมีหลายประการ เชน ปญหาดานทัศนคติ การขาด
ทกัษะดิจิทัล ปญหาการจดัอบรมท่ีไมตรงกลุมเปาหมาย และปญหาดานระบบงานที่ไมเสถียรและเชื่อมโยงกัน  

  6.  ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา   
            จัดใหมีการฝกอบรมใหแกบุคลากร เพื่อใหมีความเขาใจการสื่อสารผานทางสื่อ และสามารถใช

เทคโนโลยีดจิิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
       
                                                                           
                  (นางสาวจันทิมา  ผลวงษ) 
                                                                              เจาพนักงานการเกษตรปฏิบัติงาน    
                                                                                    ผูเขารับการพัฒนาความรู          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


