
แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกดั สำนักงานพัฒนาที่ดนิเขต 8 

เรียน   ผู้อำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินพิจิตร 

ด้วยข้าพเจ้า นางสาวนฤชา  ทองจุ้ย ตำแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  สังกัด  
สถานีพัฒนาที่ดินพิจิตร สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตร 
ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ (Understanding and using digital 
technology) ในวันที่ 24 กรกฎาคม 2568 เป็นเวลารวมทั้งสิ้น 1 วัน ณ สถานีพัฒนาที่ดินพิจิตร ซึ่งหลักสูตร
ดังกล่าวจัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล ภายใต้การดำเนินงานของสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

บัดนี้  ข้าพเจ้าได้เข้ารับพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผล
การพัฒนาความรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจารณา  ดังนี้ 

1. การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ
1.1  มีความรู้ ความเข้าใจความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ตามแนวทางการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รู้เท่าทันสื่อดิจิทัล คิด วิเคราะห์ แยกแยะ สื่อดิจิทัลเพื่อเลือกใช้ทำงานได้อย่างเหมาะสม 
1.2  มีความเข้าใจและปฏิบัติงานด้านดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย ตลอดจน

ตระหนักถึงภัยคุกคามทางดิจิทัลและสามารถตรวจสอบการทำงานตามหลักปฏิบัติงานที่ดีได้ในเบื้องต้น 
1.3  มีความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือทำงานผลิตชุดข้อมูลสำหรับการบริการ

สาธารณะ และมีความรู้ในการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้
2.1  จริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง หลักศีลธรรมจรรยาที่กำหนดขึ้น

เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ หรือควบคุมการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ หลักของความถูกต้อง  
และความผิดที่บุคคลใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ และสรุปเป็นหลักเกณฑ์ที่ประชาชนตกลงร่วมกัน เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติร่วมกันในสังคม  

 จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ มี 4 ประเด็น ในลักษณะ  
ตัวย่อว่า PAPA ประกอบด้วย  

1) ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) คือ สิทธิในการควบคุมข้อมูลของตนเอง
ในการเปิดเผยให้กับผู้อ่ืน การละเมิดความเป็นส่วนตัว เช่น การเข้าไปอ่าน e-mail การใช้คอมพิวเตอร์ตรวจจับ
การทำงานของพนักงาน รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลสร้างเป็นฐานข้อมูลแล้วเอาไปขายทำธุรกิจผ่านเว็บไซต์      
เพ่ือรวบรวมข้อมูลไปขาย และใช้โปรแกรม sniffer วิเคราะห์การใช้ internet ติดตามผู้ใช้เพ่ือทำการส่ง e-mail 
ขายสินค้า ทำให้เกิดอีเมล์ขยะ (junk mail) ที่ผู้รับไม่ต้องการ เรียกว่า สแปม  

2) ความถูกต้อง (Information Accuracy) คือ ความถูกต้องขึ้นอยู่กับความถูกต้อง
ในการบันทึกข้อมูล ต้องมีผู้รับผิดชอบในเรื่องความถูกต้อง มีการตรวจสอบความถูกต้องก่อนการบันทึก เช่น  
ถ้าให้ลูกค้าป้อนข้อมูลเอง ต้องให้สิทธิ์ในการเข้าไปตรวจสอบความถูกต้องด้วยตนเอง และข้อมูลต้องมี        
ความทันสมัยอยู่เสมอ  
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3) ความเป็นเจ้าของ (Intellectual Property : IP) คือ (1) กรรมสิทธิ์ในการถือครอง
ทรัพย์สิน โดยทรัพย์สินแบ่งเป็น จับต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ รถยนต์ และจับต้องไม่ได้แต่บันทึกลงในสื่อต่าง ๆ ได้ 
เช่น ทรัพย์สินทางปัญญา บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (2) ได้รับความคุ้มครองสิทธิภายใต้กฎหมาย เช่น 
ลิขสิทธิ์  (3) สิทธิความเป็นเจ้าของ หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพย์สิน ที่จับต้องได้ หรืออาจเป็น
ทรัพย์สินทางปัญญา และ (4) ความเป็นเจ้าของด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สิทธิ์ซอฟต์แวร์  

4) การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) คือ การกำหนดสิทธิตามระดับผู้ใช้งาน
เพ่ือป้องกันการเข้าไปดำเนินการต่าง ๆ กับข้อมูลของผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง และต้องมีการออกแบบระบบรักษา    
ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้  

บัญญัติ 10 ประการ ของการใช้อินเตอร์เน็ต 
1) ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ทำร้าย หรือ ละเมิดผู้อ่ืน
2) ต้องไม่รบกวนการทำงานของผู้อื่น
3) ต้องไม่สอดแนม แก้ไข หรือ เปิดดู แฟ้มข้อมูล ของผู้อื่น
4) ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการโจรกรรมข้อมูลข่าวสาร
5) ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้างหลักฐานที่เป็นเท็จ
6) ต้องไม่คัดลอกโปรแกรมของผู้อื่นที่มีลิขสิทธิ์
7) ต้องไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์
8) ต้องไม่นำเอาผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน
9) ต้องคำนึงถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนกับสังคมที่เกิด จากการกระทำของท่าน
10) ต้องใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎระเบียบ กติกา และมีมารยาท

สิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Right, IPR) เป็นสิทธิ์แต่เพียงผู้เดียว 
(Exclusive Rights) ผู้ทรงสิทธิ์หรือเจ้าของมีสิทธิ์แต่เพียงผู้เดียวในทรัพย์สินทางปัญญานั้น ผู้ใดต้องการนำ IP 
ดังกล่าวไปไปใช้ ประโยชน์ต้องได้รับอนุญาตจากผู้ทรงสิทธิ์ก่อน มีอายุการคุ้มครองจำกัดตามกฎหมาย 
และบังคับสิทธิได้ในประเทศที่จดทะเบียน (ยกเว้นลิขสิทธิ์) 

ลิขสิทธิ์  คือ สิทธิ์แต่เพียงผู้ เดียว (Exclusive rights) คุ้มครองเฉพาะรูปแบบของการ
แสดงออกของความคิด (expression of ideas) ไม่คุ้มครองตัวความคิดที่ยังไม่ได้ถ่ายทอดปรากฏออกมา      
งานลิขสิทธิ์ ไม่จำเป็นต้องมีความใหม่  (novelty) เพียงแต่ เกิดจากความคิดริเริ่มของตนเอง (original)             
ไม่ลอกเลียนแบบใคร กฎหมายคุ้มครองเจ้าของลิขสิทธิ์มิให้ผู้อ่ืนลอกเลียนแบบหรือทำซ้ำ ตลอดจนห้ามมิให้มี  
การใช้ประโยชน์จากรูปแบบของการแสดงออกของความคิดของผู้สร้างสรรค์โดยไม่ได้รับอนุญาต และอายุการ
คุ้มครองของลิขสิทธิ์จึงมีระยะเวลายาวนานกว่าการคุ้มครองการประดิษฐ์ภายใต้กฎหมายสิทธิบัตร  กฎหมาย
ลิขสิทธิ์เป็นการให้ความคุ้มครองป้องกันผลประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจและทางศีลธรรม ซึ่งบุคคลพึงได้รับจาก
ผลงานสร้างสรรค์อันเกิดจากความนึกคิดและสติปัญญาของตน งานที่กฎหมายลิขสิทธิ์ให้ความคุ้มครอง 
ประกอบด้วยงานสร้างสรรค์ประเภทวรรณกรรมและศิลปกรรม 9 ประเภท ดังนี้  

1) วรรณกรรม เช่น หนังสือหรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ สุนทรพจน์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์
(software) ฯลฯ 

2) นาฏกรรม เช่น ท่ารำ ท่าเต้น การแสดงโดยวิธีใบ้ ฯลฯ
3) ศิลปกรรม เช่น ภาพเขียน ภาพวาด ภาพถ่าย รูปปั้น สิ่งปลูกสร้าง เป็นต้น
4) ดนตรีกรรม ได้แก่ งานเพลงต่าง ๆ คำร้อง ทำนอง และการเรียบเรียงเสียงประสาน
5) โสตทัศนวัสดุ เช่น วิดีโอเทป
6) ภาพยนตร์และเสียงประกอบของภาพยนตร์
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7) สิ่งบันทึกเสียง เช่น แผ่นเสียง เทป แผ่นซีดี เป็นต้น
8) งานแพร่เสียงแพร่ภาพ หมายถึง การกระจายเสียงทางวิทยุกระจายเสียง และการ

กระจายภาพ และเสียงทางวิทยุโทรทัศน์ 
9) งานอ่ืนใดในแผนกวรรณคดีแผนกวิทยาศาสตร์หรือแผนกศิลปะ

สิทธิ์ของเจ้าของลิขสิทธิ์ประกอบด้วยสิทธิใหญ่ 2 ประการ คือ 
1) สิทธิ์ทางเศรษฐกิจ (Economic Rights) คือ เจ้าของลิขสิทธิ์ย่อมมีสิทธิ์  แต่เพียง

ผู้เดียวที่จะกระทำการแก่งานของตน เช่น ทำซ้ำ โดยการคัดลอก เลียนแบบ ทำสำเนา ทำแม่พิมพ์ บันทึกเสียง 
เป็นต้น เผยแพร่ต่อสาธารณชน ให้เช่าต้นฉบับหรือสำเนางานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร์
และสิ่งบันทึกเสียง ให้ประโยชน์อันเกิดจากลิขสิทธิ์แก่ผู้อื่น และอนุญาตให้ผู้อื่นใช้สิทธิ์ โดยจะกำหนดเป็นเงื่อนไข
หรือไม่ก็ได้ แต่เงื่อนไขที่กำหนดจะเป็นการจำกัดการแข่งขันโดยไม่เป็นธรรมไม่ได้  

2) สิทธิ์ทางศีลธรรม (Moral Rights) ผู้สร้างสรรค์มีสิทธิ์ที่จะแสดงตัวว่าเป็นผู้สร้าง
สรรค์และห้ามมิให้มีการบิดเบือน ตัดทอน ดัดแปลง หรือกระทำการให้เกิดความเสียหาย 

2.2 การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่อที่นำเอาข้อความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง มาจัดรูปแบบ 

โดยอาศัยเทคโนโลยี ความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์ และการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ ทำให้ลดค่าใช้จ่าย
และระยะเวลา  

ประเภทของสื่อดิจิทัล ได้แก่ ภาพดิจิทัล เสียงดิจิทัล วิดีโอดิจิทัล ทีวีดิจิทัล และ
อินเทอร์เน็ตดิจิทัล 

อินเตอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่ เชื่อมโยง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ประโยชน์ของอินเตอร์เน็ต ได้แก่ 
- ใช้ในการสื่อสาร เช่น e-mail, chat, telephone
- ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น ส่งไฟล์ต่าง webboard
- เป็นเครื่องมือทางธุรกิจ เช่น เว็บไซต์บริษัท ระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
- สืบค้นข้อมูล เช่น google, bing, aol, yahoo
- เพ่ือความบันเทิง เช่น youtube, sanook
แบนด์วิดท์ (Bandwidth) หมายถึง อัตราการส่งข้อมูลผ่านตัวกลางไปยังอีกสถานที่หนึ่ง

ซึ่งตัวกลางนั้นจะเป็นสายทองแดงหรือสายใยแก้วนำแสง ก็จะมีผลให้อัตราการส่งข้อมูลไปยังสถานที่หนึ่งที่
แตกต่างกัน ซึ่งมีหน่วยเป็นบิตต่อวินาที bps (bit per second), กิโลบิตต่อวินาที (Kbps) และ เมกกะบิต      
ต่อวินาที (Mbps)  

ประเภทของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
1) การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Wire Internet) ได้แก่  Modem Dial,

Lease Line, ADSL, LAN, Fiber Optic 
2) การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless Internet) ได้แก่ Wi-Fi, Mobile

Phone 
เทคโนโลยีดิจิทัลอื่นๆ 
1) GPS
2) IoT อ งค์ ป ระก อบ ที่ ส ำคั ญ  ป ระก อบ ด้ ว ย  1) Sensors & Actuators 2)

Connectivity และ 3) People & Processes 
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3) Big Data มี 3 ลักษณะ ประกอบด้วย (1) Volume คือ ข้อมูลมหาศาลขนาดใหญ่
มีจำนวนมาก เกินกว่าระบบฐานข้อมูลแบบเดิม ๆ จะสามารถที่จะจัดการได้ (2) Velocity คือ ข้อมูลที่ต้อง
วิเคราะห์เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลอย่างรวดเร็ว โดยให้ความสำคัญกับข้อมูลที่เป็น Real-time และ (3) Variety คือ 
ข้อมูลที่มีความหลากหลายทั้งที่เป็นแบบโครงสร้างหรือรูปแบบที่ไม่แน่นอน  

การค้นหาข้อมูลในอินเตอร์เน็ต 
เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) เป็นการค้นหาสิ่งที่ต้องการรู้ในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

โดยการค้นหา ผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น Google Yahoo 
เทคนิคการค้นหา 

- การไม่เอาคำท่ีต้องการ ใช้เครื่องหมายลบหน้าคำ
- การระบุคำเป็นวลี ใช้เครื่องหมายคำพูด
- การค้าหาโดยการใช้หลายคำ ใช้ OR เช่น “โลกร้อน” OR “เรียนกระจก”
- การค้นหาข้อความในเว็บนั้น site:url keyword
- การค้นหาเฉพาะประเกทไฟล์ filetype:PDF keyword
- ค้นหาคำที่ไม่รู้ในวลีนั้น ใช้ * เช่น A * History of Philosophy ได้ผลลัพธ์เป็น

A Little History of Pheophy 
- หาเว็บที่เก่ียวข้อง related:url
- หาเฉพาะหัวเรื่อง intitle:keyword
- ค้นหาโดยใช้ภาพ หาจาก https://images.google.com (ใช้ตรวจหาต้นฉบับ

ภาพได้) 
- การแปลงหน่วย แปลงค่าเงิน เช่น 100 USD to TH

การค้นหาตำแหน่ ง (Google Map) โดยการใส่คำที่ ต้องการค้นหา สามารถดู
สภาพแวดล้อมผ่านมุมมองถนน (Street View) และท่องโลกกับ Google Street View  

2.3  ความเข้าใจและสื่อสารยุคดิจิทัล 
 บทบาทการสื่อสาร ประกอบด้วย ผู้รับสารและผู้ส่งสาร โดยสารที่ใช้มีการแสดง

ข้อเท็จจริง (Fact) และ ข้อคิดเห็น (Opinion)  
ข้อเท็จจริง คือ ข้อความแห่งเหตุการณ์ที่เป็นมาหรือเป็นอยู่ตามจริง หรือเหตุการณ์ที่

จะต้องวินิจฉัยว่าเท็จหรือจริง สามารถพิสูจน์สนับสนุนยืนยันได้  
ข้อคิดเห็น คือ ความเห็น ความรู้สึกนึกคิดของผู้ส่งสารที่สอดแทรกอยู่ในเนื้อหา      

ไม่สามารถพิสูจน์ สนับสนุนยืนยันได้  
ความแตกต่างระหว่างการสื่อสารด้วยวิธีต่าง ๆ และความเหมาะสม  1) การสื่อสาร

แบบสมวาร Synchronous (ประสานเวลา) VS 
1) อสมวาร (ไม่ประสานเวลา) Asynchronous
2) การสื่อสารแบบตัวต่อตัว กับ แบบกลุ่ม
3) ทางการ กับ ไม่ทางการ
4) เรื่องสำคัญ เรื่องเร่งด่วน
5) จำเป็นต้องบันทึกไว้อ้างอิงภายหลัง
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2.4 ความปลอดภัยยุคดิจิทัล 
ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ส่วนสำคัญคือ รอยเท้าดิจิทัล (Digital Footprint) 

โดยข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อความ รูปภาพ สิ่งต่าง ๆ และลงไว้ใน Social Media Facebook, Twitter, Instagram, 
Social Cam หรือ ช่องทางไหนก็ตาม ซึ่งอันตรายของการทิ้ง Digital Footprint ข้อมูลมีโอกาสโดนทำสำเนา  
ไปนับไม่ถ้วน และอยู่ในมือผู้ไม่หวังดี ทำให้เสียภาพพจน์ และภาพลักษณ์โดยไม่อาจแก้ไขได้ 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง  ได้แก่
สามารถใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัลต่างๆ อย่างเข้าใจและสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์

สูงสุดในการทำงาน การสื่อสาร และการใช้ชีวิตประจำวัน  โดยไม่เพียงแต่ใช้เทคโนโลยีเป็น  แต่ยังต้องมี
ความสามารถในการปรับตัว พัฒนา และประเมินผลการใช้งานได้อย่างเหมาะสม   

4. แนวทางในการนำความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน มีดังนี้ 

     ในปัจจุบันที่เราอยู่ในยุคดิจิทัล  จึงมีความจำเป็นที่จะต้องป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและ
ข้อมูลหน่วยงานให้มีการรัดกุม เพื่อป้องกันจากผู้ไม่หวังดี จึงจะนำความรู้ในครั้งนี้ไปถ่ายทอดต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลต่างๆ ภายในหน่วยงาน 

5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการนำความรู้  และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้
ในการปฏิบัติงาน 

การป้องกันข้อมูลอาจจะยังไม่เพียงพอ  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอาจจะไม่ได้รับการ
แก้ไขได้ 100%  

6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถนำความรู้และ
ทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่ 

    ให้ผู้บังคับบัญชาช่วยให้คำแนะนำเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
หน่วยงาน  เพื่อป้องกันให้รัดกุมมากยิ่งข้ึน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 ( นางสาวนฤชา ทองจุย ) 
 เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

ผูเขารับการพัฒนาความรู 




