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แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 
 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มส ำรวจเพ่ือท ำแผนที ่
 ด้วยข้ำพเจ้ำ นำยนำวิน ขำวประเสริฐ ต ำแหน่ง นำยช่ำงส ำรวจช ำนำญงำน สังกัดกลุ่มส ำรวจเพื่อท ำแผนที่ 
ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ โดยกำรอบรมด้วยระบบกำรเรียน
ออนไลน์ในกำรเรียนหลักสูตรด้ำนดิจิทัลในบทเรียน “มำตรฐำนกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data 
Governance Framework Standard)” ในวันที่ 5 สิงหำคม 2568 เป็นเวลำรวมทั้งสิ้น 0.30 ชั่วโมง ซึ่ง
หลักสูตรดังกล่ำวจัดโดยสถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล บัดนี้ ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตร
ดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผลกำรพัฒนำควำมรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจำรณำ  ดังนี้ 

1.  การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับผู้เรียนเกี่ยวกับมำตรฐำนกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data 

Governance Framework Standard) 
2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้ 

ปัญหาส าคัญของข้อมูลภาครัฐ คือ  
1.ข้อมูลกระจัดกระจำย ไม่มีกำรจัดระเบียบ 
2.ค้นหำยำก ใช้งำนยำก และเข้ำใจยำก 
3.ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน และไม่สอดคล้องกับแหล่งอื่น 
4.วิธีกำรขอใช้ข้อมูลซับซ้อนและใช้เวลำนำนเกินไป 
5.ไม่มีกำรเก็บรักษำไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
6.เจ้ำของข้อมูลไม่อนุญำตให้เข้ำถึงข้อมูล 
7.หน่วยงำนขำดข้อมูล 
8.ไม่มีกำรก ำหนดนิยำมของข้อมูลที่ชัดเจน  

วิธีการแก้ปัญหาข้อมูลภาครัฐ  
1.กำรก ำหนดนิยำมของข้อมูลให้ชัดเจน  ข้อมูล คือ สิ่งที่สื่อควำมหมำยในทุกรูปแบบให้รู้เรื่องรำว

ข้อเท็จจริงหรือเรื่องหนึ่งเรื่องใด ซึ่งข้อมูลภำครัฐ ถือว่ำเป็นข้อมูลที่มีค่ำมำก เนื่องจำกสำมำรถน ำข้อมูลเหล่ำนั้นไป
ใช้ในกำรพัฒนำประเทศได้เช่น กำรใช้ข้อมูลในกำร วิเครำะห์กำรตัดสินใจเชิงนโยบำย กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรประชำชน และกำรเสริมสร้ำงและผลักดันธุรกิจที่เกิดจำกกำรใช้นวัตกรรม
ข้อมูล โดยข้อมูลสำมำรถแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1) ข้อมูลที่มีโครงสร้ำง (Structured Data) คือ ข้อมูลที่มีกำรนิยำมโครงสร้ำงไว้ให้ง่ำยต่อกำร
ค้นหำ เช่น ฐำนข้อมูล หรือ CSV 

2) ข้อมูลกึ่งโครงสร้ำง (Semi-Structured Data) เป็นข้อมูลที่มีกำรนิยำมโครงสร้ำงแบบล ำดับ
ขั้น เช่น Extensible Markup Language หรือ JavaScript Object Notation 

3) ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้ำง (Unstructured Data) เป็นข้อมูลที่ไม่ได้มีกำรนิยำมโครงสร้ำงของ
ข้อมูลไว้ เช่น กระดำษ ข้อควำม รูปภำพ เสียงหรือวิดิทัศน 

2. กำรท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ คือ กำรก ำหนดสิทธิหน้ำที่ และควำม
รับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลภำครัฐทุกขั้นตอน เพ่ือให้กำรได้ข้อมูลหรือน ำข้อมูล
ของหน่วยงำนของรัฐไปใช้ได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน พร้อมรักษำควำมเป็นส่วนบุคคล สำมำรถเชื่อมโยง
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แลกเปลี่ยนและบูรณำกำรระหว่ำงกัน ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมั่นคงปลอดภัย ด้วยเหตุนี้ธรรมำภิบำลข้อมูล
ภำครัฐจึงถูกก ำหนดในพระรำชบัญญัติ กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
(มำตรำ 8) ประกอบด้วย 

1) กำรก ำหนดสิทธิหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของหน่วยงำนของรัฐ 
2) กำรมีระบบบริหำรและกระบวนกำรจัดกำรและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน 
3) กำรมีมำตรกำรในกำรควบคุม และพัฒนำคุณภำพข้อมูล พร้อมกำรวัดผลกำรบริหำรจัดกำร

ข้อมูล 
4) กำรก ำหนดนโยบำยหรือกฎเกณฑ์กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลที่ชัดเจน 
5) กำรจัดท ำค ำอธิบำยชุดข้อมูลดิจิทัลของภำครัฐ 

นอกจำกนี้ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐยังเป็นกลไกลส ำคัญในกำรก ำหนดทิศทำง ควบคุม และตรวจสอบ  
กระบวนกำรบริหำรและจัดกำรข้อมูล หรือที่เรียกว่ำ “วงจรชีวิตของข้อมูล” ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กำรสร้ำงข้อมูล เป็นกำรสร้ำงข้อมูลด้วยกำรบันทึกจำกบุคคลหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงกำรซื้อข้อมูลหรือกำรรับข้อมูลจำกหน่วยงำนอื่นๆ 

ขั้นตอนที่ 2 กระบวนกำรจัดเก็บข้อมูล เป็นกำรจัดระเบียบข้อมูลที่ได้มำให้ง่ำยต่อกำรใช้งำน ไม่สูญหำย  
หรือถูกท ำลำย โดยวิธีกำรจัดเก็บลงแฟ้มข้อมูลหรือจัดกำรฐำนข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 กระบวนกำรใช้ข้อมูล คือ กำรน ำข้อมูลที่จัดเก็บมำประมวลผล ไม่ว่ำจะเป็นกำรถ่ำยโอน  
ข้อมูลกำรเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดเก็บข้อมูล กำรวิเครำะห์ข้อมูล หรือกำรจัดท ำรำยงำน เพ่ือให้ข้อมูลเหล่ำนั้นถูกใช้
งำน ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์รวมถึงกำรส ำรองข้อมูลด้วยกำรคัดลอกข้อมูลที่ใช้งำนในปัจจุบันมำเก็บไว้ป้องกันกำร
สูญหำย 

ขั้นตอนที่ 4 กระบวนกำรเผยแพร่ข้อมูล คือ กำรเผยแพร่ข้อมูล กำรควบคุมกำรเข้ำถึง กำรแลกเปลี่ยน  
ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนพร้อมก ำหนดเงื่อนไขในกำรน ำข้อมูลไปใช้ 

ขั้นตอนที่ 5 คือกระบวนกำรจัดเก็บข้อมูลถำวร เป็นกำรคัดลอกข้อมูลที่มีช่วงอำยุเกินช่วงใช้งำน หรือ
ไม่ได้ใช้งำนแล้วมำท ำส ำเนำเผื่อไว้ใช้ในอนำคต 

ขั้นตอนที่ 6 กระบวนกำรท ำลำยข้อมูล เป็นกำรท ำลำยข้อมูลที่จัดเก็บถำวรเป็นเวลำนำนหรือเกินกว่ำ  
ระยะเวลำที่ก ำหนด 
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กรอบธรรมาภิบาลภาครัฐ 
กรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ คือ องค์ประกอบที่จะท ำให้กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับข้อมูลส ำเร็จตำม  

เป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ คือ ล ำดับขั้นและหน้ำที่ของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธรรมำภิบำล 

ข้อมูลภำครัฐ โดยจะจัดตั้งให้สอดคล้องกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่จะส่งผลให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ  และ
ประสิทธิผลต่อหน่วยงำนสูงสุด ได้แก่ 

1. คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล มีหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย และทิศทำงปรับปรุง  
พร้อมส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยำกรที่จ ำเป็น รวมถึงกำรสื่อสำรกำรกระตุ้นให้ทุกอย่ำงเป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ 

2. ทีมบริกรข้อมูล ท ำหน้ำที่ด ำเนินงำนเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ซึ่งจะมี 5 ส่วน ได้แก่ 
1) ผู้บริหำรข้อมูลระดับสูง (CDO) เป็นเลขำของคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล น ำข้อมูลที่ได้ 

จำกทีมบริกรข้อมูลไปวิเครำะห์และหำแนวทำงปรับปรุงร่วมกับผู้บริหำรส่วนอ่ืน เพ่ือจัดท ำยุทธศำสตร์และกำร
ด ำเนินงำน อย่ำงมีคุณภำพ พร้อมเป็นตัวกลำงเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดของ
หน่วยงำน 

2) หัวหน้ำทีมบริกรข้อมูล มีหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำร ควบคุม วิเครำะห์และติดตำมกำร
ด ำเนินงำน ให้เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้เพื่อเสนอแก่ทีมบริหำร 

3) บริกรข้อมูลด้ำนธุรกิจ มีหน้ำที่นิยำมควำมต้องกำรด้ำนคุณภำพ รักษำควำมเป็นส่วนบุคคล  
และควำมมั่นคงปลอดภัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้พร้อมรำยงำนผลลัพธ์ให้ แก่ผู้บริหำร
ระดับสูง 

4) บริกรข้อมูลด้ำนเทคนิค มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่บริกรข้อมูลด้ำน
ธุรกิจ ทั้งเทคนิค กำรออกแบบโครงสร้ำง และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

5) บริกรข้อมูลด้ำนคุณภำพข้อมูล มีหน้ำที่ด ำเนินกำรในเรื่องคุณภำพข้อมูล ทั้งวิเครำะห์ควำม
พร้อม ตรวจสอบ วัดผลกำรด ำเนินงำน และรำยงำนผลลัพธ์ให้แก่ผู้บริหำรระดับสูง 
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3. ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล คือ คนที่เก่ียวข้องกับข้อมูลทั้งหมด ตั้งแต่คนท ำข้อมูลรวมถึงคนท่ีใช้ข้อมูล โดย
มีหน้ำที่ในกำรเสนอควำมคิดเห็นและแจ้งปัญหำที่พบตอนใช้ข้อมูล 

กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 กำรวำงแผน โดยก ำหนดวิสัยทัศน์และประเด็นปัญหำ ก ำหนดกฎระเบียบหรือแนวทำง  

ปฏิบัติรวมถึงก ำหนดขอบเขต ระยะเวลำ บุคคลที่เกี่ยวข้อง และต้นทุนในกำรด ำเนินกำร 
ขั้นตอนที่ 2 กำรปฏิบัติโดยด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับนโยบำยข้อมูลที่ได้ก ำหนดไว้ในกำรวำงแผน รวมถึง

กำรรำยงำนปัญหำที่พบในกำรปฏิบัติงำน 
ขั้นตอนที่ 3 กำรตรวจสอบ วัดผล และรำยงำน โดยมีกำรตรวจสอบ และควบคุมกำรด ำเนินกำรให้เป็นไป

ตำมแผน พร้อมวัดผลและรำยงำนผลไปยังผู้ที่เก่ียวข้อง 
ขั้นตอนที่ 4 กำรปรับปรุงธรรมำภิบำลข้อมูล โดยรวบรวมผลกำรตรวจสอบ และควำมต้องกำรจำก

ผู้เกี่ยวข้อง พร้อมตรวจสอบสภำพแวดล้อมกฎหมำย และวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน รวมถึงกำรปรับปรุงให้ตรง
ตำมแผนที่วำงไว้ 

นิยามและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
กำรนิยำมและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล เพ่ือสร้ำงควำมถูกต้อง ชัดเจน และสร้ำงควำมเข้ำใจที่ตรงกัน 

ระหว่ำงผู้ที่เก่ียวข้อง ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 กำรนิยำมข้อมูล โดยข้อมูลคือทรัพย์สินที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กร ซึ่งจะต้องมีกำรบริหำรจัดกำร  

และกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 หมวดหมู่ย่อย คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลควำมมั่นคง 
ข้อมูลควำมลับทำงรำชกำร และข้อมูลสำธำรณะ 

ส่วนที่ 2 กฎเกณฑ์ของข้อมูล/นโยบำยข้อมูล หมำยถึง กำรก ำหนดนโยบำยที่สอดคล้องกับข่ำวสำร 
กฎหมำยระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง หรือข้อก ำหนดอ่ืนๆ ภำยใต้หมวดทั่วไป หมวดกำรจัดเก็บและกำรท ำลำยข้อมูล 
หมวดกำรประมวลผลและกำรใช้ข้อมูล หมวดกำรแลกเปลี่ยนและกำรเชื่อมโยงข้อมูล รวมถึงหมวดกำรเปิดเผย
ข้อมูล 

ส่วนที่ 3 สภำพแวดล้อมของธรรมำภิบำลข้อมูล หมำยถึง กำรสร้ำงกำรรับรู้ต่อนโยบำยและกระบวนกำร 
เช่น กำรอบรม กำรจัดกิจกรรมตรวจสอบควำมสอดคล้องกัน รวมถึงก ำหนดกำรใช้บริกำรข้อมูล ซึ่งต้องค ำนึงถึง
กำรเปิดเผยข้อมูล กำรแลกเปลี่ยนข้อมูล กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกำรรักษำควำมลับ 

กำรวัดผลด ำเนินกำรและควำมส ำเร็จของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ มีวิธีกำรดังนี้ 
1. กำรวัดผลและประเมินควำมพร้อมด้วยกำรใช้ระดับควำมพร้อมของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ  

โดยกำรให้คะแนนกำรวัดจำกคุณภำพของข้อมูล ซึ่งจะพิจำรณำที่ควำมถูกต้องของข้อมูล ข้อมูลมีควำมครบถ้วน มี
ควำมเป็นปัจจุบัน มีควำมเชื่อมโยงต้องกัน ตลอดจนข้อมูลต้องเป็นประโยชน์ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้และ
ข้อมูลต้องพร้อมใช้งำน 

2. กำรประเมินควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล โดยวัดจำกกำรจัดท ำนโยบำยด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัย ของข้อมูล กำรก ำหนดมำตรกำรควบคุมและป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูล กำรจัดชั้นควำมลับ ข้อมูลจะต้อง
ถูกใช้งำนอย่ำงเหมำะสม และพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 

ขั้นตอนกำรท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ  กำรท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ ท ำให้สำมำรถทรำบ
สถำนะปัจจุบันของหน่วยงำนว่ำพร้อมหรือไม่พร้อมใน เรื่องใดบ้ำง ที่ส ำคัญช่วยเรียงล ำดับขั้นตอนที่เหมำะสมใน
กำรท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐได้เป็นอย่ำงดี โดยขั้นตอน ในกำรท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ ประกอบด้วย 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำสภำพแวดล้อม เพ่ือก ำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของธรรมำภิบำลข้อมูล  
ภำครัฐในหน่วยงำน โดยกำรศึกษำสภำพแวดล้อมของหน่วยงำนทั้งภำยในหน่วยงำน เช่น สภำพแวดล้อมและ
วัฒนธรรม ขององค์กร ระเบียบ แนวปฏิบัติแผนยุทธศำสตร์มำตรฐำนและข้อก ำหนด และสภำพแวดล้อมภำยนอก
หน่วยงำน เช่น กฎหมำยระเบียบ ประกำศ ข้อสั่งกำร รวมถึงควำมต้องกำรจำกภำยนอก หลังจำกนั้นต้องท ำควำม
เข้ำใจ ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูลทั้งในเรื่องคุณภำพข้อมูล กำรรักษำควำมเป็ น
ส่วนบุคคล ควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 กำรก ำหนดขอบเขต โดยกำรน ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำสภำพแวดล้อมมำวิเครำะห์โดย
พิจำรณำ ร่วมกับควำมสัมพันธ์ของกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภำยในและภำยนอกหน่วยงำน รวมถึงกำร
ประเมิน ควำมพร้อมของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐว่ำสิ่งใดท ำไปแล้ว สิ่งใดต้องท ำต่อหรือสิ่งใดต้องปรับปรุงด้วย
กำรใช้ระดับ ควำมพร้อมของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 6 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 0 (None) คือ ไม่มีหรือไม่ได้ท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
ระดับ 1 (Initial) คือ ไม่ได้ก ำหนดมำตรฐำนของกระบวนกำร 
ระดับ 2 (Managed) คือ เริ่มก ำหนดมำตรฐำนของกระบวนกำรเฉพำะและก ำหนดคนท ำงำน 
ระดับ 3 (Standardized) คือ ก ำหนดมำตรฐำนของหน่วยงำน ก ำหนดส่วนงำนกลำงในกำร

ก ำกับและ ติดตำมข้อมูล 
ระดับ 4 (Advanced) คือ ก ำหนดเป็นมำตรฐำนของหน่วยงำน ก ำหนดส่วนงำนกลำงในกำร

ก ำกับและ ติดตำมข้อมูล 
ระดับ 5 (Optimized) คือ ด ำเนินกำรสอดคล้องกับระดับ 4 พร้อมวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ 

ขั้นตอนที่ 3 ก ำหนดบทบำทควำมรับผิดชอบ คือกำรก ำหนดกลุ่มบุคคลว่ำมีใครบ้ำง ต้องมีบทบำท  และ
ควำมรับผิดชอบอย่ำงไรบ้ำงถึงจะสอดคล้องกับสภำพแวดล้อมและควำมเหมำะสมของหน่วยงำน โดยประกอบด้วย 

1. คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล 
2. ทีมบริกรข้อมูล ได้แก่ 

1) ผู้บริหำรข้อมูลระดับสูง 
2) หัวหน้ำทีมบริกำรข้อมูล 
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3) บริกรข้อมูลด้ำนธุรกิจ 
4) บริกรข้อมูลด้ำนเทคนิค 
5) บริกำรข้อมูลด้ำนคุณภำพข้อมูล 

3. ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 4 กำรสื่อสำรและสร้ำงกำรรับรู้ให้กับคนภำยในองค์กรและภำยนอกองค์กร ซึ่งต้องมีกำรจัดท ำ

แผนสื่อสำรและกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนว่ำจะสื่อสำรอย่ำงไร ใครคือผู้รับสำร และมีผลกระทบอย่ำงไรต่อใครบ้ำง 
ในส่วนของกำรสร้ำงกำรรับรู้ต้องให้ควำมส ำคัญกับขอบเขต นโยบำย แผนงำน ผลสัมฤทธิ์โครงสร้ำงและกำรมีส่วน
ร่วม รวมถึงกฎเกณฑ์และมำตรกำรด้ำนข้อมูลที่ก ำหนด นอกจำกนี้ควรก ำหนดด้วยว่ำผู้ที่จะท ำธรรมำภิบำลข้อมูล
ภำครัฐ ต้องมีทักษะและศักยภำพอย่ำงไรบ้ำง พร้อมท ำแผนกำรฝึกอบรมหรือส่งเสริมศักยภำพ รวมถึงกำรวัดผลผู้
ที่ท ำธรรมำภิบำลข้อมูลด้วย 

ขั้นตอน 5 กำรวำงแผน โดยต้องค ำนึงถึงวัตถุประสงค์ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง กระบวนกำร เอกสำร
ที่จ ำเป็นในกำรจัดท ำทรัพยำกรที่ต้องใช้ตลอดจนกำรประเมินควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง รวมถึงวิธี  
ตรวจสอบ ติดตำมวัดผลกิจกรรม และเกณฑ์ที่ก ำหนดในกำรท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ โดยสิ่งส ำคัญในขั้นตอน
นี้ คือ กำรตั้งเป้ำอย่ำงไรให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยต้องสอดคล้องกับกฎระเบียบ นโยบำย และมำตรฐำนที่เก่ียวข้อง 
รวมทั้งสอดคล้องกับนโยบำยข้อมูลของหน่วยงำนและสำมำรถวัดผลได้ทั้งนี้ต้องส ำรวจด้วยว่ำสิ่งที่ต้องท ำมี
อะไรบ้ำง ใครคือคนรับผิดชอบ ต้องใช้ทรัพยำกรอะไร และประเมินหรือวัดผลต้องใช้เวลำนำนเท่ำไหร่ 

ขั้นตอนที่ 6 กำรก ำหนดนโยบำยข้อมูล สำมำรถท ำได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ 
1. นโยบำยข้อมูลส ำหรับสำธำรณะ คือกำรแจ้งให้สำธำรณะทรำบถึงนโยบำยและกำรจัดกำร

ข้อมูล ของหน่วยงำน 
2. นโยบำยข้อมูลส ำหรับภำยในหน่วยงำน คือกำรสื่อสำรให้ทุกคนในหน่วยงำนทรำบและเข้ำใจ

ถึง บทบำทหน้ำที่ของตนในกำรจัดกำรข้อมูลของหน่วยงำน  
โดยนโยบำยข้อมูลที่ดีจะต้องครอบคลุมวงจรชีวิตของข้อมูล ฉะนั้นในกำรก ำหนดนโยบำยข้อมูลจะต้อง  

ค ำนึงถึงเป้ำหมำย ควำมสอดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ สภำพแวดล้อม คุณภำพของข้อมูล ควำม
ต้องกำร และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล รวมถึงกำรรักษำควำมเป็นส่วนบุคคลและควำมมั่นคง
ปลอดภัย โดยต้องจัดท ำเป็นลำยลักษณ์อักษร มีรำยละเอียดที่ชัดเจน เข้ำใจง่ำย รวมถึงต้องได้รับกำรอนุมัติจำก
คณะกรรมกำร ธรรมำภิบำลข้อมูล พร้อมเผยแพร่และสื่อสำรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทรำบ และควรทบทวนอย่ำงน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

ขั้นตอนที่ 7 กิจกรรมหลักในกำรด ำเนินกำร คือกำรจัดท ำบัญชีและระบุชุดข้อมูลภำยในหน่วยงำน  
หมำยถึงกำรส ำรวจกระบวนกำรของชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด พร้อมระบุชุดข้อมูลและรำยละเอียดรวมถึงควำม
พร้อม ของข้อมูลเช่น ควำมถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์และควำมถี่ในกำรจัดท ำข้อมูล ในส่วนของกำรจ ำแนกข้อมูล 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. กำรก ำหนดชั้นข้อมูล 
2. กำรก ำหนดแนวทำงมำตรกำรในกำรบริหำรและกำรคุ้มครองข้อมูล 
3. กำรจัดท ำค ำอธิบำยข้อมูล (Metadata) 
4. กำรท ำพจนำนุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

ขั้นตอนที่ 8 กำรติดตำมและวัดผล คือกำรก ำหนดสิ่งที่ต้องติดตำมและวัดผลด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูล  
ภำครัฐไม่ว่ำจะเป็นเป้ำประสงค์แผนกำรด ำเนินงำน กระบวนกำรและมำตรกำร รวมถึงกำรก ำหนดวิธีกำรติดตำม  
วิเครำะห์และวัดผลอย่ำงไรให้เหมำะสม ตรงตำมเป้ำประสงค์ที่หน่วยงำนตั้งไว้นอกจำกนี้ต้องก ำหนดระยะเวลำ 
และผู้รับผิดชอบในกำรติดตำม วิเครำะห์วัดผล และประเมินผลสัมฤทธิ์ด้วย ซึ่งแบ่งเป็น 3 เกณฑ์ ได้แก่ 
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1. ด้ำนคุณภำพข้อมูล ประกอบด้วย ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ควำมต้องกัน ควำมเป็นปัจจุบัน ตรง
ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้และควำมพร้อมใช้ 

2. ด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล ประกอบด้วย ควำมลับ ควำมถูกต้องครบถ้วน และควำมพร้อม
ใช้ 

3. ด้ำนกำรรักษำควำมเป็นส่วนบุคคล ต้องเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ขั้นตอนที่ 9 กำรตรวจสอบ ประเมิน และรำยงำนผล โดยน ำข้อมูลที่มำจำกขั้นตอนก่อนหน้ำ  มำก ำหนด

แผนกำรตรวจสอบและกำรประเมินผล รวมถึงเกณฑ์และขอบเขตของกำรตรวจสอบ และประเมินผล  ที่ตรงตำม
เป้ำประสงค์ของหน่วยงำน ส ำหรับหัวข้อที่จะต้องรำยงำน ได้แก่ กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อม ผลกำรตรวจสอบ 
และประเด็นที่พบควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล รวมถึงแผนกำรด ำเนินงำน ผลกำร
ประเมินควำมเสี่ยงข้อมูล และข้อเสนอแนะต่ำงๆ ซึ่งควรท ำกำรตรวจสอบ ประเมิน และรำยงำน ผลอย่ำงน้อยปีละ 
1 ครั้ง โดยผู้ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในส่วนนี้คือคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
   

3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่ 
 กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรอบรมครั้งนี้ น ำมำเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ มำตรฐำนกรอบธรร
มำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 

4.  แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์
แก่หน่วยงาน มีดังนี้  
 น ำควำมรู้ในกำรพัฒนำบุคลำกรครั้งนี้ไปปฏิบัติงำนรอบคอบ และถูกต้องในกำรใช้ข้อมูลภำครัฐ 

5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ปัญหำในกำรบันทึกข้อมูลอำจมีควำมคลำดเคลื่อน ไม่เป็นปัจจุบัน 
 6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับ
ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่  
 ต้องกำรสนับสนุนทำงด้ำนกำรอบรมหลักสูตรต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลภำครัฐ 
        
    

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
 

 
        (ลงชื่อ) .......................................................  
            ( นำยนำวิน ขำวประเสริฐ ) 
                                                                                                  นำยชำ่งส ำรวจช ำนำญงำน 

     ผู้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้  


