
แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 

เรียน  หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

 ด้วยข้าพเจ้า นางสาวอรฤทัย  มากทองมณี ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ สังกัด ฝ่ายบริหารทั่วไป       
ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้เพ่ือการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร
ภาครัฐ (TDGA E-learning) หลักสูตร ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานแบบ
ออนไลน์ (Digital Literacy: Essentail Skills for Working Online)  เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2568 เป็นเวลารวมทั้งสิ้น 1 ชั่วโมง 
44 นาที ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวจัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)   

 บัดนี้ ข้าพเจ้าได้เข้ารับพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผลการพัฒนาความรู้ฯ
เพ่ือโปรดพิจารณา ดังนี้ 
 

 1.  การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของ 
Digital Literacy ความรู้พื้นฐานในการใช้อีเมล์และเครื่องมืองการท างานร่วมกันออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  

2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้                 
                 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือ
ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
                 ทักษะความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทัลนั้น สามารถแบ่งเป็น 4 สว่นที่ส าคัญ ได้แก่ ใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) 
สร้าง (Create) และ เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 

               1. ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับค าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพ้ืนฐาน คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word processor) เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ สู่เทคนิค
ขั้นสูงขึ้นส าหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมท่ีช่วยในการสืบค้นข้อมูล หรือ เสิร์ชเอนจิน (Search engine) 
และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud computing 
                         2. เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยให้เข้าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล เพ่ือให้
สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะที่ส าคัญและที่จ าเป็นที่จะต้องเริ่มเรียนรู้ให้เร็ว
ที่สุด รวมถึงการตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้ ใช้อย่างไร มีผลกระทบต่อ
ความเชื่อและความรู้สึกเก่ียวกับโลกรอบตัวอย่างไร  
                         3. สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน
เครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลค าหรือการเขียน
อีเมล์ แต่มันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งที่จะสร้างส าหรับบริบทที่แตกต่างและหลากหลาย ความสามารถใน
การสร้างและสื่อสารด้วยการใช้ Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ Web 
2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอื่นๆ 

              4. เข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลข่าวสาร เป็นฐานราก
ในการพัฒนา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งจ าเป็นต้องเข้าใจอินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วย
ช่องทางต่าง ๆ รวมถึง ข้อดีข้อเสียของแต่ละช่องทางได้ เพ่ือช่วยให้สามารถไข้ Search Engine หาข้อมูลที่ต้องการ      
จากอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องเข้าใจสื่อทางดิจิทัลชนิดต่าง ๆ รวมถึง การน าไป
ประยุกต์ใช้งานในปัจจุบัน 
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   ความหลากหลายของทักษะที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านั้นอยู่ภายใต้ การรู้สื่อ (Media literacy) 
การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) การรู้สารสนเทศ ( Information literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual 
literacy) การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) และการรู้สังคม (Social literacy) สามารถแบ่งทักษะความเข้าใจ  
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 9 ด้าน ดังนี้ 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 
2. การใช้อินเทอร์เน็ต 
3. การใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
4. การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
5. การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
6. การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 
7. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 
8. การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 
9. การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัย 

         International Telecommunication Union (ITU) ได้มีการก าหนดทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) 
ออกเป็น 3 ระดับ ดังต่อไปนี้ 

                   1. ทักษะขั้นพ้ืนฐาน (Basic skills) เป็นการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างง่ายๆ สามารถปฏิบัติงาน
ได้ในขั้นพ้ืนฐานรู้จักฮาร์ดแวร์ เช่น การใช้คีย์บอร์ด การใช้ touch-screen เป็นต้น รู้จักซอฟต์แวร์ เช่น การประมวลผลค า 
(Word processing) การจัดการไฟล์ข้อมูลบน หน้าจอ การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวบนโทรศัพท์มือถือ รวมถึงการใช้งานออนไลน์
แบบพ้ืนฐาน เช่น อีเมล การค้นหา (Search) หรือ การกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ ซึ่งการมีทักษะดิจิทัล ในขั้นพ้ืนฐานนี้ 
เพียงพอต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน สามารถติดต่อและเข้าถึงการให้บริการ ในรูปแบบดิจิทัลได้ไม่ว่าจะเป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์
ของภาครัฐ การซื้อขายออนไลน์ หรือ บริการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

                   2. ทักษะขั้นกลาง (Intermediate skills) เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้งาน เทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทราบว่าจะน าเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์อย่างไร รวมถึงประเมินความสามารถของเทคโนโลยีเพ่ือ
น ามาใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้ซอฟต์แวร์ในการออกแบบสิ่งพิมพ์ต่างๆ โดยสามารถจัดวางรูปภาพ
และข้อความ ให้มีความสวยงาม (Desktop Publishing) ผู้ที่มีทักษะในขั้นนี้จะสามารถท างานในด้านกราฟฟิก ดีไซน์ 
(Digital Graphic Design) หรือการท าการตลาดผ่านสื่อดิจิตอล (Digital Marketing) เป็นต้น 

                    3. ทักษะขั้นสูง (Advanced skills) เป็นทักษะที่อยู่ ในระดับผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เช่น โปรแกรมเมอร์ และผู้ดูแลระบบ ซึ่งในอนาคตจะมีงานจ านวนมาก ที่จ าเป็นต้องใช้ผู้ที่มีทักษะดิจิทัลขั้นสูง 
ไม่ว่าจะเป็นงานที่เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) การท า Big data การเขียนโค้ด การดูแลความ
ปลอดภัยบนโลกอินเทอร์เน็ต (Cybersecurity) Internet of Things (IoT) และการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน เป็นต้น 

 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง มีความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของ Digital Literacy 
สามารถใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถบริหารจัดการ รวมถึงการตัดสินใจและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขี้น                   

4. แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน      
มีดังนี้ หน่วยงานมีกระบวนการท างานและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย เปิดกว้าง และเป็นที่ยอมรับ 
คนในองค์กรสามารถใช้ศักยภาพในการท างานที่มีมูลค่าสูง (High Value Job) มากขึ้น และสามารถสามารถประหยัด
ทรัพยากร (งบประมาณและก าลังคน) ในการด าเนินงานได้มากขึ้น 
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5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
หน่วยงานยังมีเครื่องมืออุปกรณ์ในการสนับสนุนการท างานที่ล้าสมัยและไม่เพียงพอ เนื่องจากการท างานที่ต้องใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลจ าเป็นต้องมีเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีมีความทันสมัยสามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ควรให้การสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพให้เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร รวมถึงการสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้รับการฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้จริง เพ่ือยกระดับศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
หน่วยงานให้ทันสมัยและเป็นที่ยอมรับ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

 
       
                                                                                            (นางสาวอรฤทัย  มากทองมณี) 
                                                                                            นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
          ผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้ประเทศ โดยมี
โครงการหรือหลักสูตรและช่วงเวลาจัดที่แน่นอนที่ 
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