
 
 

แบบรายงานสรุปผลการเขารับการฝกอบรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 
เรียน ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
  ดวยขาพเจา นางสาวสุวรรณา  มั่นชาวนา ตำแหนง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ สังกัดฝายวิชาการ 
สถานีพัฒนาท่ีดินอุตรดิตถ สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ไดเขารับการฝกอบรมหลักสูตร 
เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) ผานระบบ LDD e-Training วันที่ 23 
มกราคม 2568 เปนเวลารวมทั้งสิ้น 2.50 ชั่วโมง ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดยสถาบันพัฒนาบุคลกรภาครัฐดาน
ดิจิทัล 
  บัดนี้ ขาพเจาไดเขารับการฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวเรยีบรอยแลว จึงขอรายงานสรุปผลการฝกอบรมใหทราบ 
ดังน้ี 
  1.  การฝกอบรมดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
    1.1 เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรียนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาที่ดิน 
    1.2 เพ่ือใหสามารถประยุกตใช เครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายท้ังในระดับหนวยงานและกรม 
 

  2.  เนื้อหาและหัวขอวิชาของหลักสูตรการฝกอบรม มีดังนี้  
      การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award 
: PMQA) เปนกรอบการบริหารจัดการองคการที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. 
สงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการนำไปใชในการประเมินองคการดวยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวม ในทุกมิติ 
เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงเนนใหหนวยงานราชการ ปรับปรุง
องคการอยางรอบดานและอยางตอเนื่อง 
     วัตถุประสงคของเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
   1. เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ ใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย 
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
   2. เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนำไปใช เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ 
หนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล 2546  
   3. เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผล
การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 
     เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) สำนักงาน ก.พ.ร. พัฒนาเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในชวงแรกป 2558 และ ป 2562 พัฒนาปรับปรุงเกณฑใหสอดคลองกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป จุดมุงหมายเพ่ือใหสวนราชการตางๆ นำไปปรับใชไดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ทำใหการสง
มอบผลผลิตและการบริการดีขึ้น ปรับปรุงผลการดำเนินการดานอื่น รวมถึงเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
โดยโครงสรางของเกณฑประกอบไปดวย 7 หมวด ไดแก   
   1. การนำองคการ เปนการตรวจประเมินการดำเนินการของผูบริหารตั้งแตระดับอธิบดี รองอธิบดี 
ผูอำนวยการกอง/สำนัก ของสวนราชการมีการสั่งการหรือชี้นำใหสวนราชการมีความยั่งยืน นอกจากนี้ยังตรวจ 
ประเมินระบบการกำกับดูแลองคการ เพื่อบรรลุผลดานการปฏิบัติการ กฎหมาย ความรับผิดชอบตอสังคม ตามหลัก
จริยธรรม รวมทั้งการสรางคุณูปการตอสังคม 
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   2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการตรวจประเมินวิธีการในการจัดทำวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
และแผนปฏิบัติการของสวนราชการ การนำไปปฏิบัติมีการปรบัเปลี่ยนเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการ
วัดผล ความกาวหนา ซึ่งประกอบไปดวย การจัดทำยุทธศาสตร และการนำยุทธศาสตรไปปฏิบัติ โดยจะเก่ียวของ
กับการนำปจจัยที่เก่ียวของตางๆ มาประกอบการวางแผน วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง วิเคราะหโอกาส และอุปสรรค  
สัญญาณบงชี้การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญๆ ตอสวนราชการ การจัดทำยุทธศาสตร (Strategic Plan) ที่ดีควรจะ
คำนึงถึงการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหมั่นใจไดวาแผนยุทธศาสตร 
นั้นมีความครอบคลุมประเด็นสำคญัทุกเรื่องและสามารถดำเนินการไดเต็มศักยภาพของสวนราชการ 
   3. การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการให
ความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือความสำเร็จของสวนราชการอยางตอเนื่องอยางไร วิธีการ
ในการคนหาสารสนเทศ การตอบสนอง ความตองการทำใหเหนือกวาความคาดหวัง สรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในระยะยาว  
   4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการมีวิธีการอยางไร
ในการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศและสินทรัพยทางความรู รวมทั้งใชผลการ
วิเคราะหทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการเรียนรู   
   5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการประเมินความตองการดาน
ขีดความสามารถและอัตรากำลังดานบุคลากรในการสรางสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดผลการดำเนินการที่ดี รวมทั้ง
ตรวจประเมินถึง วิธีการสรางความผูกพัน บริหารจัดการพัฒนาบุคลากร เพื่อนำศักยภาพของบุคลากรมาใช
อยางเต็มที่ เพื่อสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการของสวนราชการ  
   6. การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบ
จัดการปรับปรุง ผลผลิตการบริการ กระบวนการทำงาน ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการเพ่ือ
สงมอบคุณคา แกผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทำใหสวนราชการประสบความสำเร็จอยางยั่งยืน  
   7. ผลลัพธการดำเนินการ เปนการประเมินผลการดำเนินการและแนวโนมของสวนราชการ ไดแก 
ผลลัพธดาน ประสิทธิผลและบรรลุพันธกิจ ผลลัพธดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธดานบุคลากร 
ผลลัพธดานการนำองคการและกำกับดูแลสวนราชการ ผลลัพธดานงบประมาณการเงินและการเติบโต 
และผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเครือขายอุปทาน 
      เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ดวยวิสัยทัศนของประเทศไทย 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
โดยมีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑ ไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อน
ประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวย เทคโนโลยีและนวัตกรรม และเปลี่ยนจากภาคการผลิต
สินคาไปสูภาคบริการมากขึ้น รัฐบาลจึงมีนโยบาย ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู
การเปนประเทศไทย 4.0 ดังนั้นระบบราชการ จึงตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อสอดรับกับบริบทที่จะเกิดขึ้นโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชนสุขของ ประชาชนเปนหลัก มุงเนนความคลองตัวและนำเทคโนโลยีดิจิทัล
เขามาขับเคลื่อนนโยบายใหปฏิบัติงาน ไดอยางสอดคลองกับทิศทางในการบริหารงานของประเทศใหกาวสูการ
เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว โดยระบบราชการ 4.0 ประกอบดวย 3 มิติ และปจจัยสูความสำเร็จ ไดแก 
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   มิติที่ 1 เปดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open and Connectedness) บุคคลภายนอกสามารถเขาถึง
ขอมูลได และมีการแบงปนขอมูล ตรวจสอบการทำงานได ทุกภาคสวนมีสวนรวมและถายโอนภารกิจเชื่อมโยง
การทำงานอยางเปนเอกภาพและสอดคลองกัน โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA  ไดแก หมวด 1 หมวด 2 หมวด 
4 และหมวด 6   
   มิติที่ 2 ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) ทำงานเชิงรุก มองไปขางหนาใชขอมูลและ
ระบบตามความตองการของประชาชน รวมถึงการใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว สามารถใชบริการไดตลอดเวลา 
โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA  ไดแก หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 และหมวด 7  
   มิติที่  3 ขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย (Smart & Performance) วิเคราะหความเสี่ยง ยืดหยุน 
ทันเวลา สรางนวัตกรรม มีความคิดริเริ่ม ประยุกตองคความรู มีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวเขาสูสำนักงานสมัยใหม 
และมีความผูกพันตอการปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะสม โดยมีความเชื่อมโยงกับ PMQA ไดแก หมวด 1 หมวด 2 
หมวด 4 หมวด 5 และหมวด 6 หมวด 7 
 

      ระดับในการประเมินสถานะ การเปนระบบราชการ 4.0 เครื่องมือการประเมินสถานะ
องคการในการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 เปน เครื่องมือที่ใชประเมินเพื่อตอบสนองพันธกิจตาม
หนาท่ีสวนราชการ และการเชื่อมโยงสูยุทธศาสตรและผลลัพธ ดานการพัฒนาของประเทศ โดยเขาใจความทาทาย
ทั้งของสวนราชการ และทิศทางการพัฒนาประเทศ เพื่อตั้งเปายุทธศาสตรที่ทาทาย โดยมีระดับการพัฒนา 
3 ระดับ คือ   
   1. ระดับพ้ืนฐาน (Basic) ดำเนินการในเชิงตั้งรับ ปฏิบัติงานตามหนาที่ ระเบียบปฏิบัติมีผลประเมิน
เทียบเทา 300 - 399 คะแนน   
   2. ระดับกาวหนา (Advance) ดำเนินการในเชิงรุก คิดวิเคราะหกอนปฏิบั ติงาน มีการคาดเดา 
เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นลวงหนา มีผลประเมนิเทียบเทา 400 - 469 คะแนน   
   3. ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีการดำเนินการที่มีประสิทธิผล มีนวัตกรรมคิดเปน คิดเกง
เชื่อมโยงและบูรณาการได มีประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรม มีผลประเมินเทียบเทา 470 - 500 คะแนน 
 
  3. ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรม เสริมสรางความรู ความเขาใจใหบุคลากรของกรมพัฒนาที่ดิน
ใหสามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให
สามารถบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายทั้งในระดับหนวยงานและกรม  
 
      4. แนวทางในการนำความรู ทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมครั้งนี้ ไปปรับใชใหเกิดประโยชนแก
หนวยงาน  มีดังนี้ สามารถความรูในบทเรียนมาประยุกตใชในการบริหารโครงการของหนวยงาน สงผลใหการ
ดำเนินงานภายใตโครงการตางๆ บรรลุเปาหมาย และชวยสรางความพึงพอใจใหกับทุกฝาย ตั้งแตผูปฏิบัติงาน 
ตลอดจนผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของกับโครงการนั้น ๆ   
  
  5. ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนำความรู และทักษะที่ไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงาน  
ตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อใหทันกับเหตุการณ และสถานการณปจจุบัน เพ่ือไมใหเกิดขอผิดพลาดในการ
ทำงาน 
 
 

/6. ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา... 
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  6. ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อสงเสริมใหสามารถนำความรูและทักษะที่ไดรับ
ไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล ไดแก จัดใหมีการอบรมภายในองคกร มีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
และกัน 
   

  จึงเรยีนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
      
                    
 
 
                            (นางสาวสุวรรณา  ม่ันชาวนา)    
                                          นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 


