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แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มวิเครำะห์ดิน 
 
  ด้วยข้ำพเจ้ำนำงสำวสุนิสำ บุญมำรักษ์ ต ำแหน่งนักวิทยำศำสตร์ช ำนำญกำร สังกัดกลุ่มวิเครำะห์ดิน
ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตร กำรสร้ำง Growth Mindset เพ่ือ
ผลส ำเร็จของชีวิตและงำน ภำยในวันที่ 6 – 7 กุมภำพันธ์ 2568 ณ ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 (อบรมผ่ำนระบบ 
E-Learning) ซึ่งหลักสูตรดังกล่ำวจัดโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.)  
  บัดนี้ ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผลกำร
พัฒนำควำมรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจำรณำ ดังนี้ 
  1. การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1.1 สำมำรถอธิบำยกรอบควำมคิด (Mindset) ของบุคคลได้อย่ำงถูกต้อง 
1.2 สำมำรถพัฒนำ Growth Mindset ของตัวเองได้อย่ำงถูกต้อง 
1.3 สำมำรถประยุกต์ใช้ Growth Mindset กับเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 
1.4 สำมำรถประยุกต์ใช้ Growth Mindset กับบทบำทต่ำง ๆ และรักษำไว้อย่ำงยั่งยืน 

 

  2. เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้  
2.1 กำรสร้ำง Growth Mindset 

บทบำท (Role & Responsibility) คือกำรปฏิบัติตำมหน้ำที่ที่สังคมก ำหนด โดยบทบำทจะ
เป็นตัวควบคุมกรอบควำมคิด กำรเปลี่ยนบทบำททำงสังคมส่งผลต่อกรอบควำมคิด เช่น ค ำพูด พฤติกรรม หรือกำร
ตัดสินใจ เป็นต้น 

กรอบควำมคิด (Mindset) คือกระบวนกำรทำงควำมคิด เป็นควำมเชื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมที่
ฝังอยู่ในตัวมนุษย์แต่ไม่ได้แสดงออกชัดเจน ท ำให้เกิดเป็นทัศนคติและประสบกำรณ์ต่ำงๆ สิ่งที่เป็นตัวสนับสนุนให้เกิด
กรอบควำมคิด ประกอบด้วย  

1. ควำมเชื่อ (Belief) ควำมเชื่อ ควำมศรัทธำกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่ำงหมดใจ ท ำให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลงยำก เพรำะกว่ำที่จะเชื่อมำได้ก็เป็นเวลำนำนมำแล้ว  

2. คุณค่ำ (valve) คุณค่ำบอกควำมเป็นตัวตนของเรำ ซึ่ งสะสมมำจำกครอบครัว 
สภำพแวดล้อม กำรปฏิบัติตัวซ้ ำๆ ในเรื่องนั้นๆ จนเป็นอัตโนมัติ 

3. ควำมรู้ (Knowledge) ทฤษฎี หลักกำรที่ได้พิสูจน์มำแล้ว เป็นตัวก ำหนดแนวควำมคิด
ของคนท่ีเพ่ิงได้รับควำมรู้ใหม่ หำกไม่มีควำมรู้เก่ำก็จะไม่ขัดแย้ง 

4. ประสบกำรณ์ (Experience) กำรลงมือปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็จะเกิดควำมช ำนำญ 
สร้ำงแนวคิดนั้นให้กลำยเป็นควำมเชื่อ ที่มีผลต่อพฤติกรรมของเรำ กำรเจอเหตุกำรณ์ต่ำงๆ บ่อยๆ ก็จะท ำให้สรุป
เหตุกำรณ์นั้นๆ เป็นควำมเชื่อต่อไป 

กรอบควำมคิดแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. กรอบควำมคิดแบบยึดติด (Fixed Mindset)  มักจะเชื่อว่ำควำมรู้ควำมสำมำรถของ

คนเรำเป็นสิ่งที่ติดตัวเรำมำตั้งแต่เกิด หรือ เรียกได้ว่ำเป็น “พรสวรรค์” หำกไม่ได้เกิดมำเป็นคนที่ฉลำดหัวไวเป็น
ทุนเดิมก็เป็นเรื่องยำกที่จะสำมำรถเป็นคนเก่ง โดยส่วนมำกคนที่มี Fixed Mindset มักจะกลัวกำรเรียนรู้ ไม่มีควำม
มั่นใจในตนเอง และกลัวกำรเผชิญหน้ำกับปัญหำอยู่เสมอ เนื่องจำกพวกเขำเชื่อว่ำควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเองมีอยู่
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อย่ำงจ ำกัด กำรเรียนรู้สิ่งใหม่และพบเจอปัญหำเป็นเรื่องที่ท้ำทำยต่อควำมสำมำรถของตนเอง ดังนั้นคนมี Fixed 
Mindset จึงหลีกเลี่ยงที่จะก้ำวออกจำกจุดที่ตนเองรู้สึกม่ันคง ผู้มีกรอบควำมคิดแบบ Fixed Mindset มีลักษณะ ดังนี้ 

 1.1 ยึดติดกับควำมส ำเร็จ อำศัยประสลกำรณ์หรือทักษะแบบเดิมๆ 
 1.2 มีควำมคิดว่ำ “ท ำเต็มที่แล้ว”  
 1.3 มีควำมกังวลกับผลลัพธ์ 
 1.4 ปฏิบัติตัวตำมปกติ 
 1.5 ยอมรับศักยภำพของตนเอง มีแค่นี้ ท ำได้เท่ำนี้ 
 1.6 จดจ่อกับปัญหำ หรืออุปสรรค จนรู้สึกว่ำมำสำมำรถท ำอะไรได้ 
2. กรอบควำมคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) คนที่ควำมพร้อมจะปรับตัว เรียนรู้

แก้ไขปัญหำรับมือกับควำมท้ำทำยต่ำง ๆ ได้อย่ำงไม่ย่อท้อ มีทัศนคติเชิงบวก มักมองสิ่งต่ำง ๆ รอบตัวเป็นโอกำส 
พร้อมที่จะรับมือกับควำมท้ำทำยแทนที่จะกลัวกำรเผชิญหน้ำกับปัญหำ  เชื่อมั่นในตัวเอง มองตนเองในแบบเปิดกว้ำง
และพร้อมเรียนรู้สิ่งต่ำง ๆ อยู่เสมอ  ผู้มีกรอบควำมคิดแบบ Growth Mindset มีลักษณะ ดังนี้ 

 2.1 สร้ำงควำมส ำเร็จใหม่ๆ  
 2.2 มีควำมคิดว่ำ “ท ำอะไรได้อีกบ้ำง” และท ำต่อไปได้อีก 
 2.3 ควำมท้ำทำยกับผลลัพธ์ อยำกเห็นผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึน 
 2.4 สร้ำงนวัตกรรมใหม่ๆ สร้ำงมุมมองใหม่ สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงเรื่อยๆ 
 2.5 ขยำยขอบเขตควำมรู้ ควำมสำมำรถได้อย่ำงเรื่อยๆ 
 2.6 ให้ควำมส ำคัญกับเป้ำหมำย เชื่อว่ำเป้ำหมำยส ำคัญกว่ำปัญหำหรืออุปสรรค 

 
2.2 กำรพัฒนำตัวเองด้วย 6Q สู่ควำมส ำเร็จ 

Q (Quotient) หมำยถึงค่ำหรือระดับของศักยภำพ (ควำมรู้ควำมสำมำรถ) คุณลักษณะที่มีอยู่
ในตัวของคนเรำ ท ำให้บุคคลนั้นมีควำมเป็นมนุษย์ที่ฉลำด และสำมำรถพัฒนำเพิ่มข้ึนได ้

IQ (Intellectual Quotient) ควำมฉลำดด้ำนกำรใช้ปัญญำในกำรวิเครำะห์และแก้ปัญหำ 
รวมทั้งน ำมำด ำเนินชีวิตให้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยในกำรใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะและประสบกำรณ์
ของตัวเองได้อย่ำงเชี่ยวชำญ 

EQ (Emotional Quotient) ควำมสำมำรถในกำรรับรู้ควำมรู้สึกของตัวเองและคนรอบ
ข้ำง เพ่ือน ำมำใช้กระตุ้นผลักดันตนเอง และบริหำรจัดกำรอำรมณ์ อันจะส่งผลดีต่อตนเองและควำมสัมพันธ์ต่อคนรอบ
ข้ำง 

AQ (Adversity Quotient) ควำมสำมำรถในกำรฟันฝ่ำอุปสรรค และควำมยำกล ำบำก 
หรือควำมฉลำดในกำรฝ่ำวิกฤติ ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส ำคัญท่ีสุดในกำรประสบผลส ำเร็จในชีวิต  

CQ (Creative Quotient) ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแนวควำมคิดใหม่ๆ ที่หลำกหลำย 
เพ่ือค้นหำวิธีกำรในกำรเผชิญกับปัญหำและอุปสรรคแล้วก้ำวข้ำมไปสู่เป้ำหมำย หรือปรับเปลี่ยนตัวเองไปสู่สิ่งใหม่ๆ 
อยู่ตลอดเวลำ ด้วยกำรลงมือท ำอย่ำงสร้ำงสรรค์  

OQ (Ownership Quotient) ระดับของควำมคิด ควำมรู้สึกที่บุคลำกรมีต่องำนที่ตัวเอง
รับผิดชอบ ควำมรู้สึกร่วมในกำรท ำงำนเป็นทีม และภักดีต่อองค์กร เสมือนหนึ่งมีควำมเป็นเจ้ำขององค์กร พร้อมกับ
กำรปฏิบัติตัวที่เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง ทีมงำนและองค์กร ด้วยควำมเต็มใจ 

SQ (Spiritual Quotient) ควำมฉลำดทำงด้ำนจิตใจ และควำมรู้สึกที่เกิดจำกภำยในของ
ตัวเองเป็นเรื่องของคุณค่ำ หลักกำร ควำมเชื่อมั่น ที่เป็นบุคลิกลักษณะเฉพำะ ซึ่งบุคคลภำยนอกจะมองเห็นได้จำกกำร
ปฏิบัติตัว ไม่สำมำรถอธิบำยได้เป็นนำมธรรม 
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2.3 กำรสร้ำง Growth Mindset ในกำรด ำเนินชีวิต 
กำรสร้ำง Growth Mindset ในกำรด ำเนินชีวิต เริ่มจำกกำรสร้ำงควำมเชื่อที่ทรงพลัง 

(Empowering Belief) เชื่อว่ำจะสำมำรถท ำเป้ำหมำยให้เกิดควำมส ำเร็จ มีทัศนคติเชิงบวกแม้จะอยู่ในสถำนกำรณ์เชิง
ลบ กำรน ำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Intelligence) มำจัดกำรท ำอำรมณ์เชิงลบ สำมำรถออกจำกพ้ืนที่
คุ้นเคย (Comfort Zone) ด้วยกำรเปลี่ยนแปลง ยอมรับควำมท้ำทำยที่จะเกิดขึ้น พร้อมยอมรับควำมจริงด้วยกำรไม่
ยอมแพ้ และมีสติอยู่กับปัจจุบันด้วยควำมเชื่อมั่น ไม่จินตนำกำรอนำคตเชิงลบ ให้คิดว่ำตัวเองสำมำรถท ำอะไรได้บ้ำง 
และค่อยๆ ท ำจนบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

 
2.4 กำรใช้ Growth Mindset กับกำรท ำงำน 

กำรใช้ Growth Mindset กับกำรท ำงำนจะมองที่คุณค่ำ (Valve) ของกำรท ำงำน เชื่อว่ำงำน
ที่ท ำมีประโยชน์และกำรท ำงำนท ำให้เรำเติบโต สร้ำงควำมท้ำทำยกับเป้ำหมำยที่ยิ่งใหญ่ โดยกำรท ำงำนที่ท้ำทำย จะ
ท ำให้เรำสร้ำงผลลัพธ์ที่ยิ่งใหญ่มำกขึ้น มีควำมเชื่อว่ำทุกปัญหำของงำนมีแนวทำงแก้ไข พร้อมทั้งเปิดใจรับฟังควำม
คิดเห็นที่แตกต่ำง และมองควำมต่ำงเป็นกำรเสริมซึ่งกันและกันโดยกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนแบบทีมเวิร์ค และ
สำมำรถสร้ำงผลลัพธ์ได้เสมอ ในทุกๆ สถำนกำรณ์ 

 
2.5 กำรเลือก Growth Mindset กับกำรบรรลุเป้ำหมำย 

กำรออกจำกสภำวะ Fixed Mindset เข้ำสู่ Growth Mindset จะเชื่อว่ำ เป้ำหมำยคือพันธกิจ 
ไม่ใช่ภำระ กำรเดินทำงสู่เป้ำหมำยคือกำรพัฒนำตัวเอง พัฒนำควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์ และพัฒนำกำรเข้ำใจผู้อื่น 
กำรจะบรรลุเป้ำหมำย จะต้องน ำควำมรู้ต่ำงๆ ที่เกิดจำกกำรเรียนรู้น ำมำปฏิบัติจนเกิดควำมส ำเร็จ โดย Growth 
Mindset เชื่อว่ำในกำรจะบรรลุเป้ำหมำยจะมีวิธีกำรที่หลำกหลำย ดังนั้นจ ำเป็นต้องเลือกวิธีกำรที่ถูกต้องเหมำะสม 
และมีควำมสุขที่ได้ปฏิบัติ จะไม่บังคับให้ตัวเองท ำจนส ำเร็จ ไม่กดดัน เพรำะเชื่อมันว่ำสุดท้ำยแล้วจะเกิดควำมส ำเร็จ
หำกเรำเลือกที่จะปฏิบัติ และพร้อมที่จะพัฒนำตัวเองเป็นผู้น ำ Growth Mindset   

 
2.6 ควำมแตกต่ำงของผู้น ำ Fixed Mindset และ ผู้น ำ Growth Mindset 

ผู้น ำ หมำยถึง บุคคลที่เป็นผู้น่ำเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ ไว้วำงใจจำกผู้อ่ืน มีอิทธิพลในด้ำนดี 
 

ผู้น ำ Fixed Mindset ผู้น ำ Growth Mindset 
- พยำยำมพิสูจน์ควำมสำมำรถหรือสิ่งที่ตัวเองก ำลังท ำ - รับผิดชอบและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพรำะเชื่อมั่นในผลลัพธ์

และพร้อมรับผิดชอบต่อผลที่จะเกิดขึ้น 
- สร้ำงผลงำนเพ่ือเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืน และมักจะมีผู้อื่น
เป็นผู้ประเมินผลงำน 

- สร้ำงผลงำนให้องค์กรเติบโต มีควำมเป็นเจ้ำของในงำน
ที่ท ำ  

- เชื่ อมั่ น ใน งำน และกำรตั ด สิ น ใจของตั ว เอ ง  ให้
ควำมส ำคัญกับตัวเอง 

- เปิดใจรับฟังควำมคิดเห็นของทีม ตัดสินใจพร้อมรับฟัง
ควำมคิดเห็นของผู้อื่น เชื่อมั่นในตัวเองและผู้อื่น 

- ยึดติดกับแนวทำงกำรบริหำรที่เคยส ำเร็จ - ปรับเปลี่ยนกำรบริหำรตำมสถำนกำรณ์ 
- เลือกท ำงำนท ำคนที่สนิทและรู้ใจ - รวมท ำงำนกับบุคคลที่หลำกหลำย 
- ปกป้องต ำแหน่งของตนเอง คิดว่ำตัวเองท ำตรงนี้ได้ดี
ที่สุด 

- วำงแผนสร้ำงผู้สืบทอดต ำแหน่งไว้  และพร้อมที่จะ
ท ำงำนที่ท้ำทำยมำกกว่ำตรงนี้ 
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2.7 กำรพัฒนำภำวะผู้น ำที่มีกรอบควำมคิดแบบเติบโต 
 กำรพัฒนำภำวะผู้น ำที่มีกรอบควำมคิดแบบเติบโต จะต้องมีกำรคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Thinking) เป็นกำรคิดประเมินสถำนกำรณ์ก่อนลงมือปฏิบัติ เพ่ือค้นหำทำงเลือกที่ดีที่สุด และส่งผลให้เกิดกำรบรรลุ
เป้ำหมำย มีกำรคิดเชิงวิพำกษ์ (Critical Thinking) เป็นควำมคิดท่ีไม่ยึดติดกับควำมเชื่อเดิมๆ แต่มีกำรตั้งค ำถำมหำวิธี
อ่ืนๆ กำรเป็นผู้น ำพลังเชิงบวก (Positive Psychology Leader) เป็นกำรใช้กรอบควำมคิดจิตวิทยำเชิงบวก คือกำร
ท ำให้ผู้ปฏิบัติเห็นประโยชน์ของสิ่งที่ก ำลังท ำ กำรส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติใช้และรู้คุณค่ำของตนเอง เพ่ิมควำมหมำยของชีวิต
โดยกำรแบ่งปันประโยชน์ให้ผู้อ่ืนและองค์กร สำมำรถโค้ช (Coaching) ดึงศักยภำพของทีมงำน เป็นกำรชวนให้ผู้อ่ืน
คิด และดึงศักยภำพของตัวเองออกมำ เกิดกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงด้วยควำมเต็มใจ และเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
(Change Leader) โดยเชื่อว่ำทุกคนมีศักยภำพและสำมำรถพัฒนำได้ สำมำรถพัฒนำตัวเองให้ดีขึ้นได้ตลอดเวลำ 
พร้อมทั้งใช้กำรสื่อสำรที่คุณค่ำของบุคคล มองด้ำนดีของบุคคล 

 
2.8 กำรโค้ชสร้ำง Growth Mindset ให้ผู้อื่น 

กำรโค้ช เป็นกำรดึงศักยภำพของบุคคลอื่นให้ออกมำจำกสิ่งที่เขำยึดติดอยู่ (Fixed Mindset) 
เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำย 

1. กำรโค้ชที่คุณค่ำและจุดแข็ง คือกำรชวนคิดและพูดคุยให้เขำเห็นคุณค่ำและจุดแข็งของ
ตัวเอง ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและควำมคิดที่ดีขึ้น 

2. กำรโค้ชที่ศักยภำพของทีมงำน คือกำรดึงควำมสำมำรถ เครื่องมือ หรือควำมรู้ที่เขำ
เชี่ยวชำญออกมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

3. กำรใช้ Appreciative Inquiry (AI) เป็นเทคนิคที่สำมำรถช่วยคนที่ติดอยู่ ไม่มีควำม
เชื่อมั่นในตัวเอง ให้เขำตั้งค ำถำมดึงด้ำนดีของตัวเอง หรือค้นหำควำมส ำเร็จรอบๆ ตัวเรำ ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ และน ำ
ควำมส ำเร็จนั้นมำเป็นทำงเลือกให้เรำปฏิบัติตำมได้ 

4. กำรเปลี่ยนมุมมองเชิงบวกอย่ำงมีเหตุผล ให้มองด้ำนดีในสถำนกำรณ์ที่ไม่ปกติ 
 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่  
มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับกำรสร้ำง Growth Mindset พร้อมทั้งน ำมำปรับใช้กับสถำนกำรณ์

ต่ำงๆ ในชีวิตประจ ำวัน และกำรท ำงำน   
   
  4. แนวทางในการน าความรู้  ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน มีดังนี้  

กำรน ำ Growth Mindset มำใช้ในกำรท ำงำน โดยกำรให้คุณค่ำของงำนที่ท ำว่ำมีประโยชน์ มอง
งำนทุกงำนที่ได้รับมอบหมำยเป็นเรื่องท้ำทำย และท ำเรื่องท้ำทำยจนบรรลุเป้ำหมำย และเรื่องกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 
เปิดใจยอมรับควำมคิดที่แตกต่ำง มองควำมต่ำงเป็นเรื่องที่เสริมซึ่งกันและกัน จนท ำให้เกิดกำรท ำงำนแบบเป็นทีม 
   
  5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน      

กำรยึดติดกับควำมส ำเร็จในอดีต และคิดว่ำเป็นควำมรู้หรือทักษะที่ มีเพียงพอกับปัญหำที่เกิดใน
ปัจจุบัน อำจท ำให้เรำไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได ้
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  6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือส่งเสริมให้สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะที่
ได้รับไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่ จัดกำรฝึกอบรมด้ำนควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสร้ำง 
Growth Mindset โดยผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญ ให้แก่บุคคลำกรภำยในหน่วยงำน 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

 
   

        ( นำงสำวสุนิสำ  บุญมำรักษ์ ) 
                             ผู้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ 


