
แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 
 

เรียน  หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

 ด้วยข้าพเจ้า นางสาวอรฤทัย  มากทองมณ ีตำแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ สังกัด ฝ่ายบริหารทั่วไป       
สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้ผ่านสื่อการเรียนการสอนระบบ e-Training 
หลักสูตร การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ (HR Transformation) รุ ่นที่ 1/2568 เมื่อวันที ่ 6 มกราคม 2568      
เป็นเวลารวมทั้งสิ้น 2 ชั่วโมง ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวจัดโดย สำนักงาน ก.พ.   
 บัดนี้ ข้าพเจ้าได้เข้ารับพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผลการพัฒนาความรู้ฯ   
เพ่ือโปรดพิจารณา ดังนี้ 
 

 1.  การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื ่อ เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวความคิด       
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสำคัญและซับซ้อนมากขึ้น เพื่อเตรียมพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในปัจจุบันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
  

2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้                 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM)  คือ กลยุทธ์ตลอดจนกระบวนการในการ

จัดการบุคลากรในองค์กรเพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ในยุคก่อนที่จะมีการบริหารจัดการ
บุคคลนั้น มนุษย์ถูกมองว่าเป็นเพียง “แรงงาน” ซึ่งเป็นแค่หนึ่งในปัจจัยการผลิตเท่านั้น แต่ในยุคปัจจุบันได้กลายเป็น 
“ทรัพยากร” ที่มีคุณค่าและมีความสำคัญที่จะทำให้องค์ขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ (HR Transformation) เป็นการปฏิวัติการทำงานของฝ่ายบุคคลด้วยการปรับ
และเชื่อมโยงงานด้านบริการ พนักงาน ผู้เชี่ยวชาญและเทคโนโลยีให้สามารถทำงานและปรับตัวไปในทิศทางเดียวกันกับกลยุทธ์
ขององค์กร โดยมีการวางแผนงานให้สอดรับกับกลยุทธ์ขององค์กรและเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสนับสนุน เพื่อสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและแต้มต่อให้องค์กร การสร้าง HR Transformation มีดังนี้ 

1. สร้างความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ให้เกิดขึ้นในองค์กร โดยสร้างเครื่องมือการวัดผลและกลยุทธ์ของ HR จะต้อง
เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ขององค์กร 

2. เปลี่ยนวิธีการทำงานของ HR  ให้การทำงานมีเป้าหมายที่ชัดเจนและเชื่อมโยงว่าทำเพื่ออะไร ทำให้ใครและคนๆ 
นั้นจะต้องนำไปทำอะไรต่อจนกระทั่งเกิดประโยชน์สูงสุด 

3. มุ่งผลและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา มีทัศนคติเชิงบวกและแบ่งปันความรู้ 
4. สร้างพลังใจให้แก่บุคลากรเพ่ือมุ่งไปสู่ความสำเร็จด้วยกันกับองค์กร 
5. สร้างความไว้วางใจจากฝ่ายบริหารให้เกิดขึ้นกับฝ่าย HR เพ่ือทำงานร่วมกัน 

HR Transformation Model มีปัจจัยสำคัญดังนี้ 
1. Business Context: HR มีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานและมีความเข้าใจในกลยุทธ์องค์กร  
2. Define the Outcome: การกำหนดผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
3. Redesign HR: การวางโครงสร้างและการพัฒนาองค์กร ออกแบบงาน HR ระบบใหม่เพื่อสร้าง Outcome และ

เพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร 
4. HR Accountability: การสรางบทบาทหนาที่ โดยที่จะทำอย่างไรให ผู้ปฏิบัติทุกระดับและผู้บริหารทุกระดับต้อง   

ให้ความสำคัญตองาน HR และช่วยสนับสนุน กลยุทธที่งาน HR กำหนดไว้ 



 นอกจากนี้การปรับเปลี่ยนแนวคิด (Mine set) ก็เป็นสิ่งสำคัญอย่างมาก การทำอย่างไรใหคนเก่งและมีความสุข    
โดยตองเขา้ใจองคกรมากขึ้น เขาใจปัจจัยภายนอกทีส่่งผลกระทบมากขึ้น การคำนึงถึงผู้มีสวนได้สวนเสียซึ่งเป็นความท้าทาย 
อย่างมากในการสร้างมูลคาเพิ่มใหกับผู้ที ่มีเกี ่ยวของทั้งหมด และสร้างความพึงพอใจใหมากที่สุด อีกทั้งปจจุบันเป็น         
ยุคดิจิทัล  จึงทำให้ความคาดหวังของผู้รับบริการมีมากขึ้นไปด้วย พรอมกับเทคโนโลยี เขามามีบทบาทอยางรวดเร็วและมีสวน 
ในการทำงานเป็นอย่างมาก หรือการทำงานบางอย่างได้ใช้เทคโนโลยีเขามาแทนที่ การมีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปอีกทั้ง
ความหลากหลายของ Generation ทำให้มุมมองแนวคิดในการทำงาน ทัศนคติมีความแตกต่างกันอาจทำให้เกิดปัญหา   ใน
การปฏิบัติงานได้ 

แนวทางสู่ความสำเร็จในการทำ “HR Transformation” นั้นจะต้องให้ความสำคัญกับคนเป็นอันดับแรก และผู้นำ
จะต้องเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ให้แก่บุคลากร การทำงานของ HR จะต้องเชื่อมโยงกันกับฝ่ายบริหารและกล
ยุทธ์ขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพื่อเตรียมความพร้อมให้ทันกับยุคสมัย 
เศรษฐกิจและสังคม 
 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการงานด้าน HR และแนวทาง
ในอนาคตของงาน HR มากยิ่งขึ้น ได้มุมมองแนวคิดในรูปแบบการทำงานในอนาคตที่จะต้องเข้าใจปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบ 
ต่อการปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทั้งปัจจุบันและอนาคต 
                     

4. แนวทางในการนำความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน      
มีดังนี้ บุคลากรของกรมพัฒนาที่ดินสามารถนำความรู้ความเข้าใจไปใช้ในการพัฒนาตนเองให้ทันกับเทคโนลียีโดยเข้าใจ
ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานขององค์กรมากยิ่งขึ้น เพื่อนำมาปรับใช้กับการปฏิบัติงานของตนและ
สนับสนุนองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการนำความรู้และทักษะที่ได้รับไปปรับใชใ้นการปฏิบัติงาน 
ความแตกต่างของ Generation ทั้งมุมมอง แนวคิดในการทำงาน ทัศนคติที่มีความแตกต่างกัน อาจทำให้เกิดรอยต่อ
ทางความคิดของยุคสมัยที่ปัจจุบันใช้เทคโนโลยีเป็นหลักในการทำงาน 
  

6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา จัดการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรเพื่อเปลี่ยนแนวคิดในการทำงาน     
ให้มีความสุขและเข้าใจเป้าหมายขององค์กรมากขึ้นเพื่อเชื่อมโยงบุคลากรและองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน       
สร้างความเข้าใจและทลายกำแพงของ Generation โดยให้บุคลากรเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้ทันต่อเทคโนโลยีในปัจจุบันและ
เตรียมพร้อมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 
 
 
 

         
                                                                                       (นางสาวอรฤทัย  มากทองมณี) 
                                                                                                ผู้เข้ารับการอบรมประเทศ โดยมี
โครงการหรือหลักสูตรและช่วงเวลาจัดที่แน่นอนที่ 


