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แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรสถำนีพัฒนำที่ดินพิษณุโลก 
 

  ข้ำพเจ้ำ นำยสุรเดช  ใจแปง ต ำแหน่ง   เจ้ำพนักงำนกำรเกษตรปฏิบัติงำน  สังกัด สถำนีพัฒนำที่ดิน
พิษณุโลก ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตร “ภำวะผู้น ำในยุคดิจิทัล 
(Digital Leadership)” วันที่ 13 สิงหำคม 2567  ณ ระบบกำรฝึกอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหลักสูตรดังกล่ำว 
จัดโดย สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล Thailand Digital Government Academy  
  บัดนี้  ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว  จึงขอรำยงำนสรุปผล 
กำรพัฒนำควำมรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจำรณำ  ดังนี้ 
 

  1.  การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์  
                         เพ่ือให้ผู้เรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรก ำหนดบทบำทและหน้ำที่ในกำรท ำงำนให้ชัดเจน 
มีวิสัยทัศน์ด้ำนดิจิทัล และคลุกคลี ผลักดันกระตุ้นพนักงำนให้สัมฤทธิ์ผลสำมำรถน ำควำมรู้ ไปประยุกต์ใช้ในกำร
ท ำงำนได้ 
 

  2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้  
       Digital Transformation คือการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ (Business Model) โดยเห็นการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างชัด ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาช่วยในการปรับเปลี่ยน เช่น Data 
Analytics , Big Data, Internet of Everything เพ่ือสร้างคุณค่า (Value Creation) ในการบริการให้ลูกค้าและ
ผู้บริโภคการบริการที่ดีที่โปร่งใส่โดยประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

      1. Citizen-Centric Business Model คือ รูปแบบบริกำรประชำชนที่มุ่งเน้น Creating and 
Delivering Value ที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำร (Gains) และแก้ปัญหำ(Pains or Problems) ของประชำชนเป็นหลัก 
โดยมองในมุมมองของประชำชนที่มองเข้ำที่หน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือส่งมอบบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรของประชำชน 
       2. Process Digitization คือกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือ Digitize งำนทุกส่วนขององค์กรเพ่ือปรับ
หรือเปลี่ยนแปลงกระบวนงำน โดยใช้เทคโนโลยีไอทีหรือดิจิทัลเพ่ือ Automate งำนด้ำนกระบวนกำรภำยในองค์กร
(Core process)ขององค์กร (Vertical Integration) บูรณำกำรกับกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนภำยนอก 
(Horizontal Integration) ทั้งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน โดยกำร Digital Transformation สำมำรถท ำได้ทีละ
ขั้นตอน หรือท ำพร้อมกันทั้ง  Vertical Integration และHorizontal Integration โดยบูรณำกำรภำยในภำยนอกไป
ได้พร้อมกัน 
   

         3. The Offerings คือ รูปแบบ/รูปลักษณ์ที่จับต้องได้ที่ประชำชนมองเห็นหรือได้รับบริกำร 
กำรออกแบบ Offerings ภำยใต้กลยุทธ์  Citizen-Centric ท ำได้ 3 วิธี 
   วิธีที่ 1 อำศัย Intuition (สัญชำติญำณ) หรือ ประสบกำรณ ์
   วิธีที่ 2 ใช้สิบรูปแบบกำรสร้ำงนวัตกรรมของ Larry Keeley (Ten type of Innovation 
by Larry Keeley)แห่งDeloitte  
   วิธีที่ 3 อำศัย Data Analytics เพ่ือหำSolutions โดยเครื่องมือที่ ใช้ในกำรตรวจสอบ 
Offerings คือCustomer Journey Map ดูกำรรับบริกำรของประชำชนจำกหน่วยงำนภำค รัฐตั้งแต่เริ่มต้นรับบริกำร
จนเสร็จสิ้นกำรรับบริกำร  เพ่ือน ำปรับปรุงกำรให้บริกำร 
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          4. Value Creation System is a Platform  
    กำรสร้ำงระบบในกำรส่งมอบคุณค่ำโดยกำรเชื่อมโยงกับทรัพยำกรต่ำงๆ  ของภำครัฐ 
รวมทั้งในด้ำนข้อมูลและบริกำรบูรณำกำรให้อยู่ในPlatform เดียวกัน สำมำรถให้บริกำรประชำชน โดยประสำน
หลำยๆ หน่วยงำนให้ท ำงำนร่วมกัน เพ่ือบริกำรประชำชนให้สำมำรถติดต่อหลำยๆ หน่วยงำนได้ในที่เดียวเบ็ดเสร็จ 
เช่น Global and Thai Digital platforms แอปพลิเคชันเป๋ำตัง 
   ตัวอย่ำงอุตสำหกรรมที่จะถูกทดแทนด้วยDigital หลังจำกเกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เ ทค โน โ ลยี  เ ช่ น Media and Entertainment , Tech Products and Services , Retail , Financial Services 
Telecoms Consumer Packed Goods ,Education, Professional Service Hospitality and Tourism, 
Manufacturing 
            Why Digital Transformation in Public Sector  
   แนวทำงในกำรท ำDigital Transformation ในภำครัฐไม่แตกต่ำงกับภำคธุรกิจแต่จะมี
มุมมองในกำรสร้ำง Innovative Model เน้นในส่วนของงำนบริกำรเป็นหลัก ไม่เน้นกำรท ำก ำไร ปรับปรุงบริกำรที่ดี
ขึ้น สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลแนวทำงกำรน ำDigital Transformation ไปประยุกต์ใช้สำมำรถจัดกลุ่มได้ดังนี้ 
   1. เพ่ิมทักษะด้ำนดิจิทัล เริ่มตั้งแต่กำรสร้ำงทักษะ ปลูกฝังทักษะ และประยุกต์ใช้ทักษะใน
กำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงน ำเสนอบริกำรแบบใหม่ เกิดเป็นนวัตกรรมเพ่ือส่งมอบคุณค่ำให้ประชำชน 
   2. กำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือบริกำรประชำชนในวงกว้ำง สอดคล้องกับหน่วยงำนของรัฐต่ำงๆ 
เพ่ือสำมำรถให้บริกำรแบบที่เดียวเบ็ดเสร็จ รวมทั้งควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 
   3. กำรส่งมอบคุณค่ำให้กับลูกค้ำ คือ ประชำชน และภำคธุรกิจ 
  Digital Disruption คือกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลรุ่งเรืองซึ่งโดยมำกกำร
เปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้มักส่งผลกระทบกับภำคธุรกิจและภำคอุตสำหกรรมท ำให้ต้องเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำนใหม่เปลี่ยน
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนใหม่ไปจนถึงต้องปรับเปลี่ยนเป้ำหมำยกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับควำมคำดหวังใหม่ๆที่มำ
พร้อมควำมเจริญทำงเทคโนโลยีด้วย 
  ทักษะด้ำนดิจิทัล (Digital Capabilities)  
   ทักษะด้ำนดิจิทัล จ ำเป็นต้องสร้ำงทั้งระดับองค์กร ผู้น ำภำครัฐ และ บุคคล โดยทักษะที่ควร
ต้องมีในองค์กรประกอบด้วย 
   1. Creating Customer Experience ทักษะในกำรให้บริกำรเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
บริกำรที่ดีข้ึนกับประชำชน 

   2. Exploiting Core Operations กำรปรับปรุงแก้ไขกระบวนกำรที่เป็นจุดคอขวด หรือ
ขั้นตอนกำรท ำงำนที่เยิ่นเยอและไม่ได้มอบคุณค่ำให้ประชำชนให้เป็นบริกำรแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
   3. Reinventing Business Models กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรบริกำรแบบใหม่โดยใช้
เครื่องมือดิจิทัลหรือข้อมูลโดยใช้ทรัพยำกรในองค์ 
  ทักษะของผู้น ำ (Leadership Capabilities) ที่ควรต้องมีหรือควรสร้ำงให้มีในผู้น ำ 
   1. Digital Vision มีวิสัยทัศท่ีดีและมีควำมต้องกำรที่จะพลักดันองค์กร 
   2. Organization Engagement ต้องเข้ำมำคลุกคลี ในกำรเปลี่ยนแปลง รวมทั้งกำรให้
รำงวัล ให้ก ำลังใจกำรจัดองค์กรให้มีควำมสอดคล้องเหมำะสมเพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู้รัฐบำลดิจิทัล 
   3. Governing Organization Structure แบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้ชัดเจนในกำร
ปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนองค์กร 
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  องค์ประกอบแห่งควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนประกอบด้วย 3 ส่วน  
   1. New Citizen Experience สร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ๆ ที่ดีขึ้นของประชำชน มีควำมเข้ำ
ใจควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงแท้จริงเพ่ือน ำเสนอบริกำรที่ดีให้ประชำชนอำจมีกำรร่วมมือกันระหว่ำงหน่วยงำน
เพ่ือให้เกิดประสบกำรณ์ที่ดีให้กับประชำชนในกำรรับบริกำรในรูปแบบที่เดียวเบ็ดเสร็จ 
   2. Transform Process and Service Models กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรเช่นสร้ำง
Platform เพ่ือเชื่อมต่อกำรให้บริกำร และข้อมูล 
   3. Empower Workforce Efficiency and innovation กำ ร เ พ่ิ มป ร ะสิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ
ประสิทธิผลในกำร ปฏิบัติงำน โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  กำรท ำ Citizen Centric Service จะต้องประกอบด้วย6 แนวทำงในกำรประยุกต์ใช้ Digital 
Transformation ในภำครัฐ 
   1. People, Process and Culture มีผู้น ำที่ดี ที่มีวิสัยทัศน์ มีบุคลำกรมี Digital Skills ที่
เหมำะสม มีกำรปรับวัฒนธรรมองค์กรให้เปิดรับกำรเปลี่ยนแปลงไม่ต่อต้ำน 
   2. Remained Value จะน ำดิจิทัลไปสร้ำงคุณค่ำในกำรให้บริกำรที่ดีขึ้นกว่ำเดิมได้อย่ำงไร 
ในมุมมองของประชำชน  
   3. Data and Analytics กำรประยุกต์ใช้ข้อมูลภำยในหน่วยงำนตนเองและกำรประสำน
บูรณำกำรข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน 
   4. Security สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับหน่วยงำภำยนอกที่มีประสำนบูรณำกำรข้อมูลระหว่ำง 
กับหน่วยงำนของเรำ จ ำเป็นต้องมีกำรปกป้องควำมปลอดภัย ทั้งด้ำนข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลภำครัฐ  
   5. Orchestration ปรับกระบวนกำรท ำงำนและลดกระบวนกำรท ำงำนขั้นตอนกำรท ำงำน
ที่เยิ่นเยอและไม่ได้คุณค่ำลดคอขวดในกำรท ำงำนลดกำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อนเป็นกำรท ำone stop service  
   6. Technology and Data Architecture สร้ำงเครื่องมือในรูปแบบบูรณำกำรอย่ำงยั่งยืน 
 บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวังต่อข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐในกำรปรับเปลี่ยนภำครัฐคุณลักษณะเด่น 
และทักษะที่ต้องมีในข้ำรำชกำรแต่ละกลุ่มโดยสำมำรถแบ่งได้เป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 
 

 Early Developing Mature 
1. E-Executive ผู้บริหำรส่วนรำชกำร ผู้กระตุ้นและสร้ำงควำมตระหนักรู้ถึง

ควำมส ำคัญและกำรเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้น ำด้ำนดิจิทัลภำครัฐ 
 

ผู้สร้ำงวัฒนธรรมองค์ด้ำนดิจิทัล
ภำครัฐ 
 

2. M-Management ผู้อ ำนวยกำรกอง ผู้ปรับเปลี่ยนกระบวนงำนด้ำนดิจิทัล ผู้บริหำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัลระดับ
องค์กร 

ผู้ขับเคลื่อนองค์กรแห่งดิจิทัล 
 

3. A-Academic ผู้ท ำงำนนโยบำยและวิชำกำร ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลที่ทันสมัย 
 

ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนนโยบำย นักคิดเพื่อกำรขับเคลื่อนรัฐบำล
ดิจิทัล 
 

4. S-Services ผู้ท ำงำนด้ำนบริกำร ผู้ให้บริกำรดิจิทัลภำครัฐ 
 

ผู้อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนดิจิทัลภำครัฐ ผู้น ำด้ำนกำรบริกำรภำครัฐ 
 

5. T-Technologist ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนดิจิทัล ผู้พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงำน ผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กร 
 

ผู้สร้ำงองค์กรอัจฉริยะ 
 

6. O-Others ผู้ปฏิบัติงำนอื่น ๆ ผู้ปฏิบัติงำนภำครัฐ 
 

ผู้ปฏิบัติงำนภำครัฐที่เท่ำทันเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 

ผู้มีภูมิคุ้มกันทำงเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 
 

  3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่   
       เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน พัฒนำระบบเพ่ือลดขั้นตอนกำรท ำงำนและให้บริกำร
หน่วยงำนและประชำชนที่เกี่ยวข้องโดยทำงอิเล็กทรอนิกส์ อย่ำงเต็มรูปแบบ 
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  4.  แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน  มีดังนี้  
 

     เข้ำใจเกี่ยวกับแนวทำงและแนวปฏิบัติกำร มีระบบในกำรปฏิบัติงำนเชื่อมโยงกันดูข้อมูลกำร
ปฏิบัติงำนได้ กำรน ำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนได้ 

 

  5.  ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
      บุคลำกร บำงส่วนยังไม่มีควำมรู้เท่ำที่ควร ขำดควำมเข้ำใจในกำรท ำงำน และกำรน ำข้อมูลมำใช้
งำนในหน่วยงำนของตนเอง 
 

  6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะที่
ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล   
       ที่ปรึกษำหรือผู้ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรท ำงำนด้ำนดิจิทัล และกำรอบรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกำรน ำ
ดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

 

        (ลงชื่อ)  
                    

                                 (นำยสุรเดช  ใจแปง)                                       
                   เจ้ำพนักงำนกำรเกษตรปฏิบัติงำน 

ทยมีโครงกำรหรือหลักสูตรและช่วงเวล 


