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แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกดั สำนกังานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรยีน   ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
 

  ดวยขาพเจา  นางกัลยาณี  ดีพรมกุล ตำแหนง เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน  สังกัด สถานีพัฒนา
ท่ีดินอุตรดิตถ สำนักงานพัฒนาที่ดนิเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน  ไดเขารับการพัฒนาความรูฯ หลักสูตร ความฉลาดทาง
ดิจิทัล (Digital Intelligence) วันที่ 5 มิถุนายน 2567 เปนเวลารวมทั้งสิ้น 1.30 ชั่วโมง  ณ สถานีพัฒนาที่ดิน
อุตรดิตถ ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดยสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทลั ภายใตการดำเนินงานของสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
  บัดนี้  ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสูตรดังกลาวเรียบรอยแลว  จึงขอรายงานสรุปผล 
การพัฒนาความรูฯ เพื่อโปรดพิจารณา  ดังนี้ 
 

  1. การพัฒนาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
- เพื่อใหผูเรียนเขาใจความหมายและเห็นความสำคัญ การสรางความตระหนักรูในการใช
อินเทอรเน็ต 
- เพื่อใหผูเรียนมีความรูการสรางความตระหนักรูในการใชอินเทอรเน็ต รูเทาทันและมีความ
ม่ันคง ปลอดภัยเพื่อยกระดับวิถีชีวิตดวยดิจิทัล 
 

2. เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพัฒนาความรูฯ มีดังนี้  
          ความฉลาดทางดิจิทัล เปนผลจากศึกษาและพัฒนาของ DQ institute หนวยงานที่เกิด
จากความรวมมือกันของภาครัฐและเอกชนทั่วโลกประสานงานรวมกับ เวิลดอีโคโนมิกฟอรั่ม (World Economic 
Forum) ที่มุงมั่นใหเด็ก ๆ ทุกประเทศไดรับการศึกษาดานทักษะพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพและใชชีวิตบนโลก
ออนไลนอยางปลอดภัยดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหม ความฉลาดทางดิจิทัล เปนกรอบแนวคิดที่
ครอบคลุมของความสามารถทางเทคนิคความรูความเขาใจและความคิดทางสังคมที่มีพื้นฐานอยูในคานิยมทาง
ศีลธรรมที่ชวยใหบุคคลที่จะเผชิญกับความทาทายทางดิจิทัล ความฉลาดทางดิจิทัล มีสามระดับ 8 ดาน และ 24 
สมรรถนะที่ประกอบดวย ความรู ทักษะ ทัศนคติและคานิยม โดยบทความนี้จะกลาวถึงทักษะ 8 ดานของความ
ฉลาดดิจิทัลในระดับพลเมืองดิจิทัล ซึ่งเปนความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อในรูปแบบที่ปลอดภัย
รับผิดชอบ และมีจริยธรรม ดังนี้ 
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  1. เอกลักษณพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen Identity) 
          เอกลักษณพลเมืองดิจิทัล เปนความสามารถสรางและบริหารจัดการอัตลักษณที่ดีของ
ตนเองไวไดอยางดีทั้งในโลกออนไลนและโลกความจริงอัตลักษณท่ีดีคือ การท่ีผูใชสื่อดิจิทัลสรางภาพลักษณในโลก
ออนไลนของตนเองในแงบวก ทั้งความคิดความรูสึก และการกระทำ โดยมีวิจารณญาณในการรับสงขาวสารและ
แสดงความคิดเห็น มีความเห็นอกเห็นใจผูรวมใชงานในสังคมออนไลน และรูจักรับผิดชอบตอการกระทำ ไมกระทำ
การที่ผิดกฎหมายและจริยธรรมในโลกออนไลน เชน การละเมิดลิขสิทธิ์ การกลั่นแกลงหรือการใชวาจาที่สราง
ความเกลียดชังผูอื่นทางสื่อออนไลน 
 

  2. การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล (Screen Time Management 
          การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล เปนความสามารถควบคุมตนเอง ความสามารถใน
การจัดสรรเวลาในการ ใชงานอุปกรณดิจิทัลและอุปกรณเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชงานสื่อ
สังคม (Social Media) และเกม ออนไลน (Online Games) ดวยความรบัผิดชอบตอตนเอง สามารถบริหารเวลาที่
ใชอุปกรณยุคดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุมเพื่อใหเกิดสมดุลระหวางโลกออนไลน และโลกความเปนจริง อีกทั้ง
ตระหนักถึงอันตราย และสุขภาพจากการใชเวลาหนาจอนานเกินไป และผลเสียของการเสพติดสื่อดิจิทัล 
 

  3. การจัดการการกลั่นแกลงบนไซเบอร (Cyberbullying Management) 
          การจัดการการกลั ่นแกลงบนไซเบอร เปนความสามารถในการปองกันตนเอง การมี
ภูมิคุ มกันในการรับมือและจัดการกับ สถานการณการกลั ่นแกลงบนอินเทอรเน็ตไดอยางชาญฉลาด การใช
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือหรือชองทางเพ่ือกอใหเกิดการคุกคามลอลวงและการกลั่นแกลงบนโลกอินเทอรเน็ตและ
สื่อสังคมออนไลน โดยกลุมเปาหมายมักจะเปนกลุมเด็กจนถึง เดก็วัยรุน การกลั่นแกลงบนโลกไซเบอรคลายกันกับ
การกลั่นแกลงในรูปแบบอื่น หากแตการกลั่นแกลงประเภทนี้จะกระทำผานสื่อออนไลนหรือสื่อดิจิทัล เชน การสง
ขอความทางโทรศัพท ผูกลั่นแกลงอาจจะเปนเพื่อนรวมชั้น คนรูจักในสื่อสังคมออนไลน หรืออาจจะเปนคนแปลก
หนาก็ได แตสวนใหญผูที่กระทำจะรูจักผูที่ถูกกลั่นแกลงรูปแบบของการกลั่นแกลงมักจะเปนการวาราย ใสความ   
ขูทำราย หรือใชถอยคำหยาบคาย การคุกคามทางเพศผานส่ือออนไลน การแอบอางตวัตนของผูอ่ืน การแบล็กเมล 
การหลอกลวง การสรางกลุมในโซเชียลเพ่ือโจมตีโดยเฉพาะ 
 

  4. การจัดการความปลอดภัยบนระบบเครือขาย (Cybersecurity Management) 
          การจัดการความปลอดภัยบนระบบเครือขาย เปนความสามารถในการสำรวจ ตรวจสอบ 
การปองกัน และ การรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบเครือขาย ปองกันขอมูลดวยการสรางระบบความ
ปลอดภัยที่เขมแข็ง และปองกันการโจรกรรมขอมูลหรือการถูกโจมตีออนไลนได มีทักษะในการรักษาความ
ปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลนการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร คือการปกปองอุปกรณ
ดิจิทัลขอมูลที่จัดเก็บและขอมูลสวนตัวไมใหเสียหาย สูญหาย หรือถูกโจรกรรมจากผูไมหวังดีในโลกไซเบอร 
 

  5. การจัดการความเปนสวนตัว (Privacy Management) 
          การจัดการความเปนสวนตัว เปนความสามารถในการจัดการกับความเปนสวนตัวของ
ตนเองและของผูอื่น การใชขอมูลออนไลนรวมกัน การแบงปนผานสื่อดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการ รูจัก
ปองกันขอมูลสวนบุคคลของตนเอง เชน การแชรขอมูลตาง ๆ ดวยเครื่องมือดิจิทัล การขโมยขอมูลอัตลักษณ   
เปนตน โดยตองมีความสามารถในการฝกฝนใชเครื่องมือ หรือวิธีการในการปองกันขอมูลตนเองไดเปนอยางดี รวม
ไปถึงปกปดการสืบคนขอมูลตางๆ ในเว็บไซต เพ่ือรักษาความเปนสวนตัวความเปนสวนตัวในโลกออนไลน คือสิทธิ
การปกปองขอมูลความสวนตัวในโลกออนไลนของผูใชงานที่บุคคลหรือการบริหารจัดการขอมูลสวนตัว รวมถึงการ
ใชดลุยพินิจปกปอง ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลที่เปนความลับของผูอ่ืน 
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  6. การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 
         การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถในการตัดสินของบุคคลวาควรเชื่อ     
ไมควรเชื่อ ควรทำ หรือไมควรทำบนความคิดเชิงเหตุและผล มีความสามารถในการวิเคราะหแยกแยะระหวาง
ขอมูลที่ถูกตองและขอมูลที่ผิด ขอมูลที่มีเนื้อหาเปนประโยชนและขอมูลที่เขาขายอันตราย ขอมูลติดตอทาง
ออนไลนที่นาตั้งขอสงสัยและนาเชื่อถือได เมื่อใชอินเทอรเน็ต ทราบวาเนื้อหาใดมีประโยชน รู เทาทันสื่อและ
สารสนเทศ สามารถวิเคราะหและประเมิน ขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลายได เขาใจรูปแบบการหลอกลวงตาง 
ๆ ในสื่อดิจิทัล เชน ขาวปลอม เว็บไซตปลอม ภาพตัดตอ ขอมูลอันที่เท็จ เปนตน 
 

  7. รองรอยทางดิจิทัล (Digital Footprints) 
         รองรอยทางดิจิทัล เปนความสามารถในการเขาใจธรรมชาติของการใชชีวิตในโลกดิจิทัลวา
จะหลงเหลือรองรอยขอมูลทิ้งไวเสมอ รองรอยทางดิจิทัล อาจจะสงผลกระทบในชีวิตจริง ที่เกิดจากรองรอยทาง
ดิจิทัลเขาใจผลลัพธที่อาจเกิดขึ้น เพื่อนำมาใชในการจัดการกับชีวิตบทโลกดิจิทัลดวยความรับผิดชอบ ขอมูล
รองรอยทางดิจิทัล เชน การลงทะเบียน อีเมล การโพสตขอความหรือรูปภาพ ไฟลงานตาง ๆ เมื่อถูกสงเขาโลก
อินเทอรเน็ตแลว จะทิ้งรองรอยขอมูลสวนตัวของผูใชงานไว ใหผูอื่นสามารถติดตามได และจะเปนขอมูลที่ระบุตัว
บุคคลไดอยางงายดาย 
 

  8. ความเห็นอกเห็นใจและสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอื่นทางดิจิทัล (Digital Empathy) 
          ความเห็นอกเห็นใจและสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่นทางดิจิทัล  เปนความสามารถในการ
เขาใจผูอื่น การตอบสนองความตองการของผูอื่น การแสดง ความเห็นใจและการแสดงน้ำใจตอผูอื่นบนโลกดิจิทัล
ไดอยางเหมาะสม มีปฏิสัมพันธอันดีตอคนรอบขาง ไมวาพอแม ครู เพ่ือนทั้งในโลกออนไลนและในชีวิตจริง ไมดวน
ตัดสินผูอื่นจากขอมูลออนไลนแตเพียงอยางเดียว และจะเปนกระบอกเสียงใหผูที ่ตองการความชวยเหลือในโลก
ออนไลน 
 
 3. ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง  ไดแก 

ไดรบัความรู ความเขาใจ และเปนทักษะที่สำคัญสำหรบัในการสื่อสารในโลกออนไลนเปนอยางยิ่ง 
ท้ังเอกลักษณพลเมืองดิจิทัล การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล การจัดการการกลั่นแกลงบนไซเบอร การจัดการ
ความปลอดภัยบนระบบเครือขาย การจัดการความเปนสวนตัว การคิดอยางมีวิจารณญาณ รองรอยทางดิจิทัล 
ความเห็นอกเห็นใจและสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื ่นทางดิจิทัล หากบุคคลมีทักษะและความสามารถทั้ง 8 
ประการจะทำใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตในการบริหารจัดการ ควบคุม กำกับตน รูผิดรูถูก 
และรูเทาทัน เปนบรรทัดฐานในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม เรียนรูที่จะใชเทคโนโลยีอยางชาญฉลาด 
และปลอดภัย 

 
 4.  แนวทางในการนำความรู  ทักษะท่ีไดรับจากการพัฒนาความรูฯ ครั้งนี้  ไปปรับใชใหเกิด 
ประโยชนแกหนวยงาน  มีดังนี้ 
  เปนพลเมืองที่มีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตในการบริหารจัดการ ควบคุม กำกับตน รูผิดรู
ถูก และรูเทาทนั เปนบรรทัดฐานในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบ เรียนรูที่จะใช
เทคโนโลยีอยางชาญฉลาด และปลอดภัย  
 
 5.  ปญหาและอปุสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนำความรู  และทักษะที่ไดรับไปปรับใช 
ในการปฏิบัติงาน 
    ตองศึกษางานใหชัดเจนกอนลงมือปฏิบัติ เพื่อไมใหเกิดขอผิดพราดในการทำงาน 
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 6.  ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  เพ่ือสงเสริมใหสามารถนำความรูและทักษะที่
ไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล  ไดแก  
    การเพิ่มการอบรม ขอปฏิบัติและเกณฑบังคับของงานแตละงานใหชัดเจนกอนลงมือปฏิบตั ิ

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
                                                                       

                                                                                                        
        (ลงชื่อ) ....................................................... 
                                                                                                  (นางกัลยาณี   ดีพรมกุล) 
                           ผูเขารับการพัฒนาความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รือเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาทางวิชาการหรือเชิงปฏิบตัิการ การบรรยายพเิศษ การฝกศึกษา การดูงาน การฝกงาน หรือท่ีเรียกชื่ออยางอื่น
ทั้งในประเทศและ 

 

 

ตางประเทศ โดยมีโครงการหรือหลักสูตรและชวงเวลาจัดท่ีแนนอนที่มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบุคคลหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยไมมีการรบัปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงาน และการ

ประชุมระหวางประเทศ       พ.ศ.2549) 


