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แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกดั สำนกังานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรยีน   ผูอำนวยการสถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ 
 

  ดวยขาพเจา  นางกัลยาณี  ดีพรมกุล ตำแหนง เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน  สังกัด สถานีพัฒนา
ท่ีดินอุตรดิตถ สำนักงานพัฒนาที่ดนิเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน  ไดเขารับการพัฒนาความรูฯ หลักสูตร ความฉลาดทาง
ดิจิทัล (Digital Intelligence) วันที่ 5 มิถุนายน 2567 เปนเวลารวมทั้งสิ้น 1.30 ชั่วโมง  ณ สถานีพัฒนาที่ดิน
อุตรดิตถ ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดยสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทลั ภายใตการดำเนินงานของสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
  บัดนี้  ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสูตรดังกลาวเรียบรอยแลว  จึงขอรายงานสรุปผล 
การพัฒนาความรูฯ เพื่อโปรดพิจารณา  ดังนี้ 
 

  1. การพัฒนาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
- เพื่อใหผูเรียนเขาใจความหมายและเห็นความสำคัญ การสรางความตระหนักรูในการใช
อินเทอรเน็ต 
- เพื่อใหผูเรียนมีความรูการสรางความตระหนักรูในการใชอินเทอรเน็ต รูเทาทันและมีความ
ม่ันคง ปลอดภัยเพื่อยกระดับวิถีชีวิตดวยดิจิทัล 
 

2. เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพัฒนาความรูฯ มีดังนี้  
          ความฉลาดทางดิจิทัล เปนผลจากศึกษาและพัฒนาของ DQ institute หนวยงานที่เกิด
จากความรวมมือกันของภาครัฐและเอกชนทั่วโลกประสานงานรวมกับ เวิลดอีโคโนมิกฟอรั่ม (World Economic 
Forum) ที่มุงมั่นใหเด็ก ๆ ทุกประเทศไดรับการศึกษาดานทักษะพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพและใชชีวิตบนโลก
ออนไลนอยางปลอดภัยดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหม ความฉลาดทางดิจิทัล เปนกรอบแนวคิดที่
ครอบคลุมของความสามารถทางเทคนิคความรูความเขาใจและความคิดทางสังคมที่มีพื้นฐานอยูในคานิยมทาง
ศีลธรรมที่ชวยใหบุคคลที่จะเผชิญกับความทาทายทางดิจิทัล ความฉลาดทางดิจิทัล มีสามระดับ 8 ดาน และ 24 
สมรรถนะที่ประกอบดวย ความรู ทักษะ ทัศนคติและคานิยม โดยบทความนี้จะกลาวถึงทักษะ 8 ดานของความ
ฉลาดดิจิทัลในระดับพลเมืองดิจิทัล ซึ่งเปนความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อในรูปแบบที่ปลอดภัย
รับผิดชอบ และมีจริยธรรม ดังนี้ 
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  1. เอกลักษณพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen Identity) 
          เอกลักษณพลเมืองดิจิทัล เปนความสามารถสรางและบริหารจัดการอัตลักษณที่ดีของ
ตนเองไวไดอยางดีทั้งในโลกออนไลนและโลกความจริงอัตลักษณท่ีดีคือ การท่ีผูใชสื่อดิจิทัลสรางภาพลักษณในโลก
ออนไลนของตนเองในแงบวก ทั้งความคิดความรูสึก และการกระทำ โดยมีวิจารณญาณในการรับสงขาวสารและ
แสดงความคิดเห็น มีความเห็นอกเห็นใจผูรวมใชงานในสังคมออนไลน และรูจักรับผิดชอบตอการกระทำ ไมกระทำ
การที่ผิดกฎหมายและจริยธรรมในโลกออนไลน เชน การละเมิดลิขสิทธิ์ การกลั่นแกลงหรือการใชวาจาที่สราง
ความเกลียดชังผูอื่นทางสื่อออนไลน 
 

  2. การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล (Screen Time Management 
          การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล เปนความสามารถควบคุมตนเอง ความสามารถใน
การจัดสรรเวลาในการ ใชงานอุปกรณดิจิทัลและอุปกรณเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชงานสื่อ
สังคม (Social Media) และเกม ออนไลน (Online Games) ดวยความรบัผิดชอบตอตนเอง สามารถบริหารเวลาที่
ใชอุปกรณยุคดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุมเพื่อใหเกิดสมดุลระหวางโลกออนไลน และโลกความเปนจริง อีกทั้ง
ตระหนักถึงอันตราย และสุขภาพจากการใชเวลาหนาจอนานเกินไป และผลเสียของการเสพติดสื่อดิจิทัล 
 

  3. การจัดการการกลั่นแกลงบนไซเบอร (Cyberbullying Management) 
          การจัดการการกลั ่นแกลงบนไซเบอร เปนความสามารถในการปองกันตนเอง การมี
ภูมิคุ มกันในการรับมือและจัดการกับ สถานการณการกลั ่นแกลงบนอินเทอรเน็ตไดอยางชาญฉลาด การใช
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือหรือชองทางเพ่ือกอใหเกิดการคุกคามลอลวงและการกลั่นแกลงบนโลกอินเทอรเน็ตและ
สื่อสังคมออนไลน โดยกลุมเปาหมายมักจะเปนกลุมเด็กจนถึง เดก็วัยรุน การกลั่นแกลงบนโลกไซเบอรคลายกันกับ
การกลั่นแกลงในรูปแบบอื่น หากแตการกลั่นแกลงประเภทนี้จะกระทำผานสื่อออนไลนหรือสื่อดิจิทัล เชน การสง
ขอความทางโทรศัพท ผูกลั่นแกลงอาจจะเปนเพื่อนรวมชั้น คนรูจักในสื่อสังคมออนไลน หรืออาจจะเปนคนแปลก
หนาก็ได แตสวนใหญผูที่กระทำจะรูจักผูที่ถูกกลั่นแกลงรูปแบบของการกลั่นแกลงมักจะเปนการวาราย ใสความ   
ขูทำราย หรือใชถอยคำหยาบคาย การคุกคามทางเพศผานส่ือออนไลน การแอบอางตวัตนของผูอ่ืน การแบล็กเมล 
การหลอกลวง การสรางกลุมในโซเชียลเพ่ือโจมตีโดยเฉพาะ 
 

  4. การจัดการความปลอดภัยบนระบบเครือขาย (Cybersecurity Management) 
          การจัดการความปลอดภัยบนระบบเครือขาย เปนความสามารถในการสำรวจ ตรวจสอบ 
การปองกัน และ การรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบเครือขาย ปองกันขอมูลดวยการสรางระบบความ
ปลอดภัยที่เขมแข็ง และปองกันการโจรกรรมขอมูลหรือการถูกโจมตีออนไลนได มีทักษะในการรักษาความ
ปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลนการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร คือการปกปองอุปกรณ
ดิจิทัลขอมูลที่จัดเก็บและขอมูลสวนตัวไมใหเสียหาย สูญหาย หรือถูกโจรกรรมจากผูไมหวังดีในโลกไซเบอร 
 

  5. การจัดการความเปนสวนตัว (Privacy Management) 
          การจัดการความเปนสวนตัว เปนความสามารถในการจัดการกับความเปนสวนตัวของ
ตนเองและของผูอื่น การใชขอมูลออนไลนรวมกัน การแบงปนผานสื่อดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการ รูจัก
ปองกันขอมูลสวนบุคคลของตนเอง เชน การแชรขอมูลตาง ๆ ดวยเครื่องมือดิจิทัล การขโมยขอมูลอัตลักษณ   
เปนตน โดยตองมีความสามารถในการฝกฝนใชเครื่องมือ หรือวิธีการในการปองกันขอมูลตนเองไดเปนอยางดี รวม
ไปถึงปกปดการสืบคนขอมูลตางๆ ในเว็บไซต เพ่ือรักษาความเปนสวนตัวความเปนสวนตัวในโลกออนไลน คือสิทธิ
การปกปองขอมูลความสวนตัวในโลกออนไลนของผูใชงานที่บุคคลหรือการบริหารจัดการขอมูลสวนตัว รวมถึงการ
ใชดลุยพินิจปกปอง ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลที่เปนความลับของผูอ่ืน 
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  6. การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 
         การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถในการตัดสินของบุคคลวาควรเชื่อ     
ไมควรเชื่อ ควรทำ หรือไมควรทำบนความคิดเชิงเหตุและผล มีความสามารถในการวิเคราะหแยกแยะระหวาง
ขอมูลที่ถูกตองและขอมูลที่ผิด ขอมูลที่มีเนื้อหาเปนประโยชนและขอมูลที่เขาขายอันตราย ขอมูลติดตอทาง
ออนไลนที่นาตั้งขอสงสัยและนาเชื่อถือได เมื่อใชอินเทอรเน็ต ทราบวาเนื้อหาใดมีประโยชน รู เทาทันสื่อและ
สารสนเทศ สามารถวิเคราะหและประเมิน ขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลายได เขาใจรูปแบบการหลอกลวงตาง 
ๆ ในสื่อดิจิทัล เชน ขาวปลอม เว็บไซตปลอม ภาพตัดตอ ขอมูลอันที่เท็จ เปนตน 
 

  7. รองรอยทางดิจิทัล (Digital Footprints) 
         รองรอยทางดิจิทัล เปนความสามารถในการเขาใจธรรมชาติของการใชชีวิตในโลกดิจิทัลวา
จะหลงเหลือรองรอยขอมูลทิ้งไวเสมอ รองรอยทางดิจิทัล อาจจะสงผลกระทบในชีวิตจริง ที่เกิดจากรองรอยทาง
ดิจิทัลเขาใจผลลัพธที่อาจเกิดขึ้น เพื่อนำมาใชในการจัดการกับชีวิตบทโลกดิจิทัลดวยความรับผิดชอบ ขอมูล
รองรอยทางดิจิทัล เชน การลงทะเบียน อีเมล การโพสตขอความหรือรูปภาพ ไฟลงานตาง ๆ เมื่อถูกสงเขาโลก
อินเทอรเน็ตแลว จะทิ้งรองรอยขอมูลสวนตัวของผูใชงานไว ใหผูอื่นสามารถติดตามได และจะเปนขอมูลที่ระบุตัว
บุคคลไดอยางงายดาย 
 

  8. ความเห็นอกเห็นใจและสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอื่นทางดิจิทัล (Digital Empathy) 
          ความเห็นอกเห็นใจและสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่นทางดิจิทัล  เปนความสามารถในการ
เขาใจผูอื่น การตอบสนองความตองการของผูอื่น การแสดง ความเห็นใจและการแสดงน้ำใจตอผูอื่นบนโลกดิจิทัล
ไดอยางเหมาะสม มีปฏิสัมพันธอันดีตอคนรอบขาง ไมวาพอแม ครู เพ่ือนทั้งในโลกออนไลนและในชีวิตจริง ไมดวน
ตัดสินผูอื่นจากขอมูลออนไลนแตเพียงอยางเดียว และจะเปนกระบอกเสียงใหผูที ่ตองการความชวยเหลือในโลก
ออนไลน 
 
 3. ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง  ไดแก 

ไดรบัความรู ความเขาใจ และเปนทักษะที่สำคัญสำหรบัในการสื่อสารในโลกออนไลนเปนอยางยิ่ง 
ท้ังเอกลักษณพลเมืองดิจิทัล การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล การจัดการการกลั่นแกลงบนไซเบอร การจัดการ
ความปลอดภัยบนระบบเครือขาย การจัดการความเปนสวนตัว การคิดอยางมีวิจารณญาณ รองรอยทางดิจิทัล 
ความเห็นอกเห็นใจและสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื ่นทางดิจิทัล หากบุคคลมีทักษะและความสามารถทั้ง 8 
ประการจะทำใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตในการบริหารจัดการ ควบคุม กำกับตน รูผิดรูถูก 
และรูเทาทัน เปนบรรทัดฐานในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม เรียนรูที่จะใชเทคโนโลยีอยางชาญฉลาด 
และปลอดภัย 

 
 4.  แนวทางในการนำความรู  ทักษะท่ีไดรับจากการพัฒนาความรูฯ ครั้งนี้  ไปปรับใชใหเกิด 
ประโยชนแกหนวยงาน  มีดังนี้ 
  เปนพลเมืองที่มีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตในการบริหารจัดการ ควบคุม กำกับตน รูผิดรู
ถูก และรูเทาทนั เปนบรรทัดฐานในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบ เรียนรูที่จะใช
เทคโนโลยีอยางชาญฉลาด และปลอดภัย  
 
 5.  ปญหาและอปุสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนำความรู  และทักษะที่ไดรับไปปรับใช 
ในการปฏิบัติงาน 
    ตองศึกษางานใหชัดเจนกอนลงมือปฏิบัติ เพื่อไมใหเกิดขอผิดพราดในการทำงาน 
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 6.  ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  เพ่ือสงเสริมใหสามารถนำความรูและทักษะที่
ไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล  ไดแก  
    การเพิ่มการอบรม ขอปฏิบัติและเกณฑบังคับของงานแตละงานใหชัดเจนกอนลงมือปฏิบตั ิ

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
                                                                       

                                                                                                        
        (ลงชื่อ) ....................................................... 
                                                                                                  (นางกัลยาณี   ดีพรมกุล) 
                           ผูเขารับการพัฒนาความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รือเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาทางวิชาการหรือเชิงปฏิบตัิการ การบรรยายพเิศษ การฝกศึกษา การดูงาน การฝกงาน หรือท่ีเรียกชื่ออยางอื่น
ทั้งในประเทศและ 

 

 

ตางประเทศ โดยมีโครงการหรือหลักสูตรและชวงเวลาจัดท่ีแนนอนที่มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบุคคลหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยไมมีการรบัปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงาน และการ

ประชุมระหวางประเทศ       พ.ศ.2549) 


