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แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มวิเครำะห์ดิน 
 
  ด้วยข้ำพเจ้ำนำงสำวสุนิสำ บุญมำรักษ์ ต ำแหน่งนักวิทยำศำสตร์ช ำนำญกำร สังกัดกลุ่มวิเครำะห์ดิน
ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตร ควำมรู้และควำมเข้ำใจส ำหรับ
กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data Literacy for Data Analytics) ภำยในวันที่ 19 - 20 สิงหำคม 2567 ณ ส ำนักงำน
พัฒนำที่ดินเขต 8 (อบรมผ่ำนระบบ TDGA E-LEARNING) โดยสถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล  
  บัดนี้ ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผลกำร
พัฒนำควำมรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจำรณำ ดังนี้ 
  1. การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1.1 เข้ำใจควำมหมำยและเห็นควำมส ำคัญของทักษะควำมสำมำรถพ้ืนฐำนในเชิงข้อมูล 
1.2 มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรเชื่อมโยงของทักษะควำมสำมำรถพ้ืนฐำนในเชิงข้อมูลและกำร

วิเครำะห์ข้อมูลได ้
1.3 เข้ำใจกำรท ำงำน สร้ำงคุ้นเคย และสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ในกำรท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
1.4 สำมำรถแก้ไขปัญหำ หรือกำรท ำงำน รวมไปถึงกำรท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับรูปแบบของกำร

ท ำงำนด้ำนข้อมูล 
1.5 เข้ำใจทักษะพ้ืนฐำนกำรอ่ำนและตีควำมข้อมูล (Data Reading) และกำรท ำงำนกับข้อมูล

ด้วย Business Goal/Personal Goal เพ่ือให้น ำข้อมูลมำตัดสินใจ 
1.6 สำมำรถน ำข้อมูลมำประกอบกำรตัดสินใจอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Data Evaluating 

Decisions) และใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐำนในกำรท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
 

  2. เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้  
2.1 ข้อมูลและรูปแบบของข้อมูล (Data and Type of Data) 

    

          ภำพที่ 1 ข้อมูลและรูปแบบข้อมูล (Data and Type of Data) 
 
ข้อมูล (Data) คือ ชุดของข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับเหตุกำรณ์ ทั้งรูปแบบดิจิตอลหรือกระดำษ มี

แหล่งข้อมูลเพ่ือกำรยืนยันหรืออ้ำงอิง บำงข้อมูลอำจตอบโจทย์ได้ทันที แต่บำงข้อมูลต้องผ่ำนกำรรวบรวมเพ่ือจะ
น ำไปใช้งำนหรือประโยชน์ในภำยหลัง 
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สำรสนเทศ ( Information) คือ กำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ มีกำรจัดระเบียบข้อมูล 
ตรวจสอบควำมถูกต้องให้เป็นมำตรฐำน กำรน ำข้อมูลมำน ำเสนอเพ่ือกำรตัดสินใจที่ดีขึ้น 

องค์ควำมรู้ (Knowledge) คือ สิ่งที่บูรณำกำรมำจำกสำรสนเทศ น ำมำเรียบเรียงใหม่หรือ
ปรับแต่งให้มีรูปแบบที่น่ำสนใจ บนพื้นฐำนข้อเท็จจริงเดิม น ำไปสู่ชุดข้อมูลควำมคิดใหม่ หรือกำรขยำยข้อมูลควำมคิด
เดิม ให้มีควำมชัดเจนสมบูรณ์มำกขึ้น 

ควำมชำญฉลำดของข้อมูล (Wisdom) เกิดจำกควำมรู้ที่ได้รับหรือได้เรียนรู้  ถูกน ำมำ
ประยุกต์ใช้ท ำใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลงขึ้นใหม่ หรือน ำไปพัฒนำให้เกิดคุณค่ำหรือคุณประโยชน์ในวงกว้ำง 

กำรตัดสินใจ (Decisions) กำรเอำข้อมูลมำใช้อย่ำงถูกต้อง เพ่ือช่วยกำรตัดสินใจให้ดีขึ้น  
วงจรชีวิตของข้อมูล คือขั้นตอนต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นกับข้อมูลเป็นล ำดับ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกที่ได้มำ

ซ่ึงข้อมูล กำรบริหำรจัดกำร กำรใช้ประโยชน์จำกขั้นตอน ไปจนถึงกำรเก็บข้อมูลถำวรหรือท ำลำยข้อมูล  โดยสำมำรถ
แบ่งเป็น 6 ขั้นตอนได้แก่ 

1. กำรสร้ำงข้อมูล เป็นกำรสร้ำงข้อมูลขึ้นมำใหม่ หรือปรับปรุงข้อมูลขึ้นใหม่ โดยวิธีกำร
บันทึกเข้ำไปด้วยบุคคล หรือบันทึกอัตโนมัติด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

2. กำรจัดเก็บข้อมูล เป็นกำรจัดเก็บข้อมูลที่เกิดขำกกระบวนกำรสร้ำงหรือข้อมูลที่ได้จำก
กำรเชื่อมโยงและ/หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงำนอื่น 

3. ประมวลผลและใช้ข้อมูล เป็นกำรน ำข้อมูลที่จัดเก็บมำประมวลผล เช่น กำรถ่ำยโอน
ข้อมูลโดยกำรคัดลอกข้อมูลที่ใช้งำนอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือท ำส ำเนำกำรน ำมำใช้เพื่อวำงแผนท ำงำนต่ำงๆ  

4. กำรเผยแพร่ข้อมูล เป็นกำรข้อมูลที่มีอยู่ในครอบครองของหน่วยงำนเผยแพร่ตำม
ช่องทำงต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม 

5. กำรจัดเก็บข้อมูลถำวร เป็นกำรย้ำยข้อมูลที่มีช่วงอำยุเกินช่วงใช้งำนหรือไม่ได้ใช้งำน
แล้ว เพ่ือรักษำถำวร โดยที่ข้อมูลนั้นไม่มีกำรลบ ปรับปรุง หรือแก้ไขอีก แต่สำมำรถน ำกลับมำใช้งำนได้ใหม่เมื่อ
ต้องกำร  

6. กำรท ำลำยข้อมูล เป็นกำรท ำลำยข้อมูลที่มีกำรจัดเก็บถำวร เป็นระยะเวลำนำน เกิน
กว่ำระยะเวลำที่ก ำหนด 

ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. Structured data คือข้อมูลที่เป็นตำรำง ที่สำมำรถคุมโครงสร้ำงคุมนิยำมได้ โดยส่วน

ใหญ่ข้อมูลบนระบบฐำนข้อมูลที่เป็นระบบใช้ภำยในองค์กรเช่นระบบกำรเงิน ระบบทรัพยำกรบุคคล ระบบจัดซื้ อจัด
จ้ำง หรือระบบกำรดูแลลูกค้ำ จะใช้ข้อมูลที่เป็นรูปแบบ Structured data (20 % ของข้อมูลทั้งหมด) 

2. Unstructured data คือข้อมูลที่ไม่สำมำรถแสดงเป็นรูปแบบตำรำงได้ เช่น รูปภำพ 
ไฟล์เสียง วิดีโอ ซึ่งเป็นข้อมูลขนำดใหญ่ (80% ของข้อมูลทั้งหมด)      

2.2 จริยธรรมด้ำนข้อมูล (Data Ethics) 
จริยธรรมข้อมูล เป็นจริยธรรมที่ว่ำด้วยศีลธรรมเกี่ยวกับข้อมูล ตั้งแต่กำรสร้ำง กำรเก็บ กำร

ประมวลผล กำรวิเครำะห์ กำรเผยแพร่ และกำรใช้งำน รวมไปถึงขั้นตอนวิธีทำงคอมพิวเตอร์ ปัญญำประดิษฐ์ กำร
เรียนรู้ของเครื่องหุ่นยนต์ เพ่ือสร้ำงและสนับสนุนผลลัพธ์ที่ดีทำงศีลธรรม 

Data Ethics Canvas คือกำรสร้ำงกรอบกำรใช้งำนข้อมูลอย่ำงเหมำะสม โดยในด้ำน
จริยธรรมข้อมูล สิ่งที่ต้องชัดเจน ประกอบด้วย 

1. แหล่งข้อมูล 
2. ข้อจ ำกัดในแหล่งข้อมูล 
3. กำรแชร์ข้อมูล สำมำรถแชร์ให้ใครได้บ้ำง 
4. ข้อกฎหมำยหรือข้อจริยธรรมต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรท ำงำนข้อมูล 
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5. สิทธิ์ต่ำงๆ ของเจ้ำของข้อมูล ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับคนหรือองค์กรเจ้ำของข้อมูล 
6. ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรท ำงำนเก็บข้อมูล 
7. สื่อสำรวัตถุประสงค์กับผู้ที่เก่ียวข้องได้ทรำบ 
8. ผลกระทบเชิงบวก 
9. ผลกระทบเชิงลบ 
10. กำรจัดกำรควำมเสี่ยงหรือก ำจัดผลกระทบเชิงลบ 
11. สร้ำงส่วนร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
12. สร้ำงควำมโปร่งใส เปิดเผย และชัดเจน 
13. กำรน ำข้อมูลมำใช้งำน 
14. สำมำรถทบทวนผลกำรน ำข้อมูลมำใช้งำนต่ำงๆ ได้ 
15. น ำผลลัพธ์ไปปรับปรุงต่อไป 

                                  ภำพที่ 2 แผนผังจริยธรรมข้อมูล (Data Ethics Canvas) 
 
กฎหมำยหรือข้อบัญญัติเกี่ยวกับข้อมูล 

ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Principle Behind Data Privacy Law) 
- พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 ข้อมูลที่เปิดได้ต้องเปิดข้อมูล

ที่มีระดับชั้นควำมลับต้องมีกระบวนกำรในกำรจัดเก็บให้ถูกต้อง ถ้ำมีกำรร้องขอหรือสอบถำมข้อมูลจำกประชำชน เรำ
จ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลให้แก่ประชำชน โดยพ.ร.บ.ฉบับนี้มำกำรกล่ำวถึงข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคล ซึ่งจะสอดคล้อง
กับ PDPA 

- พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) คือ กำรเก็บ ใช้ เปิดเผย และถ่ำย
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของของข้อมูล โดยข้อยกเว้นจะมีเหตุอ่ืนที่ได้รับอนุญำตตำมกฎหมำย 

หลักกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
1. กำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงจ ำกัด เก็บเท่ำที่ใช้งำน 
2. คุณภำพของข้อมูลส่วนบุคคล 
3. กำรระบุวัตถุประสงค์ในกำรเก็บข้อมูล 
4. ข้อก ำหนดในกำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลมำใช้ 
5. รักษำควำมปลอดภัยมั่นคง 
6. กำรเปิดเผยเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร แนวปฏิบัติ และนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน

บุคคล 
7. กำรมีส่วนร่วมของเจ้ำของข้อมูล 
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8. ควำมรับผิดชอบของบุคคล ซึ่งท ำหน้ำที่ควบคุมข้อมูล  
ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลใดๆ ที่ระบุไปถึง “เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject)” ไม่

ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม โดยไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ที่ถึงแก่กรรมและข้อมูลนิติบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมละเอียด 
มีควำมอ่อนไหวตำมมำตรำ 26 ของ PAPD ได้แก่ เชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลัทธิ 
ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติอำชญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูลสหภำพแรงงำน ข้อมูล
พันธุกรรม และข้อมูลชีวภำพ โดยกำรเก็บรวบรวม กำรใช้ หรือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล จะชอบด้วยกฎหมำยเมื่อ
ท ำตำมหลักกำรหนึ่งหลักกำรใด ดังนี้ 

1. เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
2. ควำมจ ำเป็นเพื่อปฏิบัติหน้ำที่ 
3. เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต 
4. เพื่อกำรปฏิบัติงำนตำมสัญญำ 
5. ควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชน์ที่องค์กรควรได้รับ 
6. ได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูล 
7. เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์งำนวิจัย 

2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) คือ กระบวนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแหล่ง

ต่ำงๆ เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ ประมวลผล หรือจัดเก็บเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจ  โดยขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในกำรเก็บข้อมูล แหล่งที่มำของข้อมูล ประเภทของข้อมูล กระบวนกำรเก็บข้อมูล และ 
กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล โดยมีรูปแบบกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. Forms and Questionnaires แบบฟอร์ม แบบสอบถำม ต้องก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย และออกแบบฟอร์มให้มีกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้น้อยที่สุด 

2. Interview สัมภำษณ์ จะได้ข้อมูลเชิงลึก แต่ใช้เวลำนำน  
3. Observation สังเกตกำรณ์ ใช้จ ำนวนตัวอย่ำงน้อย 
4. Documents and Records ศึกษำเอกสำร 
5. Focus Groups ประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น ช่วยกันออกแบบหรือ

หำวิธีกำรแก้ปัญหำ 
6. Oral Histories พูดคุยกับผู้มีประสบกำรณ์  
7. Combination Research ท ำหลำยๆ อย่ำง ทั้งสัมภำษณ์ ศึกษำเอกสำร ประชุมกลุ่ม

ย่อย และอ่ืนๆ เป็นกำรบูรณำกำรร่วมกัน 
8. Online Tracking กำรติดตำมพฤติกรรมกำรใช้งำนออนไลน์ 
9. Online Marketing Analytics ส ำรวจกำรท ำ Marketing Analytics 
10. Social Media กำรส ำรวจพฤติกรรมในเชิง Social Media 

2.4 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล (Data Management) 
เป้ำหมำยของกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล คือ ข้อมูลดิบที่ได้จำกกำรเก็บข้อมูลจำกระบบหรือจำก

แหล่งข้อมูลต่ำงๆ น ำมำจัดระเบียบ ท ำให้ข้อมูลมีมำตรฐำน มีคุณภำพ มีควำมปลอดภัย เริ่มจำกจำก Exploratory 
Data เป็นข้อมูลที่เกิดจำกกำรเก็บข้อมูล น ำมำจัดระเบียบเพ่ือให้มีโครงสร้ำง มีนิยำมที่ชัดเจน (Functional and 
Operational Data) ท ำให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน สำมำรถใช้งำนร่วมกันภำยในองค์กร จะเรียกว่ำเป็น Core 
Enterprise Data และสำมำรถเอำมำใช้เป็นข้อมูลอ้ำงอิงหรือเป็นข้อมูลหลักภำยในองค์กรได้  (Reference and 
Master Data) ดังแสดงภำพที่ 3  
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        ภำพที่ 3 The Data Ecosystem 
 
กำรประเมินคุณภำพข้อมูล (Data Quality Assessment) คือ กระบวนกำรประเมินผลหลังมี

กำรบริหำรจัดกำรและก ำกับดูแลคุณภำพข้อมูล โดยจะมกีำรประเมินคุณภำพข้อมูล ดังนี้ 
- ข้อมูลมีควำมถูกต้อง ปรำศจำกข้อผิดพลำด คลำดเคลื่อน 
- ข้อมูลมีควำมครบถ้วน ไม่ขำดหำย มีครบทั้งหมดตำมท่ีผู้ใช้ต้องกำร 
- ข้อมูลมีควำมต้องกัน ทั้งเรื่องควำมจริงของตัวข้อมูล และรูปแบบของข้อมูล 
- ข้อมูลมีควำมเป็นปัจจุบัน เป็นข้อมูลที่ได้รับกำรอัพเดต 
- ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำร สำมำรถน ำไปใช้ได้กับงำนท่ีท ำอยู่ 
- ข้อมูลมีควำมพร้อมใช้งำน มีแพลตฟอร์มที่ท ำให้สำมำรถใช้งำนข้อมูลได้อย่ำง

สะดวกสบำยมำกขึ้น   
2.5 ธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance) 

ธรรมำภิบำลข้อมูล คือ กำรท ำข้อมูลให้มีควำมถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีควำมเป็นปัจจุบัน 
รักษำควำมปลอดภัย มีกำรเชื่อมโยง และเป็นประโยชน์ สิ่งต่ำงๆ เหล่ำนี้จะเกิดขึ้นได้ ต้องมีกำรวำงนโยบำยหรือวำง
โครงสร้ำงขององค์กร ประเมินควำมเสี่ยง ประเมินมูลค่ำของข้อมูล มีกำรตรวจสอบกำรท ำงำน และสร้ำงควำม
ตระหนักรู้ภำยในองค์กร  

กรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ ประกอบด้วย นิยำมและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
(Definition and Rules) โครงสร้ำงธรรมำภิบำลข้อมูลของรัฐ (Data Governance Processes) โดยบุคคลต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้องจะถูกแต่งตั้งโดยผู้บริหำรระดับสูงของหน่วยงำน เพ่ือท ำหน้ำที่ก ำหนดยุทธศำสตร์และเป้ำหมำย ตรวจสอบ
สภำพแวดล้อมของธรรมำภิบำลข้อมูล นิยำมควำมหมำยและขอบเขตของข้อมูล ก ำหนดกฎเกณฑ์และนโยบำยข้อมูล 
และด ำเนินกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์และนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล โดยโครงสร้ำงของธรรมำ 
ภิบำลข้อมูลภำครัฐ จะมีบุคลำกรที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

- คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Council) เป็นระดับผู้บริหำร 
วำงทิศทำงในกำรท ำงำนขององค์กร เป็นผู้อนุมัติกิจกรรมต่ำงๆ ที่เก่ียวกับระดับองค์กร 

- ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) มีหน้ำที่ในกำรให้ค ำแนะน ำ และตรวจสอบกำร
ท ำงำนภำยในฝ่ำยงำนตนเองเพ่ือให้ตัวข้อมูลเป็นไปตำมนโยบำยและมำตรฐำนองค์กร ดังนั้นบริกรข้อมูลจึงมำจำก
ตัวแทนฝ่ำยต่ำงๆ ในองค์กร 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล (Data Stakeholders) อำจจะเป็นเจ้ำของข้อมูลหรือผู้
ท ำงำนด้ำนข้อมูลต่ำงๆ  
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เส้นทำงกำรด ำเนินงำนตำมกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ เริ่มจำกทีมบริกรข้อมูลจัดท ำร่ำง
นโยบำยเพ่ือเสนอคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลพิจำรณำลงมำบังคับใช้ควบคุมกำรท ำงำน และทีมบริกรข้อมูลลง
ไปตรวจสอบกำรท ำงำนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่ำงๆ และน ำผลกำรตรวจสอบมำท ำกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบ 
พร้อมทั้งปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

กำรวัดกำรด ำเนินงำนของธรรมำภิบำลข้อมูล มี 3 ข้อคือ 
1. ประเมินควำมพร้อมของธรรมำภิบำลข้อมูล 
2. ประเมินคุณภำพของข้อมูล 
3. ประเมินควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

กำรประเมินควำมพร้อมของธรรมำภิบำลข้อมูล แบ่งเป็น 6 ระดับ คือระดับ 0 -5 โดย
ประเมิน 5 หัวข้อ ได้แก่ 1. โครงสร้ำงธรรมำภิบำลข้อมูล 2. กระบวนกำรธรรมำภิบำลข้อมูล 3.  นโยบำยข้อมูลและ
กำรตรวจสอบ 4. กำรประเมินคุณภำพข้อมูลและควำมม่ันคงปลอดภัย และ5. กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง  

2.6 กำรเตรียมข้อมูลเพื่อใช้งำน (Data Provisioning) 
กำรเตรียมข้อมูลเพ่ือใช้งำน (Data Provisioning) คือกำรน ำข้อมูลที่มีอยู่ในคลังข้อมูลมำ

ประมวลผลให้ได้ข้อมูลที่ต้องกำรเพื่อรอกำรใช้งำนต่อไป 
ประเภทของข้อมูล แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. Qualitative Data ข้อมูลเชิงคุณภำพ คือ ข้อมูลที่ไม่สำมำรถวัดค่ำได้ด้วยตัวเลขว่ำมำก
หรือน้อย แต่เป็นข้อมูลที่แสดงถึงสถำนภำพ คุณลักษณะ หรือคุณสมบัติ มักอยู่ในรูปแบบค ำพูด กำรบรรยำย
ตัวหนังสือ รูปภำพ หรือสัญลักษณ์ต่ำง สำมำรถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 

1.1 ข้อมูลไม่ใช่ตัวเลข ไม่สำมำรถเรียงได้ (Nominal Data) เช่น เพศ สี 
1.2 ข้อมูลไม่ชำตัวเลข สำมำรถเรียงล ำดับได้ (Ordinal Data) เช่น อุณหภูมิ เกรด A 

B C  
2. Quantitative Data ข้อมูลเชิงปริมำณ คือ ข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บข้อมูลออกมำในเชิง

ตัวเลข เพื่อแสดงปริมำณของสิ่งที่นับหรือสิ่งที่วัดได้ สำมำรถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
2.1 ข้อมูลปริมำณแบบต่อเนื่อง (Continuous Data) เป็นข้อมูลที่มีค่ำต่อเนื่องกัน

ในช่วงที่ก ำหนด เช่น อำยุ น้ ำหนัก ส่วนสูง 
2.2 ข้อมูลเชิงปริมำณแบบไม่ต่อเนื่อง (Discrete Data) เป็นข้อมูลจ ำนวนเต็มหรือ

จ ำนวนนับ เช่น จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 
ขั้นตอนกำรจัดระเบียบข้อมูลเพ่ือให้พร้อมต่อกำรวิเครำะห์ 

1. กำรน ำเข้ำข้อมูล (Importing Data)  
2. กำรรวมข้อมูล (Merging Datasets) ในกรณีที่มีข้อมูลมำกขึ้น 
3. กำรเติมช่องวำง (Rebuilding Missing Data)  กำรเติมค่ำในช่องว่ำงเพ่ือให้สำมำรถ

ค ำนวณได้ เช่น กำรเติมศูนย์ 
4. กำรท ำให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน (Standardization) คือกำรท ำให้ลักษณะหรือรูปแบบ

เหมือนกันก่อนกำรวิเครำะห์  
5. กำรท ำให้อยู่ในหน่วยเดียวกัน (Normalization) คือถ้ำแปลงตัวเลขให้อยู่ในหน่วย

เดียวกัน  
6. ตัดข้อมูลซ้ ำออก (De - duplication) กำรตรวจสอบข้อมูลที่ซ้ ำกัน เพ่ือตัดออกให้

เหลือข้อมูลเดียว 
7. ตรวจสอบควำมถูกต้อง (Verification)  
8. กำรน ำข้อมูลไปใช้ (Exporting Data) 
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ระดับควำมอ่อนไหวของข้อมูล (Data Sensitivity Levels) 

- อ่อนไหวน้อย เป็นข้อมูลเปิดเผยสู่สำธำรณะได้ 
- อ่อนไหวปำนกลำง เป็นข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลภำยในองค์กร 
- อ่อนไหวมำก เป็นข้อมูลชั้นควำมลับสูง ข้อมูล User – Password ข้อมูลบัตรประชำชน 

2.7 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น (Data Analysis) 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data Analysis) คือทักษะกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆ เพ่ือหำข้อสรุปของ

ข้อมูลนั้น เป็นกำรน ำข้อมูลที่ได้มำเข้ำสู่กระบวนกำรแสดงค่ำ หำควำมหมำย และสรุปผลที่ได้จำกข้อมูล ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อกำรคำดกำรอนำคต หำแนวโน้มควำมน่ำจะเป็น แนวโน้มค ำตอบหรือจุดที่ต้องแก้ไข รูปแบบกำร
วิเครำะห์ข้อมูล สำมำรถแบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1. กำรวิเครำะห์แบบพรรณนำ (Descriptive Analytics) คือ กำรวิเครำะห์ขั้นพื้นฐำน 
ช่วยให้เห็นภำพรวมและควำมสัมพันธ์ของข้อมูล ชี้ให้เห็นว่ำเกิดเหตุกำรณ์อะไรในอดีต 

2. กำรวิเครำะห์แบบวินิจฉัย (Diagnostic Analytics) คือ กำรวิเครำะห์และหำ
ควำมสัมพันธ์ของข้อมูล เพ่ือหำสำเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้น 

3. กำรวิเครำะห์เชิงคำดกำรณ์ (Predictive Analytics) คือ ผลผนวกจำกกำรวิเครำะห์เชิง
พรรณนำและกำรวิเครำะห์เชิงวินิจฉัย โดยใช้กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำหำภำพรวมและควำมสัมพันธ์ของข้อมูลในอดีต 
เพ่ือคำดเดำผลลัพธ์ที่อำจจะเกิดข้ึนในอนำคต และน ำกำรวิเครำะห์เชิงวินิจฉัยมำอธิบำยสำเหตุของผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะ
เกิดข้ึน  

4. กำรวิเครำะห์เชิงแนะน ำ (Prescriptive Analytics) คือ กำรวิเครำะห์แนวโน้มของสิ่งที่
จะเกิดขึ้น เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับสูง เพ่ือคำดกำรณ์ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นของแนวโน้มทั้งหมดพร้อมให้ค ำแนะน ำ
ว่ำแนวโน้มไหนดีที่สุด หรือแนะน ำแนวทำงในกำรรับมือและแก้ไขปัญหำ  

5. ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) คือ ทุกอย่ำงเป็นอัตโนมัติ 
กำรน ำเสนอข้อมูล มี 4 องค์ประกอบเพ่ือกำรน ำเสนอข้อมูลได้อย่ำงถูกต้อง  คือ 

1. มีข้อมูลของเรื่องที่จะน ำเสนอ 
2. มีเป้ำหมำยที่ชัดเจน กำรน ำเสนอเพ่ือใคร ให้เห็นอะไร ให้ตัดสินใจอย่ำงไร 
3. มีรูปแบบกำรน ำเสนอที่ตรงประเด็น ถูกต้องตำมผลลัพธ์ที่ต้องกำร 
4. มีล ำดับกำรเล่ำเรื่อง มีเรื่องรำวที่ถูกต้อง 

 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่  

มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรเชื่อมโยงของทักษะควำมสำมำรถพ้ืนฐำนในเชิงข้อมูลและกำร
วิเครำะห์ข้อมูลได ้ 
   
  4. แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน มีดังนี้  

สำมำรถจัดกำรข้อมูลให้มีควำมถูกต้อง เพ่ือน ำมำประกอบกำรตัดสินใจอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
ใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐำนในกำรท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
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  5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน      

บุคลำกรบำงส่วนขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลให้ได้มำซ่ึงข้อมูลที่มีคุณภำพ จึงท ำ
ให้ไม่สำมำรถใช้ข้อมูลที่มีอยู่เกิดประโยชน์อย่ำงสูงสุด 
   
  6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือส่งเสริมให้สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะที่
ได้รับไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่ จัดกำรฝึกอบรมด้ำนควำมรู้และควำมเข้ำใจส ำหรับกำรวิเครำะห์
ข้อมูล พร้อมทั้งกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล โดยผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญ ให้แก่บุคคลำกรภำยในหน่วยงำน 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

 
   

        ( นำงสำวสุนิสำ  บุญมำรักษ์ ) 
                             ผู้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ 


