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แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8 

 

เรียน   ผูอำนวยการสถานีพัฒนาท่ีดินเพชรบูรณ 

  ด วยข าพเจ า นางสาวภคมน พันพ ิพ ิธ ตำแหน ง น ักว ิชาการเกษตรปฏ ิบ ัต ิการ ส ังกัด                             
สถานีพัฒนาที่ดินเพชรบูรณ สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ไดเขารับการพัฒนาความรูฯ หลักสูตร 
การประยุกตใชความรูปญญาประดิษฐในการพัฒนาหุนยนตสนทนา (Chatbot) เพื่อการบริการภาครัฐ ผานสื่อ
ออนไลน ระบบ TDGA e-Training ในวันท่ี 27-30 กรกฎาคม 2567 เปนเวลารวมทั้งสิ ้น 4 วัน ซึ่งหลักสูตร
ดังกลาวจัดโดยสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล ภายใตการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) 

บัดนี้  ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสูตรดังกลาวเรียบรอยแลว จึงขอรายงานสรุปผล              
การพัฒนาความรูฯ เพ่ือโปรดพิจารณา  ดังนี้ 

1. การพัฒนาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1.1 เพ่ือใหผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับหุนยนตสนทนา (Chatbot) 
1.2 เพ่ือใหผูเรียนมีความรูเก่ียวกับกระบวนการสรางหุนยนตสนทนา (Chatbot) 
1.3 เพื่อใหผูเรียนประยุกตใชความรูเกี่ยวกับกระบวนการสรางหุนยนตสนทนา (Chatbot) 

เพ่ือสนับสนุนการทำงานในองคกรภาครัฐ 
2. เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพัฒนาความรูฯ มีดังนี้ 

2.1 Chatbot คือ การตอบกลับการสนทนาผานแบบอัตโนมัติ  
2.2 รูปแบบของ  Chatbot ผาน Application LINE Facebook Messenger และ Google 

Assistant 
2.3 ประโยชนของ  Chatbot 

  ประหยัดเวลา, ประหยัดเงิน, ตอบสนองทันที, พรอมทำงานตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน,   
เพ่ิมฐานลูกคา, ตัดขอผิดพลาด, แนะนำสินคาท่ีทันสมัย, เพ่ิมอารมณขันท่ีดี, รวบรวมขอมูลขนาดใหญ, ใหขอมูลเชิง
ลึกใหกับลูกคา, ไดเปรียบกวาคูแขง, ลดตนทุนการจางพนักงาน และนำเสนอขาวสารและการโฆษณา 

Chatbot Interfaces ไดแก Instant Messaging App, Smart Speaker, Robot, Mobile 
App Integration, Web Integration Integration, Telephony 

2.4 ข้ันตอนการสราง Chatbot 
ข้ันตอนท่ี 1 การเขาระบบและสรางชุดคำถาม คำตอบ มาตรฐาน  
- สิ่งที่ตองทำอยางแรกคือตองสราง Persona หรือลักษณะสวนตัว เชน เพศ อายุ ลักษณะ

นิสัย เปนตน 
-  การสราง Chatbot โดย ใช โปรแกรม Google Dialogflow  (https://dialogflow.com) 

ขอดีคือ สามารถรองรับภาษาไทย และมีความเขาใจภาษาได (NLU) โดยมีคุณสมบัติดังนี้ Intent, User Say, Response, 
Action&Paramrters, Context, Fulfillment และIntegration 

สวนประกอบของ Intent ไดแก 
- Training phrases คือ สิ่งท่ีเปนเจตนาทักทาย เชน เธอคือใคร, แนะนำตัวเองหนอย, เธอเปน

ใคร, ใครอะ 
- Responese คือ คำตอบ เชน เราบอทจา, นี่บอทไงจะใครละ, บอทโวย,  
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- Intent Classification ระบบการแยกแยะเจตนาอัตโนมัติจากขอความ 
ข้ันตอนท่ี 2 การใชตัวแปร และชื่อเฉพาะ (Action and Parameter) 
ขั้นตอนท่ี 3 การเขียนโปรแกรมจาวาสคริปตเพื่อบทสนทนาที่ซับซอนขึ้น (Fulfillment) 

กรณีท่ีแจงเก่ียวกับการคำนวณในการปฏิเสธ 
ข้ันตอนท่ี 4 การใชบริบท (Context) เพ่ือการสนทนาแบบตอเนื่อง 
- Context เปนตัวควบคุมการเลือก Intent  
- ปกติถาไมมี Context ทุกๆ User Query เขามาสามารถเขากับทุกๆ Intent  
- หากตองการ Flow Conversation แบบนี้ตองใช Context กำหนด 
- Context Out จะเก็บ Context เขาสูความจำ 
- Context In ตองมี Context นี้ในความจำ นี้เทานั้น Intent นี้ถึงถูกเลือกได 
ข้ันตอนท่ี 5 การตอกับโปรแกรมเมสเซนเจอร เชน ไลน (Integrated with Line) 
- ใชเครื่องมือ Integration ในโปรแกรม Google Dialogflow  
- เขาผาน https://developers.line.me/en/ 

3.  ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง ไดแก  
3.1 เสริมสรางความรู ความเขาใจ ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับหุนยนตสนทนา (Chatbot) 
3.2 สามารถใชความรูเกี่ยวกับกระบวนการสรางหุนยนตสนทนา (Chatbot) เพื่อสนับสนุน

การทำงานในองคกรภาครัฐ  
4.  แนวทางในการนำความรู ทักษะท่ีไดรับจากการพัฒนาความรูฯ ครั้งนี้ ไปปรับใชใหเกิด 

ประโยชนแกหนวยงาน มีดังนี้  
4.1 สามารถนำความรูที ่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และสามารถนำไป

สื่อสาร และถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนได 
4.2 สามารถเพ่ิมเติมขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกรมพัฒนาท่ีดินท่ี Chatbot ยังไมมีขอมูลได 

 5. ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนำความรู และทักษะที่ไดรับไปปรับใชใน
การปฏิบัติงาน  

    5.1 ความชำนาญในการใชเครื่องมือในการเขียนโปรแกรม Chatbot 
    5.2 ภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรม Chatbot  
6.  ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพ่ือสงเสริมใหสามารถนำความรูและทักษะ 

ท่ีไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล ไดแก  
     6.1 ควรจัดการอบรมการเข ียนและการใช โปรแกรม Chatbot เพ ื ่อให ใชไดอย างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 
       (ลงชื่อ)  

        นางสาวภคมน พันพิพิธ 
                 ผูเขารับการพัฒนาความรู 
 


