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แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8 

 

เรียน   ผูอำนวยการสถานีพัฒนาท่ีดินเพชรบูรณ 

  ด วยข าพเจ า นางสาวภคมน พันพ ิพ ิธ ตำแหน ง น ักว ิชาการเกษตรปฏ ิบ ัต ิการ ส ังกัด                             
สถานีพัฒนาที่ดินเพชรบูรณ สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ไดเขารับการพัฒนาความรูฯ หลักสูตร 
การประยุกตใชความรูปญญาประดิษฐในการพัฒนาหุนยนตสนทนา (Chatbot) เพื่อการบริการภาครัฐ ผานสื่อ
ออนไลน ระบบ TDGA e-Training ในวันท่ี 27-30 กรกฎาคม 2567 เปนเวลารวมทั้งสิ ้น 4 วัน ซึ่งหลักสูตร
ดังกลาวจัดโดยสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล ภายใตการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) 

บัดนี้  ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสูตรดังกลาวเรียบรอยแลว จึงขอรายงานสรุปผล              
การพัฒนาความรูฯ เพ่ือโปรดพิจารณา  ดังนี้ 

1. การพัฒนาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1.1 เพ่ือใหผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับหุนยนตสนทนา (Chatbot) 
1.2 เพ่ือใหผูเรียนมีความรูเก่ียวกับกระบวนการสรางหุนยนตสนทนา (Chatbot) 
1.3 เพื่อใหผูเรียนประยุกตใชความรูเกี่ยวกับกระบวนการสรางหุนยนตสนทนา (Chatbot) 

เพ่ือสนับสนุนการทำงานในองคกรภาครัฐ 
2. เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพัฒนาความรูฯ มีดังนี้ 

2.1 Chatbot คือ การตอบกลับการสนทนาผานแบบอัตโนมัติ  
2.2 รูปแบบของ  Chatbot ผาน Application LINE Facebook Messenger และ Google 

Assistant 
2.3 ประโยชนของ  Chatbot 

  ประหยัดเวลา, ประหยัดเงิน, ตอบสนองทันที, พรอมทำงานตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน,   
เพ่ิมฐานลูกคา, ตัดขอผิดพลาด, แนะนำสินคาท่ีทันสมัย, เพ่ิมอารมณขันท่ีดี, รวบรวมขอมูลขนาดใหญ, ใหขอมูลเชิง
ลึกใหกับลูกคา, ไดเปรียบกวาคูแขง, ลดตนทุนการจางพนักงาน และนำเสนอขาวสารและการโฆษณา 

Chatbot Interfaces ไดแก Instant Messaging App, Smart Speaker, Robot, Mobile 
App Integration, Web Integration Integration, Telephony 

2.4 ข้ันตอนการสราง Chatbot 
ข้ันตอนท่ี 1 การเขาระบบและสรางชุดคำถาม คำตอบ มาตรฐาน  
- สิ่งที่ตองทำอยางแรกคือตองสราง Persona หรือลักษณะสวนตัว เชน เพศ อายุ ลักษณะ

นิสัย เปนตน 
-  การสราง Chatbot โดย ใช โปรแกรม Google Dialogflow  (https://dialogflow.com) 

ขอดีคือ สามารถรองรับภาษาไทย และมีความเขาใจภาษาได (NLU) โดยมีคุณสมบัติดังนี้ Intent, User Say, Response, 
Action&Paramrters, Context, Fulfillment และIntegration 

สวนประกอบของ Intent ไดแก 
- Training phrases คือ สิ่งท่ีเปนเจตนาทักทาย เชน เธอคือใคร, แนะนำตัวเองหนอย, เธอเปน

ใคร, ใครอะ 
- Responese คือ คำตอบ เชน เราบอทจา, นี่บอทไงจะใครละ, บอทโวย,  
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- Intent Classification ระบบการแยกแยะเจตนาอัตโนมัติจากขอความ 
ข้ันตอนท่ี 2 การใชตัวแปร และชื่อเฉพาะ (Action and Parameter) 
ขั้นตอนท่ี 3 การเขียนโปรแกรมจาวาสคริปตเพื่อบทสนทนาที่ซับซอนขึ้น (Fulfillment) 

กรณีท่ีแจงเก่ียวกับการคำนวณในการปฏิเสธ 
ข้ันตอนท่ี 4 การใชบริบท (Context) เพ่ือการสนทนาแบบตอเนื่อง 
- Context เปนตัวควบคุมการเลือก Intent  
- ปกติถาไมมี Context ทุกๆ User Query เขามาสามารถเขากับทุกๆ Intent  
- หากตองการ Flow Conversation แบบนี้ตองใช Context กำหนด 
- Context Out จะเก็บ Context เขาสูความจำ 
- Context In ตองมี Context นี้ในความจำ นี้เทานั้น Intent นี้ถึงถูกเลือกได 
ข้ันตอนท่ี 5 การตอกับโปรแกรมเมสเซนเจอร เชน ไลน (Integrated with Line) 
- ใชเครื่องมือ Integration ในโปรแกรม Google Dialogflow  
- เขาผาน https://developers.line.me/en/ 

3.  ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง ไดแก  
3.1 เสริมสรางความรู ความเขาใจ ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับหุนยนตสนทนา (Chatbot) 
3.2 สามารถใชความรูเกี่ยวกับกระบวนการสรางหุนยนตสนทนา (Chatbot) เพื่อสนับสนุน

การทำงานในองคกรภาครัฐ  
4.  แนวทางในการนำความรู ทักษะท่ีไดรับจากการพัฒนาความรูฯ ครั้งนี้ ไปปรับใชใหเกิด 

ประโยชนแกหนวยงาน มีดังนี้  
4.1 สามารถนำความรูที ่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และสามารถนำไป

สื่อสาร และถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนได 
4.2 สามารถเพ่ิมเติมขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกรมพัฒนาท่ีดินท่ี Chatbot ยังไมมีขอมูลได 

 5. ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนำความรู และทักษะที่ไดรับไปปรับใชใน
การปฏิบัติงาน  

    5.1 ความชำนาญในการใชเครื่องมือในการเขียนโปรแกรม Chatbot 
    5.2 ภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรม Chatbot  
6.  ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพ่ือสงเสริมใหสามารถนำความรูและทักษะ 

ท่ีไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล ไดแก  
     6.1 ควรจัดการอบรมการเข ียนและการใช โปรแกรม Chatbot เพ ื ่อให ใชไดอย างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 
       (ลงชื่อ)  

        นางสาวภคมน พันพิพิธ 
                 ผูเขารับการพัฒนาความรู 
 


