
- 1 - 
 

แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มวำงแผนกำรใช้ที่ดิน 

  ด้วยข้ำพเจ้ำนำงสำว นิรมล เกษณำ ต ำแหน่ง นักวิชำกำรเกษตรช ำนำญกำรพิเศษ สังกัด      
กลุ่มวำงแผนกำรใช้ที่ดิน ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ หลักสูตร 
"แนวทำงในกำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์มำใช้ส ำหรับบริกำรภำครัฐ (AI for Government Services)" 
ระหว่ำงวันที่ 1 กรกฎำคม 2567 ถึง วันที่ 5 กรกฎำคม 2567 ซึ่งหลักสูตรดังกล่ำวจัดโดยสถำบันพัฒนำ
บุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล (TDGA) 

  บัดนี้  ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผล  
กำรพัฒนำควำมรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจำรณำ ดังนี้ 

  1. การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์  
 -  เพ่ือให้ผู้เรียนเข้ำใจควำมหมำยและหลักกำรของปัญญำประดิษฐ์ 
 -  เพ่ือให้ผู้เรียนมีควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ส ำหรับภำครัฐ 

  2. เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้  
−  ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) คืออะไร 

    ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือ AI เป็นศำสตร์แขนงหนึ่งของวิทยำกำร
คอมพิวเตอร์ ที่มีพ้ืนฐำนจำกตัวแบบเชิงคณิตศำสตร์และกลุ่มเครื่องมือทำงสถิติ และชุดข้อมูลตั้งต้นที่ใช้ในกำร
ค ำนวณที่ต้องกำรพัฒนำเครื่องจักรกลต่ำง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือหุ่นยนต์ ให้มีควำมสำมำรถทำงด้ำน
ควำมคิด กำรตัดสินใจ และพฤติกรรมที่คล้ำยกับมนุษย์มำกที่สุด เพ่ือกำรแก้ปัญหำหรือหำเหตุผลจำกข้อมูลหรือ
องค์ควำมรู้ ที่มีอยู่แล้วน ำมำวิเครำะห์ และแปลควำมหมำยให้ได้ผลสรุปหรือผลลัพธ์ที่ถูกต้องและมีควำมใกล้เคียง
กับกำรตัดสินใจด้วยมนุษย์ 

− ควำมสำมำรถของ AI ในปัจจุบัน 
   กำรเรียนรู้ของ AI สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ  
    1) Machine Learning ชุดของอัลกอริทึมที่เครื่องใช้เพ่ือเรียนรู้ข้อมูลและประสบกำรณ์

เพ่ือสร้ำงควำมฉลำดให้แก่ตนเอง หรืออำจพูดได้ว่ำ AI ใช้เทคนิค Machine Learning ในกำรพัฒนำควำมสำมำรถ
ในกำรคิดและตัดสินใจ โดยผู้พัฒนำจะเขียนโปรแกรมให้เครื่อง (AI) เรียนรู้จำกข้อมูล และเครื่องจะท ำหน้ำที่เรียนรู้
ด้วยตนเอง ตำมวิธีที่ผู้พัฒนำก ำหนดไว้ 

  2) Machine Intelligence ชุดของอัลกอริทึมขั้นสูงที่เครื่องใช้เพ่ือเรียนรู้จำกประสบกำรณ ์
เช่น Deep Learning (กำรเรียนรู้เชิงลึก) แนวโน้มเทคโนโลยีในปัจจุบันต้องกำรข้อมูลในกำรเรียนรู้มำกขึ้นเช่นกัน     
ซึ่งระดับควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ของ AI ในปัจจุบันส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับนี้แต่ทั้งนี้เมื่อถึงระดับหนึ่ง เครื่องจะ
ไม่สำมำรถเพ่ิมควำมรู้หรือประสิทธิภำพที่ได้จำกกำรเรียนรู้ได้อีก (Older Learning Algorithms) แม้จะเพ่ิม
ปริมำณของข้อมูลให้เครื่องเท่ำใดก็ตำม ซึ่งปัญหำดังกล่ำวจ ำเป็นต้องใช้ Deep Learning เข้ำมำเพ่ิมกำรเรียนรู้เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้สูงขึ้น ซึ่ง Deep Learning เป็นกระบวนกำรเรียนรู้แบบหนึ่งของ Machine 
Learning โดยเป็นกระบวนกำรสร้ำงโครงข่ำยประสำทเทียมแบบลึก (Deep Neural Network) ที่มีข้ันตอนในกำร 
เรียนรู้ข้อมูลแตกต่ำงจำกกำรเรียนรู้ข้อมูลโดยทั่วไป 
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   3) Machine Consciousness เป็นกำรออกแบบให้ เครื่องสำมำรถเรียนรู้ ได้ด้วย
ประสบกำรณ์ของตนเอง โดยไม่ต้องเรียนรู้จำกข้อมูลภำยนอกที่มนุษย์ส่งให้ ซึ่งเป็นเทคนิคระดับสูงสุดของ AI     
ในปัจจุบันที่เป็นควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ของ AI ที่ยังไม่ถูกน ำมำใช้งำนอย่ำงแพร่หลำยมำกนัก 

 สำมำรถแบ่งเทคนิค AI ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
    1) Sensory Layer เป็นกลุ่มของเทคนิค AI ที่มีกำรรับข้อมูลจำกสิ่งแวดล้อมหรือในจุด

ต่ำงๆ ที่เรำก ำหนด ซึ่งเป็นกำรท ำให้ AI มีประสำทรับรู้ข้อมูล รวมทั้งสำมำรถแสดงออกตำม Sensory Feeling  
ได้เมื่อถูกกระตุ้นจำกสิ่งเร้ำที่รับรู้เข้ำมำ เช่น ภำพ เสียง ค ำพูด กำรมองเห็นของเครื่องอุณหภูมิ เป็นต้น 

    2) Behavior Layer เป็นกลุ่มเทคนิคที่ เน้นกำรสร้ำงและพัฒนำพฤติกรรมของ AI     
ให้เหมือนมนุษย์ เช่น กำรจัดกำรเอกสำรแบบซ้ ำๆ ของ RPA กำรผลิตเชิงอุตสำหกรรมของหุ่นยนต์ เป็นต้น 

    3) Cognitive Layer เป็นกลุ่มเทคนิคที่ เน้นกำรท ำงำนเกี่ยวกับกระบวนกำรทำง
ควำมคิดและควำมเข้ำใจข้อมูล เพ่ือท ำให้ AI สำมำรถวิเครำะห์ ประมวลผล และตัดสินใจด ำเนินกำรต่อ หรือ    
เป็นข้อมูลเพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจในขั้นต่อไปได 

− ตัวอย่ำงกำรน ำ AI มำใช้ประโยชน์  
  1) โรงพยำบำลรำชวิถี น ำ AI มำวินิจฉัยโรคเบำหวำน  
  2) ประเทศเกำหลีใต้ น ำ AI มำตรวจจับผู้พ ำนักเกินเวลำ  
  3) รัฐเพนซิลเวเนีย น ำ AI ยืนยันตัวตนโดยใช้เสียง 

  3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง  

ได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับแนวคิดกำรน ำ AI หรือปัญญำประดิษฐ์ไปใช้ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

  4. แนวทางในการน าความรู้ ทักษะท่ีได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้  

น ำ AI หรือปัญญำประดิษฐ์ไปใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน โดยศึกษำแนวทำง
จำกกำรใช้งำนจริงในต่ำงประเทศ และแนวทำงในกำรเตรียมกำรเพ่ือให้สำมำรถน ำ AI หรือปัญญำประดิษฐ์มำใช้
อย่ำงเป็นรูปธรรมได้จริง 

  5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงาน  
  - ค่อนข้ำงเป็นเรื่องใหม่ ต้องศึกษำเพ่ิมเติมมำกขึ้น  

  6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา   
  - สนับสนุนกำรเข้ำรับกำรอบรมเกี่ยวกับเรื่อง AI มำกขึ้น 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

 
 
        (ลงชื่อ) ....................................................... 
                      (...นำงสำวนิรมล เกษณำ....) 
              ผู้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้   
 
 


