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แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผูอํานวยการกลุมสํารวจเพื่อทําแผนที่ 
  ดวยขาพเจา  นางสาวธนธิดา  พิลึก  ตําแหนง  นายชางสํารวจชํานาญงาน สังกัดกลุมสํารวจเพ่ือ     
ทําแผนที่ สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาท่ีดิน ไดเขารับการพัฒนาความรูฯ โดยการอบรมดวยระบบการ
เรียนออนไลนในการเรียน หลักสูตร ความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Understanding 
and Using Digital Technology)  ในวันที่ 7  สิงหาคม 2567  เปนเวลารวมทั้งสิ้น 2.30  ชั่วโมง ซึ่งหลักสูตร
ดังกลาวจัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) บัดนี้  ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสูตรดังกลาวเรยีบรอยแลว  จึงขอรายงานสรุปผลการ
พัฒนาความรูฯ เพ่ือโปรดพิจารณา  ดังนี้ 

 1.  การพฒันาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  

   1. มีความรู ความเขาใจความรูดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ตามแนวทางการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 

   2. รูเทาทันสื่อดิจิทัล คิด วิเคราะห แยกแยะ สื่อดิจิทัลเพ่ือเลือกใชทํางานไดอยาง
เหมาะสม 

   3. มีความเขาใจและปฏิบัติงานดานดิจิทัลไดอยางถูกตองและปลอดภัย ตลอดจนตระหนัก
ถึงภัยคุกคามทางดิจิทัลและสามารถตรวจสอบการทํางานตามหลักปฏิบัติงานที่ดีไดในเบื้องตน 

   4. มีความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือทํางานผลิตชุดขอมูลสําหรับการบริการ
สาธารณะ และมีความรูในการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  2.  เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพัฒนาความรูฯ มีดังน้ี  

   ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการ
นําเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู ในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทแทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร และสื่อออนไลนมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือ
ใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 2.1 จริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จริยธรรมในการใชงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศจะกลาวถึง 4 ประเด็น ในลักษณะตัว
ยอวา PAPA 
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    1) ความเปนสวนตัว (Privacy) การควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผยใหกับ
ผูอ่ืน เมื่อมีผูคุกคาม เชน เขามาอาน e-mail ติดตามผูใชเพ่ือทําการสง e-mail ขายสินคา ทําใหเกิดอีเมลขยะ  (junk 
mail) ที่ผูรับไมตองการ เรียกวา สแปม ซึ่งถือวาเปนการละเมิดความเปนสวนตัว  

    2) ความถูกตอง (Accuracy) ความถูกตองของขอมูลมีผูรับผิดชอบ ขอมูลมีความ
ทันสมัยอยูเสมอ เชน ถาลูกคาปอนขอมูลเองตองใหสิทธิในการเขาไปตรวจสอบความถูกตองดวยตนเอง 
    3) ความเปนเจาของ (Property) กรรมสิทธิ์ในการถือครอง โดยทรัพยสิน
แบงเปน 2 ประเภท คือ ทรัพยสินที่จับตองได เชน คอมพิวเตอร รถยนต และทรัพยสินท่ีจับตองไมได เชน ทรัพยสิน
ทางปญญา 
    4) การเขาถึงขอมูล (Data accessibility) เพื่อการปองกันการเขาไปดําเนินการ
กับขอมูลของผูใชที่ไมมีสวนเก่ียวของและเปนการรักษาความลับของขอมูล 
   2.2 การเขาถึงสื่อสารยุคดิจิทัล 
   สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่อที่นําเอาขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง มาจัดรูปแบบ โดย
อาศัยเทคโนโลยีและการสื่อสารมาประยุกตใช ทําใหลดคาใชจายและระยะเวลา  

   วิถีชิวิตดิจิทัล (Digital Lifestyle) ความแตกตางในอดีตกับปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   สื่อดิจิทัลสามารถแบงออกเปน 5 ประเภท คือ ภาพดิจิทัล เสียงดิจิทัล วิดีโอดิจิทัล ทีวี
ดิจิทัล และอินเทอรเน็ตดิจิทัล 

   การคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ตเสิรชเอนจิน (Search Engine) ซึ่งจะตองกรอกคียเวิรด 
(Keyword) ขอมูลที่ตองการคนหา ระบบจะแสดงผลลัพธของคําที่เราคนหา โดยมีเทคนิคการคนหาดังนี้ 

   - การไมเอาคําที่ตองการ ใหใชเครื่องหมายลบหนาคํา 

   - การระบุคําเปนวลี ใหใชเคร่ืองหมายคาํพูด 

   - การคนหาโดยการใชคาํหลายคํา ใหใช OR เชน “โลกรอน” OR “เรอืนกระจก” 

   - การคนหาขอความในเว็บนั้น ใหใช site:url keyword 

   - การคนหาเฉพาะประเภทไฟล ใหใช filetype:PDF keyword 

   - คนหาคําที่ไมรูในวลีนั้น ใหใช *(ดอกจัน) เชน A * History of Philosophy 

 ไดผลลัพธเปน A Little History of Philosophy 
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   - หาเว็บท่ีเก่ียวของ ใหใช related:url 

   - หาเฉพาะหัวเรื่อง ใหใช intitle:keyword 

   - คนหาโดยใชภาพ หาจาก https://images.google.com (ใชตรวจสอบหาตนฉบับภาพได) 

   - การแปลงหนวย และแปลงคาเงิน เชน 100 USD to TH 

   2.3 ความเขาใจและการสื่อสารยุคดิจิทัล 

   ในโลกยุคดิจิทัล ทุกคนสามารถเปนไดทั้งผู รับสารและผูสงสาร เชน ขอความจากไลน    
เฟสบุค อีเมลล จึงตองระมัดระวังการใชงานการสื่อสารบนโลกยุคดจิิทัล การรับขอมูลสารจากสื่อตางๆ มีท้ังขอมูลที่
เปนจริงและขอมูลที่เปนเท็จ จึงตองตั้งสติกอนเชื่อ หลักในการพิจารณา ดังนี้ 

    Who “ใครเปนคนสงขาว และขอมูลนั้นมีความนาเชื่อถือแคไหน” 

    What “เร่ืองนั้นถูกกฎหมาย ถูกหลักจริยธรรม หรือไม” 

    Where When “เรื่องของกาลเทศะ และความทันสมัย ความอัพเดทของขอมูล” 

   Why “มีใครไดรับประโยชนอยูเบ้ืองหลังจากการที่เผยแพรขอมูลนั้น” 

   How “วิธีการท่ีเผยแพรขอมูลนั้นออกมา” 

   Social Network มีขอดีมากมาย โดยเฉพาะในการแสดงออกทางความคิด และกิจกรรม
ตางๆ รวมทั้งการรับรูขอมูลจากผูอื่น ดานธุรกิจอีคอมเมิรซก็เชนกัน Social Network ทําใหผูขายไดประชาสัมพันธ
สินคางายขึ้น ผูซื้อก็มีโอกาสเขาถึงสินคาไดงายเชนกัน แตการที่ผูใชงาน Social Network มีโอกาสเผยแพรขอมูลได
งาย รวมทั้งทุกคนสามารถใชงานได ก็ทําใหขอมูลใน Social Network อาจจะเปนขอมูลที่ไมถูกตอง อีกทั้งมีโอกาสท่ี
จะสูญเสียความเปนสวนตัวไปได ซึ่งแนนอนวาคงไมเสมอไปที่เราจะเจอกับปญหาตางๆ ใน Social Network แตการ
รูทันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดนั้น ก็เปนการดีที่เราจะไดปองกันและระวังภัยตางๆ ได ดังนั้น 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1. คิดใหรอบคอบกอนโพสตขอมูลใดๆ เพราะอยาลืมวาขอมูลเหลานี้จะเปดเผย
ใหทุกคนสามารถเขาถึงไดงายโดยเฉพาะอยางย่ิงการโพสตขอมูลท่ีสุมเสี่ยงก็อาจจะสงผลรายตอตัวเราเองก็เปนได 
    2. ใชความระมัดระวังในการคลิกลิงกตางๆ ที่มากับการแชรหรือขอความ 
หลีกเลี่ยงลิงกแปลกปลอม หรือมาจากคนท่ีไมรูจัก หรือแมแตเพ่ือนซึ่งใชภาษาในการสื่อสารที่ดูแปลกไปจากปกติ 
เพราะอาจเปนลิงกที่นําไปสูไวรัสหรือชองทางขโมยขอมูลของเหลาแฮกเกอร 
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    3. พิมพที่อยู URL ของเว็บไซดโซเชียลเน็ตเวิรกนั้นๆ โดยตรง โดยบนเบราวเซอร
ใหหลีกเลี่ยงการเขาเครอืขายทางสังคมผานทางคลิกลิงกจากผลแสดงการคนหา หรอืจากอีเมล เพราะอาจเปน URL 
ปลอมที่นําเราไปยังเว็บไซตปลอม เพื่อหลอกเอาบัญชีผูใชและ Password ได เชน www.facebook.com อาจมี 
URL หลอกเปน www.faeebook.com เปนตน 

    4. คัดกรองคนที่ขอเปนเพ่ือน หรือขอเชื่อมโยงกับเครือขายสังคมออนไลนของ
เรา หลีกเลี่ยงการตอบรับคนที่ไมรูจักกันมากอน เพราะผูไมหวังดีอาจแฝงมากับคนท่ีขอเขามาเปนเพ่ือนเรา และหาก
พบคนที่เปนเพ่ือนซึ่งเราไมรูจักและนาสงสัยก็ควรลบออกไป  

    5. ตั้งคาความเปนสวนตัว ผูใหบรกิารแตละรายจะกําหนดการตั้งคาสวนตัวไวเพ่ือ
ไมใหขอมูล หรือสิ่งที่เราทําหลุดออกไปยังคนที่ไมพึงประสงค ดังนั้น เราควรตั้งคาใหเพื่อนเทานั้นที่เห็นกิจกรรมของ
เรา และหลีกเลี่ยงการตั้งคาสิ่งที่เราทําใหเปนสาธารณะ หรือคนทั่วไปเห็นได 

    6. ไมแสดงขอมูลสวนตัวที่เปนความลับ เชน บัตรประจําตัวประชาชน บัตร
เครดิตลงในโซเชียลเน็ตเวิรก ไมวาจะอยูในรูปแบบขอความ หรือรูปภาพ เพราะแฮกเกอรและผูไมหวังดีสามารถแฝง
ตัวมากับกลุมเพ่ือนท่ีเราอนุญาตใหเขาชมได 

    7. เปดใชงาน Do Not Track เพื่อปองกันการติดตามและการเก็บขอมูลของผู
ใหบริการ ซึ่งอาจรวมไปถึงผูไมหวังดีที่ลักลอบเขามาขโมยขอมูลดวย ซึ่งปจจุบันมีเว็บเบราวเซอรท่ีเปดใชงาน Do 
Not Track ไดแลว เชน Internet Explorer 10 

    8. ใชวิจารณญาณอยางสูงในการรับขาวสาร และอยาปกใจเชื่อขอมูลที่เผยแพร
เขามาในทันที รวมทั้งการกลาวอางถึงแหลงที่มาของขอมูลนั้นๆ เพราะอาจมีการสวมรอย หรือสมอางจากผูไมหวังดี
เพ่ือสรางขาว หรอืสรางความเสื่อมเสียตอแหลงที่มานั้นได 

    9. ดูแลและควบคุมการใชงานของบุตรหลานอยางใกลชิด สอนใหเด็กรู จัก
วิเคราะหขอมูล และรูจักเลนอยางถูกวิธี เพราะความรูในโซเชียลเน็ตเวิรกก็มีอยูมากมาย และปจจุบันครูอาจารยก็
ทันสมัยจนแจงเร่ืองตางๆ แกลูกศิษยผานโซเชียลเน็ตเวิรก 

    10. ตระหนักวามันเปนสังคมเสรี แมวาทุกคนจะมีสิทธ์ิในการแสดงความคิดเห็น 
แตทุกคําพูดและการกระทําที่ไมเหมาะสมก็สามารถเปนเหตุในการฟองรองได และศาลก็อาจจะรบัฟงคาํรองดวย 

   2.4 ความปลอดภัยยุคดิจิทัล 

   โลกดิจิทัลไดเปลี่ยนวิถีชีวิตของผูคนในยุคปจจุบันในหลายๆ ดาน เชน วิธีการติดตอกับ
เพ่ือนและคนรูจัก การทําธุรกรรมทางการเงิน การซื้อขายสินคา และการรับชมสันทนาการความบันเทิงตางๆ แต
อยางไรก็ตามโลกไซเบอร ซึ่งรวมถึง อินเทอรเน็ต เครือคายสังคมออนไลน โทรศัพทมือถือ เกมออนไลน แอปพลิเค
ชัน และอื่นๆ ยังมีภัยคุกคามที่แฝงมากับความสะดวกสบายและความบันเทิงเหลานี้ดวย ดังนั้นเราจึงควรรูจักปอง
ปกปองตวัตน Digital บนโลกออนไลนของเรา ไดดงัน้ี 
    1. ตั้งรหัสผานท่ีเดายาก ไมใชซ้ํา และหมั่นเปลี่ยนอยูเสมอ วิธีงาย ๆ ที่เรา
สามารถทําไดคือ การตั้งรหัสผานที่คาดเดายากและหลากหลาย มีความยาวอยางนอย 12-14 ตัวอักษร ประกอบไป
ดวย ตัวอักษรใหญ ตัวอักษรเล็ก ตัวเลข และไมควรใชซ้ํากับ Online Account อื่น ๆ รวมถึงคอยตรวจสอบคําขอรี
เซ็ตรหัสผานในบัญชีดวย และที่สําคัญควรเปลี่ยนรหัสผานเปนประจําทุก 3- 6 เดือน เพ่ือปองกันกรณีที่มีการรั่วไหล
ของขอมูลโดยท่ีเราไมรูตัว 
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    2. หม่ัน Update ระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ หมั่นตรวจสอบการ Update 
ระบบปฏิบัติการและการต้ังคาเบราวเซอรอุปกรณตางใหทันสมัยอยูเสมอ เชน โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร        
แล็ปท็อป ฯลฯ เพราะ แพทซทุกเวอรชันยอมมีชองโหวท่ีแฮกเกอรสามารถเขามายังระบบได แตเมื่อเราหมั่น 
Update แพทซ ก็จะชวยปดชองโหวนั้น ๆ และ เพ่ิมฟเจอรใหมๆ ท่ีชวยใหมีความปลอดภัยระบบมากขึ้นหรือหาก
ระบบปฏิบัติการผิดพลาดจนไมสามารถใชงานได เราจะไดแกไขอยางทันทวงที 

    3. หลีกเลี่ยงการใช Wi-Fi สาธารณะ พยายามหลีกเลี่ยงการใช Wi-Fi สาธารณะ 
ทางที่ดีควรใชอินเทอรเน็ตเครือขายมือถือของตัวเองเพราะเราไมสามารถรูไดวา เครอืขาย Wi-Fi สาธารณะปลอดภัย
จริงหรือไม เปน Wi-Fi ปลอมที่แฮกเกอรสรางเพ่ือดักจับขอมูลเหย่ือหรือเปลา หากไมมีทางเลือกควรใช VPN 
(Virtual Private Networks) ดวย เพ่ือใหแนใจวากิจกรรมออนไลนทั้งหมดจะปลอดภัยตั้งแต ธนาคารออนไลนไป
จนถึงขอความสวนตัว 
    4. อยาแชรทุกอยางท่ีคิด กอนแชรใหคิดกอนเสมอ ในโลก Social media มี
อันตรายแอบแฝงอยูแลว ยิ่งถาเราใชงานโดยการแชรทุกอยางที่เก่ียวของกับเราลงบนโลกออนไลน เชน แชรขอมูล
สวนตัวทั้งหมดแบบสาธารณะ แชร Location ที่อยูอาศัยของตัวเอง ฯลฯ อาจเปนการแบงปนขอมูลใหกับแฮกเกอร 
หรอื คนแปลกหนาก็ได ทางทีดีควรคดิกอนแชรเสมอ เพ่ือความปลอดภัยของตัวเอง 

    5. จดบันทึกประวัติการใชงานทางการเงิน จดบันทึกการใชงานเครดิตอยู       
เสมอวาเราไดใชทําอะไร ที่ไหน เวลาเทาไหร และจดบันทึกการเปลี่ยนแปลงแมจะเล็ก ๆ นอย ๆ เพื่อปองกัน     
ยอดเงินแปลกๆ ที่หักเงนิในบัตรเครดิตเราแบบที่ไมรูตัวและที่สําคัญไมควรผูกเลขบัตรเครดิต เลขบัญชีธนาคารลงใน
เว็บไซตชอปปงออนไลน หรือ เว็บไซต Social ตาง ๆ เพราะหากโดนแฮกบัญชี สิ่งพวกนี้คือเปาหมายแรก           
ของแฮกเกอรในการขโมยขอมูล 

    6. ตรวจสอบประวัติการใชงานอินเทอรเน็ตเสมอ ตรวจสอบการใชซอฟตแวรเพ่ือ
ปองกันการติดตามตางๆและปองกันขอมูลสวนบุคคลบนโลก Social (ขอมูลสวนตัวที่คุณโชวไวบน Profile Digital 
ตาง ๆ) ของเราเพื่อรักษาตัวเองใหปลอดภัยจากการติดตามออนไลนที่ถูกคุกคามโดยโฆษณาออนไลนตาง ๆ            
ท่ีไมเหมาะสม 
   7. ใชระบบรักษาความปลอดภัยในทุกอุปกรณที่เชื่อมตอออนไลน  ถาคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณชิ้นนั้น สามารถออกสูโลกอินเทอรเน็ตได ตองปองกันมันดวย เชน ถาเปน PC หรือ มือถือ ก็จะตองมี 
Antivirus เพ่ือปองกันการโดนไวรสั หรือวาถาในอนาคตตูเย็นสงขอมูลออกสูโลกอินเทอรเน็ตได ก็ควรจะตองปองกัน
มันดวย เพราะทุกการเชื่อมตอมีภัยแฝงเสมอ การเลือกระบบรักษาความปลอดภัยจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

   

  3.  ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง ไดแก 
  การนําความรูที่ไดจากการอบรมคร้ังน้ี นํามาเสริมสรางความรู ความเขาใจดานการ ความรูความ
เขาใจในดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ปฏิบัติงานดานดิจิทัลไดอยางถูกตองและปลอดภัย ตลอดจนตระหนักถึง
ภัยคุกคามทางดิจิทัลและสามารถตรวจสอบการทํางานตามหลักปฏิบัติงานที่ดีไดในเบื้องตน 
 

  4.  แนวทางในการนําความรู  ทักษะที่ไดรับจากการพัฒนาความรูฯ ครั้งนี้  ไปปรับใชใหเกิด
ประโยชนแกหนวยงาน  มีดังนี้  
  เพ่ือเปนความรูในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติหนาที่ดวยการคิด วิเคราะห แยกแยะ สื่อดิจิทัล
เพ่ือเลือกใชทํางานไดอยางเหมาะสม  การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือทํางานผลิตชุดขอมูลสําหรับการบริการสาธารณะ 
และมีความรูในการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
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  5.  ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนําความรู  และทักษะท่ีไดรับไปปรับใชใน
การปฏบิตัิงาน  

   เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว แมจะเปนเร่ืองที่ใกลตัว แตยังขาดความรูความ
เขาใจในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล จึงจําเปนตองพยามศึกษาและเรียนรูมากเปนพิเศษ เพื่อใหสามารถใชส่ือได
ถูกตองและปลอดภัย 

  6.  ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  เพ่ือสงเสริมใหสามารถนําความรูและทักษะ
ท่ีไดรับไปปรับใชในการปฏิบตัิงานใหสัมฤทธ์ิผล  ไดแก  

  สนบัสนุนใหบุคลาการมีการฝกอบรมดานดิจิทัลใหมากขึ้น เพ่ือสามารถประยุกตใชในการทํางานได
อยางถูกตองและปลอดภัย 

    

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
        
                 (ลงชื่อ 
           ( นางสาวธนธิดา   พิลึก )  

            นายชางสํารวจชาํนาญงาน 


