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แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผูอํานวยการกลุมสํารวจเพื่อทําแผนที่ 
  ดวยขาพเจา  นางสาวธนธิดา  พิลึก  ตําแหนง  นายชางสํารวจชํานาญงาน สังกัดกลุมสํารวจเพ่ือ     
ทําแผนที่ สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาท่ีดิน ไดเขารับการพัฒนาความรูฯ โดยการอบรมดวยระบบการ
เรียนออนไลนในการเรียน หลักสูตร ความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Understanding 
and Using Digital Technology)  ในวันที่ 7  สิงหาคม 2567  เปนเวลารวมทั้งสิ้น 2.30  ชั่วโมง ซึ่งหลักสูตร
ดังกลาวจัดโดย สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) บัดนี้  ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสูตรดังกลาวเรยีบรอยแลว  จึงขอรายงานสรุปผลการ
พัฒนาความรูฯ เพ่ือโปรดพิจารณา  ดังนี้ 

 1.  การพฒันาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  

   1. มีความรู ความเขาใจความรูดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ตามแนวทางการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 

   2. รูเทาทันสื่อดิจิทัล คิด วิเคราะห แยกแยะ สื่อดิจิทัลเพ่ือเลือกใชทํางานไดอยาง
เหมาะสม 

   3. มีความเขาใจและปฏิบัติงานดานดิจิทัลไดอยางถูกตองและปลอดภัย ตลอดจนตระหนัก
ถึงภัยคุกคามทางดิจิทัลและสามารถตรวจสอบการทํางานตามหลักปฏิบัติงานที่ดีไดในเบื้องตน 

   4. มีความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือทํางานผลิตชุดขอมูลสําหรับการบริการ
สาธารณะ และมีความรูในการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  2.  เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพัฒนาความรูฯ มีดังน้ี  

   ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการ
นําเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู ในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทแทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร และสื่อออนไลนมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือ
ใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 2.1 จริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จริยธรรมในการใชงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศจะกลาวถึง 4 ประเด็น ในลักษณะตัว
ยอวา PAPA 
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    1) ความเปนสวนตัว (Privacy) การควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผยใหกับ
ผูอ่ืน เมื่อมีผูคุกคาม เชน เขามาอาน e-mail ติดตามผูใชเพ่ือทําการสง e-mail ขายสินคา ทําใหเกิดอีเมลขยะ  (junk 
mail) ที่ผูรับไมตองการ เรียกวา สแปม ซึ่งถือวาเปนการละเมิดความเปนสวนตัว  

    2) ความถูกตอง (Accuracy) ความถูกตองของขอมูลมีผูรับผิดชอบ ขอมูลมีความ
ทันสมัยอยูเสมอ เชน ถาลูกคาปอนขอมูลเองตองใหสิทธิในการเขาไปตรวจสอบความถูกตองดวยตนเอง 
    3) ความเปนเจาของ (Property) กรรมสิทธิ์ในการถือครอง โดยทรัพยสิน
แบงเปน 2 ประเภท คือ ทรัพยสินที่จับตองได เชน คอมพิวเตอร รถยนต และทรัพยสินท่ีจับตองไมได เชน ทรัพยสิน
ทางปญญา 
    4) การเขาถึงขอมูล (Data accessibility) เพื่อการปองกันการเขาไปดําเนินการ
กับขอมูลของผูใชที่ไมมีสวนเก่ียวของและเปนการรักษาความลับของขอมูล 
   2.2 การเขาถึงสื่อสารยุคดิจิทัล 
   สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่อที่นําเอาขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง มาจัดรูปแบบ โดย
อาศัยเทคโนโลยีและการสื่อสารมาประยุกตใช ทําใหลดคาใชจายและระยะเวลา  

   วิถีชิวิตดิจิทัล (Digital Lifestyle) ความแตกตางในอดีตกับปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   สื่อดิจิทัลสามารถแบงออกเปน 5 ประเภท คือ ภาพดิจิทัล เสียงดิจิทัล วิดีโอดิจิทัล ทีวี
ดิจิทัล และอินเทอรเน็ตดิจิทัล 

   การคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ตเสิรชเอนจิน (Search Engine) ซึ่งจะตองกรอกคียเวิรด 
(Keyword) ขอมูลที่ตองการคนหา ระบบจะแสดงผลลัพธของคําที่เราคนหา โดยมีเทคนิคการคนหาดังนี้ 

   - การไมเอาคําที่ตองการ ใหใชเครื่องหมายลบหนาคํา 

   - การระบุคําเปนวลี ใหใชเคร่ืองหมายคาํพูด 

   - การคนหาโดยการใชคาํหลายคํา ใหใช OR เชน “โลกรอน” OR “เรอืนกระจก” 

   - การคนหาขอความในเว็บนั้น ใหใช site:url keyword 

   - การคนหาเฉพาะประเภทไฟล ใหใช filetype:PDF keyword 

   - คนหาคําที่ไมรูในวลีนั้น ใหใช *(ดอกจัน) เชน A * History of Philosophy 

 ไดผลลัพธเปน A Little History of Philosophy 
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   - หาเว็บท่ีเก่ียวของ ใหใช related:url 

   - หาเฉพาะหัวเรื่อง ใหใช intitle:keyword 

   - คนหาโดยใชภาพ หาจาก https://images.google.com (ใชตรวจสอบหาตนฉบับภาพได) 

   - การแปลงหนวย และแปลงคาเงิน เชน 100 USD to TH 

   2.3 ความเขาใจและการสื่อสารยุคดิจิทัล 

   ในโลกยุคดิจิทัล ทุกคนสามารถเปนไดทั้งผู รับสารและผูสงสาร เชน ขอความจากไลน    
เฟสบุค อีเมลล จึงตองระมัดระวังการใชงานการสื่อสารบนโลกยุคดจิิทัล การรับขอมูลสารจากสื่อตางๆ มีท้ังขอมูลที่
เปนจริงและขอมูลที่เปนเท็จ จึงตองตั้งสติกอนเชื่อ หลักในการพิจารณา ดังนี้ 

    Who “ใครเปนคนสงขาว และขอมูลนั้นมีความนาเชื่อถือแคไหน” 

    What “เร่ืองนั้นถูกกฎหมาย ถูกหลักจริยธรรม หรือไม” 

    Where When “เรื่องของกาลเทศะ และความทันสมัย ความอัพเดทของขอมูล” 

   Why “มีใครไดรับประโยชนอยูเบ้ืองหลังจากการที่เผยแพรขอมูลนั้น” 

   How “วิธีการท่ีเผยแพรขอมูลนั้นออกมา” 

   Social Network มีขอดีมากมาย โดยเฉพาะในการแสดงออกทางความคิด และกิจกรรม
ตางๆ รวมทั้งการรับรูขอมูลจากผูอื่น ดานธุรกิจอีคอมเมิรซก็เชนกัน Social Network ทําใหผูขายไดประชาสัมพันธ
สินคางายขึ้น ผูซื้อก็มีโอกาสเขาถึงสินคาไดงายเชนกัน แตการที่ผูใชงาน Social Network มีโอกาสเผยแพรขอมูลได
งาย รวมทั้งทุกคนสามารถใชงานได ก็ทําใหขอมูลใน Social Network อาจจะเปนขอมูลที่ไมถูกตอง อีกทั้งมีโอกาสท่ี
จะสูญเสียความเปนสวนตัวไปได ซึ่งแนนอนวาคงไมเสมอไปที่เราจะเจอกับปญหาตางๆ ใน Social Network แตการ
รูทันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดนั้น ก็เปนการดีที่เราจะไดปองกันและระวังภัยตางๆ ได ดังนั้น 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1. คิดใหรอบคอบกอนโพสตขอมูลใดๆ เพราะอยาลืมวาขอมูลเหลานี้จะเปดเผย
ใหทุกคนสามารถเขาถึงไดงายโดยเฉพาะอยางย่ิงการโพสตขอมูลท่ีสุมเสี่ยงก็อาจจะสงผลรายตอตัวเราเองก็เปนได 
    2. ใชความระมัดระวังในการคลิกลิงกตางๆ ที่มากับการแชรหรือขอความ 
หลีกเลี่ยงลิงกแปลกปลอม หรือมาจากคนท่ีไมรูจัก หรือแมแตเพ่ือนซึ่งใชภาษาในการสื่อสารที่ดูแปลกไปจากปกติ 
เพราะอาจเปนลิงกที่นําไปสูไวรัสหรือชองทางขโมยขอมูลของเหลาแฮกเกอร 
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    3. พิมพที่อยู URL ของเว็บไซดโซเชียลเน็ตเวิรกนั้นๆ โดยตรง โดยบนเบราวเซอร
ใหหลีกเลี่ยงการเขาเครอืขายทางสังคมผานทางคลิกลิงกจากผลแสดงการคนหา หรอืจากอีเมล เพราะอาจเปน URL 
ปลอมที่นําเราไปยังเว็บไซตปลอม เพื่อหลอกเอาบัญชีผูใชและ Password ได เชน www.facebook.com อาจมี 
URL หลอกเปน www.faeebook.com เปนตน 

    4. คัดกรองคนที่ขอเปนเพ่ือน หรือขอเชื่อมโยงกับเครือขายสังคมออนไลนของ
เรา หลีกเลี่ยงการตอบรับคนที่ไมรูจักกันมากอน เพราะผูไมหวังดีอาจแฝงมากับคนท่ีขอเขามาเปนเพ่ือนเรา และหาก
พบคนที่เปนเพ่ือนซึ่งเราไมรูจักและนาสงสัยก็ควรลบออกไป  

    5. ตั้งคาความเปนสวนตัว ผูใหบรกิารแตละรายจะกําหนดการตั้งคาสวนตัวไวเพ่ือ
ไมใหขอมูล หรือสิ่งที่เราทําหลุดออกไปยังคนที่ไมพึงประสงค ดังนั้น เราควรตั้งคาใหเพื่อนเทานั้นที่เห็นกิจกรรมของ
เรา และหลีกเลี่ยงการตั้งคาสิ่งที่เราทําใหเปนสาธารณะ หรือคนทั่วไปเห็นได 

    6. ไมแสดงขอมูลสวนตัวที่เปนความลับ เชน บัตรประจําตัวประชาชน บัตร
เครดิตลงในโซเชียลเน็ตเวิรก ไมวาจะอยูในรูปแบบขอความ หรือรูปภาพ เพราะแฮกเกอรและผูไมหวังดีสามารถแฝง
ตัวมากับกลุมเพ่ือนท่ีเราอนุญาตใหเขาชมได 

    7. เปดใชงาน Do Not Track เพื่อปองกันการติดตามและการเก็บขอมูลของผู
ใหบริการ ซึ่งอาจรวมไปถึงผูไมหวังดีที่ลักลอบเขามาขโมยขอมูลดวย ซึ่งปจจุบันมีเว็บเบราวเซอรท่ีเปดใชงาน Do 
Not Track ไดแลว เชน Internet Explorer 10 

    8. ใชวิจารณญาณอยางสูงในการรับขาวสาร และอยาปกใจเชื่อขอมูลที่เผยแพร
เขามาในทันที รวมทั้งการกลาวอางถึงแหลงที่มาของขอมูลนั้นๆ เพราะอาจมีการสวมรอย หรือสมอางจากผูไมหวังดี
เพ่ือสรางขาว หรอืสรางความเสื่อมเสียตอแหลงที่มานั้นได 

    9. ดูแลและควบคุมการใชงานของบุตรหลานอยางใกลชิด สอนใหเด็กรู จัก
วิเคราะหขอมูล และรูจักเลนอยางถูกวิธี เพราะความรูในโซเชียลเน็ตเวิรกก็มีอยูมากมาย และปจจุบันครูอาจารยก็
ทันสมัยจนแจงเร่ืองตางๆ แกลูกศิษยผานโซเชียลเน็ตเวิรก 

    10. ตระหนักวามันเปนสังคมเสรี แมวาทุกคนจะมีสิทธ์ิในการแสดงความคิดเห็น 
แตทุกคําพูดและการกระทําที่ไมเหมาะสมก็สามารถเปนเหตุในการฟองรองได และศาลก็อาจจะรบัฟงคาํรองดวย 

   2.4 ความปลอดภัยยุคดิจิทัล 

   โลกดิจิทัลไดเปลี่ยนวิถีชีวิตของผูคนในยุคปจจุบันในหลายๆ ดาน เชน วิธีการติดตอกับ
เพ่ือนและคนรูจัก การทําธุรกรรมทางการเงิน การซื้อขายสินคา และการรับชมสันทนาการความบันเทิงตางๆ แต
อยางไรก็ตามโลกไซเบอร ซึ่งรวมถึง อินเทอรเน็ต เครือคายสังคมออนไลน โทรศัพทมือถือ เกมออนไลน แอปพลิเค
ชัน และอื่นๆ ยังมีภัยคุกคามที่แฝงมากับความสะดวกสบายและความบันเทิงเหลานี้ดวย ดังนั้นเราจึงควรรูจักปอง
ปกปองตวัตน Digital บนโลกออนไลนของเรา ไดดงัน้ี 
    1. ตั้งรหัสผานท่ีเดายาก ไมใชซ้ํา และหมั่นเปลี่ยนอยูเสมอ วิธีงาย ๆ ที่เรา
สามารถทําไดคือ การตั้งรหัสผานที่คาดเดายากและหลากหลาย มีความยาวอยางนอย 12-14 ตัวอักษร ประกอบไป
ดวย ตัวอักษรใหญ ตัวอักษรเล็ก ตัวเลข และไมควรใชซ้ํากับ Online Account อื่น ๆ รวมถึงคอยตรวจสอบคําขอรี
เซ็ตรหัสผานในบัญชีดวย และที่สําคัญควรเปลี่ยนรหัสผานเปนประจําทุก 3- 6 เดือน เพ่ือปองกันกรณีที่มีการรั่วไหล
ของขอมูลโดยท่ีเราไมรูตัว 
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    2. หม่ัน Update ระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ หมั่นตรวจสอบการ Update 
ระบบปฏิบัติการและการต้ังคาเบราวเซอรอุปกรณตางใหทันสมัยอยูเสมอ เชน โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร        
แล็ปท็อป ฯลฯ เพราะ แพทซทุกเวอรชันยอมมีชองโหวท่ีแฮกเกอรสามารถเขามายังระบบได แตเมื่อเราหมั่น 
Update แพทซ ก็จะชวยปดชองโหวนั้น ๆ และ เพ่ิมฟเจอรใหมๆ ท่ีชวยใหมีความปลอดภัยระบบมากขึ้นหรือหาก
ระบบปฏิบัติการผิดพลาดจนไมสามารถใชงานได เราจะไดแกไขอยางทันทวงที 

    3. หลีกเลี่ยงการใช Wi-Fi สาธารณะ พยายามหลีกเลี่ยงการใช Wi-Fi สาธารณะ 
ทางที่ดีควรใชอินเทอรเน็ตเครือขายมือถือของตัวเองเพราะเราไมสามารถรูไดวา เครอืขาย Wi-Fi สาธารณะปลอดภัย
จริงหรือไม เปน Wi-Fi ปลอมที่แฮกเกอรสรางเพ่ือดักจับขอมูลเหย่ือหรือเปลา หากไมมีทางเลือกควรใช VPN 
(Virtual Private Networks) ดวย เพ่ือใหแนใจวากิจกรรมออนไลนทั้งหมดจะปลอดภัยตั้งแต ธนาคารออนไลนไป
จนถึงขอความสวนตัว 
    4. อยาแชรทุกอยางท่ีคิด กอนแชรใหคิดกอนเสมอ ในโลก Social media มี
อันตรายแอบแฝงอยูแลว ยิ่งถาเราใชงานโดยการแชรทุกอยางที่เก่ียวของกับเราลงบนโลกออนไลน เชน แชรขอมูล
สวนตัวทั้งหมดแบบสาธารณะ แชร Location ที่อยูอาศัยของตัวเอง ฯลฯ อาจเปนการแบงปนขอมูลใหกับแฮกเกอร 
หรอื คนแปลกหนาก็ได ทางทีดีควรคดิกอนแชรเสมอ เพ่ือความปลอดภัยของตัวเอง 

    5. จดบันทึกประวัติการใชงานทางการเงิน จดบันทึกการใชงานเครดิตอยู       
เสมอวาเราไดใชทําอะไร ที่ไหน เวลาเทาไหร และจดบันทึกการเปลี่ยนแปลงแมจะเล็ก ๆ นอย ๆ เพื่อปองกัน     
ยอดเงินแปลกๆ ที่หักเงนิในบัตรเครดิตเราแบบที่ไมรูตัวและที่สําคัญไมควรผูกเลขบัตรเครดิต เลขบัญชีธนาคารลงใน
เว็บไซตชอปปงออนไลน หรือ เว็บไซต Social ตาง ๆ เพราะหากโดนแฮกบัญชี สิ่งพวกนี้คือเปาหมายแรก           
ของแฮกเกอรในการขโมยขอมูล 

    6. ตรวจสอบประวัติการใชงานอินเทอรเน็ตเสมอ ตรวจสอบการใชซอฟตแวรเพ่ือ
ปองกันการติดตามตางๆและปองกันขอมูลสวนบุคคลบนโลก Social (ขอมูลสวนตัวที่คุณโชวไวบน Profile Digital 
ตาง ๆ) ของเราเพื่อรักษาตัวเองใหปลอดภัยจากการติดตามออนไลนที่ถูกคุกคามโดยโฆษณาออนไลนตาง ๆ            
ท่ีไมเหมาะสม 
   7. ใชระบบรักษาความปลอดภัยในทุกอุปกรณที่เชื่อมตอออนไลน  ถาคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณชิ้นนั้น สามารถออกสูโลกอินเทอรเน็ตได ตองปองกันมันดวย เชน ถาเปน PC หรือ มือถือ ก็จะตองมี 
Antivirus เพ่ือปองกันการโดนไวรสั หรือวาถาในอนาคตตูเย็นสงขอมูลออกสูโลกอินเทอรเน็ตได ก็ควรจะตองปองกัน
มันดวย เพราะทุกการเชื่อมตอมีภัยแฝงเสมอ การเลือกระบบรักษาความปลอดภัยจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

   

  3.  ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง ไดแก 
  การนําความรูที่ไดจากการอบรมคร้ังน้ี นํามาเสริมสรางความรู ความเขาใจดานการ ความรูความ
เขาใจในดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ปฏิบัติงานดานดิจิทัลไดอยางถูกตองและปลอดภัย ตลอดจนตระหนักถึง
ภัยคุกคามทางดิจิทัลและสามารถตรวจสอบการทํางานตามหลักปฏิบัติงานที่ดีไดในเบื้องตน 
 

  4.  แนวทางในการนําความรู  ทักษะที่ไดรับจากการพัฒนาความรูฯ ครั้งนี้  ไปปรับใชใหเกิด
ประโยชนแกหนวยงาน  มีดังนี้  
  เพ่ือเปนความรูในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติหนาที่ดวยการคิด วิเคราะห แยกแยะ สื่อดิจิทัล
เพ่ือเลือกใชทํางานไดอยางเหมาะสม  การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือทํางานผลิตชุดขอมูลสําหรับการบริการสาธารณะ 
และมีความรูในการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
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  5.  ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนําความรู  และทักษะท่ีไดรับไปปรับใชใน
การปฏบิตัิงาน  

   เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว แมจะเปนเร่ืองที่ใกลตัว แตยังขาดความรูความ
เขาใจในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล จึงจําเปนตองพยามศึกษาและเรียนรูมากเปนพิเศษ เพื่อใหสามารถใชส่ือได
ถูกตองและปลอดภัย 

  6.  ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  เพ่ือสงเสริมใหสามารถนําความรูและทักษะ
ท่ีไดรับไปปรับใชในการปฏิบตัิงานใหสัมฤทธ์ิผล  ไดแก  

  สนบัสนุนใหบุคลาการมีการฝกอบรมดานดิจิทัลใหมากขึ้น เพ่ือสามารถประยุกตใชในการทํางานได
อยางถูกตองและปลอดภัย 

    

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
        
                 (ลงชื่อ 
           ( นางสาวธนธิดา   พิลึก )  

            นายชางสํารวจชาํนาญงาน 


