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แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการฝึกอบรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 
เรียน หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
  ด้วยข้าพเจ้า นางสาวชิดชนก แจ่มดี ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน สังกัดฝ่ายบริหารทั่วไป 
ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ (Understanding and Using Digital Technology) ผ่านระบบ E-LEARNING ของ
สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล Thailand Digital Government Academy หรือ TDGA เมื่อวันที่ 
11 มิถุนายน 2567 เป็นเวลารวมทั้งสิ้น 2.30 ชั่วโมง ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวจัดโดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
  บัดนี้ ข้าพเจ้าได้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผลการฝึกอบรมให้ทราบ 
ดังนี้ 
  1.  การฝึกอบรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
     1) มีความรู้ ความเข้าใจความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ตามแนวทางการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21   
     2) รู้เท่าทันสื่อดิจิทัล คิด วิเคราะห์ แยกแยะ สื่อดิจิทัลเพื่อเลือกใช้ท างานได้อย่างเหมาะสม  
     3) มีความเข้าใจและปฏิบัติงานด้านดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย ตลอดจนตระหนักถึง
ภัยคุกคามทางดิจิทัลและสามารถตรวจสอบการท างานตามหลักปฏิบัติงานที่ดีได้ในเบื้องต้น 
     4) มีความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือท างานผลิตชุดข้อมูลส าหรับการบริการ
สาธารณะ และมีความรู้ในการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของหลักสูตรการฝึกอบรม มีดังนี้  
    ปัจจุบันเทคโนโลยีต่างๆ ได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตและการท างานของทุกคน โดยเฉพาะใน
ศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลให้
ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ประกอบกับผู้ปฏิบัติงานใน
ศตวรรษใหม่จะต้องมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ และการด ารงชีวิตของ
ตนเองเป็นอย่างด ี 
   ค าว่า การรู้ดิจิทัล หรือ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง ทักษะ 
ในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการ 
ท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมี 
ประสิทธิภาพ 
   ทักษะความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทัล  
    ทักษะความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทัลนั้น สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนที่ส าคัญ ดังนี้  
     1. ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคท่ีจ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพ้ืนฐาน คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word processor) 
เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอื่นๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นส าหรับการเข้าถึงและการ
ใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้น ข้อมูล หรือ เสิร์ชเอนจิน (Search engine) และฐานข้อมูลออนไลน์ 
รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud computing  
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    2. เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยท าให้เข้าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล 
เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะที่ส าคัญและที่จ าเป็นที่จะต้อง
ตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของอย่างไร  
    3. สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน 
เครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
หรือการเขียนอีเมล แต่มันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งที่ผู้เรียนสร้างส าหรับบริบทและผู้ชมที่แตกต่าง 
และหลากหลาย ความสามารถในการสร้างและสื่อสารด้วยการใช้ Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจน
ความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ Web 2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ ภาพและ
วิดีโอ และ Social media รูปแบบอื่นๆ  
    4. เข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลข่าวสาร เป็นฐาน
รากในการพัฒนา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จ าเป็นต้องเข้าใจอินเทอร์เน็ตและการเข้ าถึง
อินเทอร์เน็ตด้วยช่องทางต่างๆ รวมถึงข้อดีข้อเสียของแต่ละช่องทางได้ เพื่อให้สามารถใช้ Search Engine ค้นหา
ข้อมูลที่ต้องการจากอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องเข้าใจสื่อทางดิจิทัลชนิดต่างๆ 
รวมถึงการน าไปประยุกต์ใช้งานในปัจจุบัน    
   พลเมืองดิจิทัล หมายถึง สมาชิกบนโลกออนไลน์ที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีความหลากหลาย  
ทางเชื้อชาติ อายุ ภาษา และวัฒนธรรม ดังนั้น พลเมืองดิจิทัลทุกคนจึงต้องมี ‘ความเป็นพลเมืองดิจิทัล’ ที่มี
ความฉลาดทางดิจิทัลบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ การมีจริยธรรม การมีส่วนร่วม ความเห็นอกเห็นใจและ 
เคารพผู้อื่น โดยมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม ปฏิบัติและรักษาไว้ซึ่งกฎเกณฑ์ เพ่ือสร้ างความสมดุลของการ
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  
   การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลนั้น มีทักษะที่ส าคัญ 8 ประการ ดังนี้ 
     1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) ความสามารถในการสร้าง 
และบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ได้อย่างดีทั้งในโลกออนไลน์และโลกความจริง  
     2. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) มีดุลพินิจในการบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนตัว โดยเฉพาะการแชร์ข้อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและผู้อื่น  
     3. ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) ความสามารถในการวิเคราะห์ 
แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้อง และข้อมูลที่ผิด ข้อมูลที่มีเนื้อหาดีและข้อมูลที่เข้าข่ายอันตราย ข้อมูลติดต่อ  
ทางออนไลน์ที่น่าตั้งข้อสงสัยและน่าเชื่อถือได้  
     4. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) ความสามารถในการบริหาร 
เวลาในการใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุมเพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์ และโลกภายนอก  
     5. ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ (Cyberbullying Management) ความสามารถ
ในการรับรู้ และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด  
     6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) 
ความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวิตในโลกดิจิทัล ว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้อมูลทิ้งไว้เสมอ รวม ไปถึง
เข้าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบ  
      7. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ (Cybersecurity Management) 
ความสามารถในการป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัยที่เข้มแข็ง และป้องกันการโจรกรรมข้อมูล 
หรือการโจมตีทางออนไลน์ได้  
     8. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจ 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์ 
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   ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลมีเอกลักษณ์และมีประโยชน์ต่อผู้ใช้หลายประการ ดังนี้  
    1. หลอมรวมสื่อทั้งภาพ เสียง ตัวหนังสือ และวิดีโอเข้าด้วยกัน (Recombination) ส่งผลให้การ 
สื่อสารและการเรียนรู้ผ่านสื่อดิจิทัลมีความหลากหลาย น่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย  
    2. สร้างรูปแบบการสื่อสารและเรียนรู้ที่หลากหลาย พัฒนาไปสู่การเป็นสังคมเครือข่าย เพ่ิมโอกาส 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาตัวเองในทุกด้าน โอกาสทางเศรษฐกิจส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงออก โดยมีรูปแบบ 
การสื่อสารและการเรียนรู้ต่างๆ  

    3. เข้าถึงได้ในทุกที่และทุกเวลา (Ubiquity) ผ่านเครื่องมือสื่อสารยุคใหม่ที่หลากหลาย ช่วยให้
สะดวก รวดเร็วในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีต้นทุนการใช้งานที่มีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ  
    4. ช่วยให้ผู้คนเชื่อมโยงซึ่งกันและกันเป็นเครือข่าย เชื่อมโยงกับข้อมูลความรู้จากทุกมุมโลกได้
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ (Networking Externality) ขยายสังคมเครือข่ายที่ยิ่งมีมากยิ่งดึงดูดคนอื่นๆ ให้เข้ามาใน
เครือข่ายเพ่ิมข้ึน ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้นตามจ านวนผู้ใช้ น าไปสู่การเป็นโลกไร้พรมแดน     
  

  3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม สามารถน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมาพัฒนาศักยภาพตนเอง
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และช่วยพัฒนาทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

  4.  แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
หน่วยงาน  มีดังนี้ สามารถน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม มาเพ่ือพัฒนางานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
ยกระดับทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย สร้างคุณภาพ
และมาตรฐานการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

  5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
ไม่พบปัญหาและอุปสรรค  
 

  6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับ
ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่ ส่งเสริมให้มีการเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ใน
ด้านทักษะการใช้ดิจิทัล กับองค์กรภายนอกเพ่ือเป็นการฝึกฝนและเพ่ิมพูนความรู้ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
  
 
                                (นางสาวชิดชนก  แจ่มดี)    
                                            เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 
 
 
 
 
 
 


