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แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรสถำนีพัฒนำที่ดินพิษณุโลก 
 

  ด้วยข้ำพเจ้ำ นำยสมพงษ์  เงินแจ้ง ต ำแหน่ง  เจ้ำพนักงำนกำรเกษตรช ำนำญงำน  สังกัด สถำนี
พัฒนำที่ดินพิษณุโลก ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตร  
“กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่องค์กรดิจิทัล” ระหว่ำงวันที่ 25 กรกฎำคม 2567  ถึงวันที่ 26 กรกฎำคม 2567  เป็นเวลำ
รวมทั้งสิ้น  1  วัน  ณ ระบบกำรกำรเรียนออนไลน์ สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล TDGA (THAILAND 
DIGITAL GOVERNMENT ACADEMY) ในบทเรียน กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่องค์กรดิจิทัล  โดยสถำบันพัฒนำบุคลำกร
ภำครัฐด้ำนดิจิทัล ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน)  
  บัดนี้  ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ ตำมหลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผล
กำรพัฒนำควำมรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจำรณำ  ดังนี้ 
 

  1.  การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
                     เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรเรียนรู้เกี่ยวกับควำมหมำยของกำรพัฒนำ รัฐบำลดิจิทัล 
รวมทั้งกำรศึกษำแนวทำงกำรเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องควำมคิด กำรพัฒนำคน กำรพัฒนำกำรท ำงำนร่วมกัน  
กำรสร้ำงวัฒนธรรมดิจิทัลและกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีเพ่ือกำรขับเคลื่อนไปสู่รัฐบำลดิจิทัล สำมำรถน ำไปปรับ
ใช้ในระบบกำรท ำงำนระบบกำรจัดกำรข้อมูลได้อย่ำงถูกต้อง 
 
  2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้  
                         2.1 กำรขับเคลื่อนเปลี่ยนผ่ำนสู่รัฐบำลดิจิทัล 
            กำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่รัฐบำลดิจิทัลท ำให้เกิดกำรบริกำรที่ทันสมัยและเพ่ิมโอกำสกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชน โดยมีประเด็นหลักที่ต้องพิจำรณำได้แก่ 
     1) Core Capabilities สมรรถนะหลัก 4 ประกำรคือ กำรบริกำร กระบวนกำร
ปฏิบัติงำน แนวทำงที่ใช้ตัดสินใจและข้อมูลข่ำวสำร โดยมุ่งในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ และลดต้นทุนกำรท ำงำน เช่น 
สรรพำกรประเทศนอร์เวย์ มีระบบกำรค ำนวณภำษีให้เสร็จ โดยประชำกรผู้มีหน้ำที่เสียภำษีมีหน้ำที่ตรวจสอบและ
ยืนยันเท่ำนั้น 
                       2) Organizational Enablers ตัวช่วยสนับสนุน ประกอบด้วย ยุทธศำสตร์ โครงสร้ำง
และกำรก ำกับดูแล ภำวะผู้น ำ ศักยภำพและวัฒนธรรม และเทคโนโลยีซึ่งปัจจัยเหล่ำนี้จะช่วยให้ภำครัฐมีกำร
ประเมินตนเองเพ่ือให้ภำครัฐตัดสินใจ จัดล ำดับในกำรเปลี่ยนผ่ำนได้ 
                      2.2 บริหำรจัดกำรกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
    กำรเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล อำจเป็นเรื่องที่ยำกและท้ำทำยในทุกๆ องค์กร เพรำะ
กำรเปลี่ยนแปลงนี้จะเกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่องได้ก็ต่อเมื่อวัฒนธรรมองค์กรมีกำรเปลี่ยนแปลง ท้ำทำยควำมเป็นอยู่
แบบเดิม ๆ โดยกำรเปลี่ยนแปลงมี 6 ระดับ คือ 
   1. ท ำแบบเดิม ไม่น ำมำเพ่ิมประสิทธิภำพให้ดีขึ้น ไม่ยอมเปลี่ยนแปลง 
   2. ทดลองและเรียนรู้มีคนเห็นควำมแตกต่ำง เริ่มอยำกเปลี่ยนแปลง 
   3. พัฒนำกลยุทธ์กำรเปลี่ยนแปลง วำงกลยุทธ์ด้ำนบุคลำกร กระบวนกำรเทคโนโลยีอำจ
เริ่มเฉพำะกลุ่มก่อน 
   4. ถึงเวลำเปลี่ยนแปลง 
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   5. เปลี่ยนแปลงต่อเนื่อง อยู่ใน DNA ขององค์กร และด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง ผู้น ำต้อง
มีบทบำท 
   6. ต้องมีนวัตกรรม หำควำมรู้ คิดอะไรใหม่ๆ เป็นส่วนหนึ่งของงำนประจ ำวัน 
  2.3 กำรเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน 
   กำรเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืนนั้น ต้องมีกำรปลูกฝังให้
ผู้ปฏิบัติงำนมีแนวคิด มุมมองคุณภำพและประสิทธิภำพสูงสุดต่อประชำชน มีวิสัยทัศน์เปิดกว้ำงต่อสำธำรณะโดยมี
องค์ประกอบ 5 ประกำรดังนี้ 
   1. Customer Experience ท ำให้กำรใช้บริกำรสำธำรณะง่ ำยขึ้น ต้องค ำนึ งถึ ง
ประชำชนเป็นหลัก 
   2. Public Value เพ่ิมประสิทธิภำพให้กับงบประมำณที่ลงทุนในกำรจัดบริกำร เช่น มี
กำรใช้ Block Chain ติดตำมกำรใช้งบประมำณ กำรน ำเทคโนโลยี RPA มำใช้กับงำนท่ีต้องท ำซ้ ำๆ 
   3. Citizen Security ให้ควำมปลอดภัยกับข้อมูลของประชำชน 
   4. Future Workforce พัฒนำคนให้เหมำะสมกับเทคโนโลยี 
   5. Smart Infrastructure โครงสร้ำงพื้นฐำนอัจฉริยะ ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม 
  2.4 กำรพัฒนำคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) 
           ยุคดิจิทัลท ำให้คนเข้ำถึงเทคโนโลยีอย่ำงง่ำยดำย ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำครัฐ
และเอกชน มีผลให้ทุกองค์กรต้องมีกำรปรับตัว องค์กรต้องมีกำรสร้ำงคนเพ่ือไปสู่องค์กรดิจิทัล วิธีบริหำรจัดกำร
คนเพ่ือองค์กรดิจิทัลนั้น มีดังนี้ 
   1. ต้องมีกำรเรียนรู้จำกภำยนอก แต่มองภำยในจำกข้อเท็จจริง  
   2. เดินตำมแผน แต่รับฟงัเสียงรอบข้ำง  
   3. เตรียมแผนอ่ืนส ำรองไว้  
   4. ปรับโครงสร้ำงกำรท ำงำนให้เป็นองค์กรดิจิทัล  
   5. กำรสร้ำงบุคลำกรควำมสำมำรถพิเศษ 
  2.5 กำรท ำงำนร่วมกันแบบข้ำมหน่วยงำน 
           กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีผลต่อเศรษฐกิจกำรเมืองและสังคมที่มีควำมซับซ้อน
อ่อนไหว และเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงรวดเร็ว คำดเดำยำก ผู้น ำที่มีศักยภำพเป็นที่ต้องกำรของทุกคน เพ่ือให้คนใน
องค์สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนและข้ำมหน่วยงำนได้ ด้วยวัฒนธรรมแบบใหม่ที่เศรษฐกิจผันผวน เทคโนโลยี
ก้ำวหน้ำ ยุคโลกำภิวัฒน์ และกำรแข่งขันสูง จึงต้องมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและมีควำมพยำยำมสูง (High 
Performance Culture) โดยมีวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์องค์กร ผู้ปฏิบัติงำนท ำงำนมุ่งเน้นที่ผลงำน 
และบริบทองค์กรสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม นอกจำกนี้องค์ประกอบของกำรท ำงำนหรือกำรร่วมทีม
แบบข้ำมหน่วยงำนต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. ต้องสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนที่สร้ำงสรรค์ เพ่ือดึงควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล
ออกมำ 
   2. ต้องพัฒนำผู้ร่วมทีมให้มีภำวะผู้น ำ ทักษะกำรบริหำร และทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
   3. ต้องผลักดันให้ทมีเป็นตัวเร่งกำรเปลี่ยนแปลง 
  2.6 วัฒนธรรมดิจิทัล 
   องค์กรดิจิทัลนั้นไม่ได้หมำยถึงแต่เพียงแค่มีบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ดิจิทัลหรือว่ำมีกำร
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำ มีเครื่องมือดิจิทัลหรือกำรปฏิบัติงำนหลักขององค์กรโดยเทคโนโลยีเพียงเท่ำนั้น แต่บุคลำกร
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ในองค์กรต้องคิดแบบดิจิทัลหรือมีวัฒนธรรมดิจิทัลด้วย แม้ว่ำวัฒนธรรมดิจิทัลไม่ได้มีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งของ
องค์กร แต่มีปัจจัยของวัฒนธรรมดิจิทัลขององค์กรที่ประสบควำมส ำเร็จ 5 ประกำรได้แก ่
   1. มุ่งเน้นภำยนอกมำกว่ำภำยใน สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงำนให้ควำมส ำคัญภำยนอก ทั้ง
ลูกค้ำ หน่วยงำนอื่นที่ต้องท ำงำนร่วมกัน 
   2. มอบหมำยหน้ำที่ไม่ใช่สั่งกำร กระจำยกำรตัดสินใจลงไปให้กับผู้ปฏิบัติงำน โดยมีแนว
พิจำรณำในเรื่องต่ำงๆ เป็นตัวก ำกับกำรตัดสินใจ 
   3. สนับสนุน กล้ำปฏิบัติงำนมำกกว่ำกลัว ให้ผู้ปฏิบัติงำนกล้ำที่จะลองท ำสิ่งใหม่ กล้ำที่
จะพลำดและลุกขึ้นอย่ำงรวดเร็ว เรียนรู้จำกควำมผิดพลำดนั้นมำกกว่ำกลัวกำรเสียหน้ำ เสียต ำแหน่งแบบเดิม ๆ 
   4. เน้นปฏิบัติมำกกว่ำวำงแผน สนับสนุนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรให้เกิดข้ึนอย่ำง
รวดเร็ว และให้กำรสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง 
   5. ให้คุณค่ำกับกำรท ำงำนร่วมกันมำกกว่ำเดี่ยว ต้องมีควำมโปร่งใสมำกกว่ำ และมี
ปฏิสัมพันธ์กันมำกกว่ำกำรท ำงำนแบบดั้งเดิม 
  2.7 กำรจัดท ำสถำปัตยกรรมองค์กร 
   สถำปัตยกรรมองค์กรหรือ Enterprise Architecture คือพิมพ์เขียวโครงสร้ำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศขององค์กรขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยโดย Business architecture แสดงโครงสร้ำงกำรจัดเก็บ
ข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงระบบต่ำงๆ ในระบบนิ เวศด้วย Information Architecture 
Application Architecture เป็นตัวแสดงให้เห็นว่ำองค์กรมีระบบ IT อะไรบ้ำง ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนและเชื่อมต่อ
ระบบ Technical Architecture จะบอกถึง Hardware Network และ Software ที่ใช้ในองค์กร สถำปัตยกรรม
ทั้ง 4 นี้เป็นกลไกตอบสนองกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรกำรพัฒนำสถำปัตยกรรมองค์กรต้องมีกำร
วำงแผนงำน ด ำเนินงำน และสำมำรถปรับเปลี่ยนได้ในอนำคต โดยต้องระบุขอบเขตที่จะจัดท ำสถำปัตยกรรม
องค์กร คัดเลือกกิจกรรม พ้ืนที่หลักที่จะด ำเนินกำร ท ำเป็นโมเดลขึ้นมำ และออกแบบสถำปัตยกรรม ซึ่งกำร
ออกแบบสถำปัตยกรรมมี 4 ขั้นตอน คือ  
   1. คัดเลือกและจัดล ำดับควำมส ำคัญของ Architectural Models  
   2. จัดระบบ Architectural Models ภำยใตF้ramework ที่ก ำหนดไว้  
   3. พัฒนำ Architectural Models ตำมท่ีก ำหนดกระบวนกำรกำรท ำงำนไว้  
   4. ขอบเขตงำนขององค์กรจะเป็นไปตำม Architectural Models ที่ออกแบบไว้ 
  2.8 บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 
   หมำยถึง กำรบริกำรที่ใช้ช่องทำงออนไลน์ในกำรให้บริกำร โดยบริกำรดิจิทัลอยู่ระดับ 2 
ขึ้นไปซึ่งโมเดลระดับบริกำรมีตั้งแต่ ระดับ 0 - 6 ดังนี้ 
   ระดับ 0 Not a Digital Service ไม่มีบริกำรออนไลน์เลย เป็นกำรลงมือท ำตั้งแต่ต้นจนจบ 
   ระดับ 1 Digitally Supported Service กำรบริกำรบำงส่วนออนไลน์ และบำงส่วน
ผู้รับบริกำรต้องลงมือท ำเอง 
   ระดับ 2 Digital Service ผู้รับบริกำรท ำผ่ำนออนไลน์ แต่มีบำงส่วนที่ผู้ปฏิบัติต้องลงมือ
ท ำเอง 
   ระดับ 3 Fully Digitalized Service เป็นออนไลน์ทั้งหมด 
   ระดับ 4 Managed Digitalized Service เป็นออนไลน์ทั้งหมดรวมถึงกำรตรวจ ติดตำม 
บริหำรจัดกำรด ำเนินกำรแบบออนไลน์ด้วยเช่นกัน 
   ระดับ 5 Optimized Digitalized Service เป็นระดับที่สูงที่สุด มีกำรบริกำรเหมือน
ระดับ 4 แต่เพ่ิมกำรพัฒนำกิจกรรมนั้นๆ อย่ำงต่อเนื่อง 
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  2.9 Service Level Agreement (SLA) ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรข้อตกลงระดับกำร
ให้บริกำรเป็นส่วนหนึ่งของสัญญำกำรให้บริกำรที่ก ำหนดระดับ และมำตรฐำนกำรให้บริกำรอำจเป็นกำรบริกำรจำก
หน่วยงำนภำยนอก หรือระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐด้วยกัน หรือหน่วยงำนภำครัฐให้บริกำรกับหน่วยงำนอ่ืนๆ 
ภำยนอกก็ได้ SLA เป็นแนวทำงที่ส ำคัญให้ผู้ว่ำจ้ำงและผู้ให้บริกำรสื่อสำรได้อย่ำงมีควำมเข้ำใจตรงกัน SLA เป็น
เครื่องมือที่ส ำคัญในกำรประเมินประสิทธิภำพกำรบริกำรของผู้ให้บริกำร หำกบริกำรได้ดีก็สำมำรถเพ่ิมผลตอบแทน
จำกกำรลงทุ น ให้ กั บผู้ ว่ ำ จ้ ำ ง ได้ กำ รมี  SLA นั้ น  จะท ำ ให้ ผู้ ว่ ำ จ้ ำ ง เ กิ ดควำมมั่ น ใจว่ ำ  ผู้ ใ ห้ บริ ก ำ ร 
จะให้บริกำร 
 
 

 3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่   
       ได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจในควำมหมำยของกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล รวมทั้งกำรศึกษำแนว
ทำงกำรเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องควำมคิด กำรพัฒนำคน กำรพัฒนำกำรท ำงำนร่วมกัน กำรสร้ำงวัฒนธรรมดิจิทัล
และกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีเพ่ือกำรขับเคลื่อนไปสู่รัฐบำลดิจิทัล สำมำรถน ำไปปรับใช้ในระบบกำรท ำงำน
ระบบกำรจัดกำรข้อมูลได้อย่ำงถูกต้อง สำมำรถน ำไปปรับใช้ให้เหมำะสม เป็นระบบ และประโยชน์ในกำร
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหน้ำได้ท่ีรับมอบหมำย  
 

  4.  แนวทางในการน าความรู้ ทักษะท่ีได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด 
ประโยชน์แก่หน่วยงาน  มีดังนี้  
  สำมำรถน ำควำมรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล แนวทำงกำรเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องควำมคิด 
กำรพัฒนำคน กำรพัฒนำกำรท ำงำนร่วมกัน กำรสร้ำงวัฒนธรรมดิจิทัลและกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีเพ่ือกำร
ขับเคลื่อนไปสู่รัฐบำลดิจิทัลไปปรับใช้ในกำรจัดกำรข้อมูลในหน่วยงำนในทุกๆด้ำนได้อย่ำงเป็นระบบ ได้มำตรฐำน 
และถูกต้อง สำมำรถน ำข้อมูลที่จัดเก็บ วิเครำะห์ประมวลผล และสำมำรถน ำข้อมูลที่ เผยแพร่ต่อไปให้กับผู้สนใจ 
หรือหน่วยงำนอื่นๆเพ่ือบูรณำกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลในกำรด ำเนินกำรต่อไป 
 

  5.  ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 
   กำรเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องควำมคิด กำรพัฒนำคน กำรพัฒนำกำรท ำงำนร่วมกัน กำรสร้ำง
วัฒนธรรมดิจิทัลและกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีเพ่ือกำรขับเคลื่อนไปสู่รัฐบำลดิจิทัลไปปรับใช้ในกำรจัดกำรข้อมูล
ในหน่วยงำนในทุกๆด้ำนได้อย่ำงเป็นระบบ ได้มำตรฐำน และถูกต้อง จ ำเป็นต้องใช้ระยะเวลำและกำรพัฒนำอย่ำง
เป็นระบบและต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดประโยชน์หน่วยงำนต่อไป 
 

  6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และ
ทักษะท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล   
        กำรฝึกอบรมเกี่ยวกับรัฐบำลดิจิทัล เพ่ือกำรน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
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